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مدیر عامل سازمان تاکسی رانی شهرداری مشهد: 

سرویس مدرسه به ۹۵  درصد از متقاضیان تخصیص یافت
سومین گزارش پیگیرانه مردمی برای »سرویس مدرسه«

گزارش

بیشــتر از یــک هفتــه از بازگشــایی 
مــدارس و آغــاز ســال تحصیلــی 
ز  هنــو مــا  ا  ، ســت ا شــته  گذ
بســیاری از خانواده هــا از رونــد 
ســه  ر مد یس  و ســر تخصیــص 
ضــی  ا ر نا ن  نشــا ا ز مو نش آ ا د
هســتند. بــه اذعــان شــهروندان 
ایــن موضــوع بــه ویــژه بــرای ایــن 
هفتــه بــا چالش هــای بیشــتری 
همراه بوده اســت، از تغییر شــرکت های معرفی شــده 
بــرای معرفــی راننــده ســرویس گرفتــه تــا ســوار کــردن 
دانش آمــوزان بیــش از تعــداد اســتاندارد در خــودرو . 
بــه دنبــال پیگیــری مطالبــات شــهروندان شــهرآرا در 
نخســتین گــزارش خــود بــا تیتــر» از ســرویس دهی 
جامانــدگان تــا رصــد آنلایــن ســرویس ها« کــه در 
تاریــخ 17 شــهریور  منتشــر شــد بــه ایجــاد مدیریــت 
ــاره  ــدارس اش ــرویس م ــامان دهی س ــرای س ــد ب واح
کــرد. در آن گــزارش مرتضــی چایچــی مطلــق، مدیــر 
ــی رانی  کس ــر تا ــارت ب ــت و نظ ــازمان مدیری ــل س عام
شــهرداری مشــهد ایــن نویــد را داد کــه قــرار اســت 
ســامان دهی ســرویس مــدارس امســال بــه صــورت 
مجــازی و در بســتر وب و بــه طــور آنلایــن بــرای اولیــا 
قابــل رصــد باشــد. عــلاوه بــر آن تمــام خانواده هــای 
متقاضــی اســتفاده از ســرویس تــا پایــان شــهریور در 
ســامانه ســپند بــه صــورت اینترنتــی ثبت نــام کــرده و 

ســامان دهی خواهنــد شــد.
گــزارش پیگیرانــه دوم مــا در تاریــخ هفــت مهــر امســال 
با تیتر »ســرویس نرســید، مدرســه ها باز شــد « منتشــر 
شــد. در ایــن گــزارش محــور اصلــی طــرح دغدغه های 
اولیــا بــود. دغدغــه اصلــی شــهروندان در آن گــزارش، 
 ســامان دهی نشــدن درســت و مطلــوب ســرویس 
مــدارس در شــهر مشــهد بــود. محــور اصلــی گلایه هــا 
بــر ایــن مهــم اســتوار بــود کــه چــرا بعــد از گذشــت یــک 
هفتــه از ســال تحصیلــی و بــا ثبت  نــام دانش آمــوزان 
در تیــر  هنــوز بســیاری از مــدارس، ســرویس بــرای 

جابه جایــی دانش آمــوزان ندارنــد.
گلایه هــای متعــدد شــهروندان را در دو  آنچــه 
گــزارش قبلــی مــا بــه همــراه داشــت ســبب شــد 
گــزارش پیگیرانــه ســوم و در گفت وگویــی  تــا در 
یچــی  چا تضــی  مر غ  ا ســر بــه  د  مجــد  ، مفصــل
مطلــق، مدیــر عامــل ســازمان مدیریــت و نظــارت 
. یــم و بر مشــهد  ی  ر ا د شــهر نی  ا کســی ر تا بــر 

ــت     ــا گذش ــی رانی، ب ــرم تاکس ــل محت مدیرعام

ــادی  ــداد زی ــوز تع ــد هن ــی جدی ــال تحصیل 10 روز از س

گلایــه از ســوی شــهروندان بــه مــا منعکــس می شــود 

مبنــی بــر اینکــه برخــی دانش آمــوزان ســرویس 

ندارنــد، در حــال حاضــر وضعیــت ســامان دهی 

ــت؟ ــیده اس ــا رس ــه کج ــدارس ب ــرویس م س

درحــال حاضــر ســرویس بــه بیــش از ۹۵ درصــد 
ی  ا بــر  . ســت فتــه ا ن تخصیــص یا ضیــا ز متقا ا
کنده بــودن و فاصلــه  باقی مانــده افــراد بــه دلیــل پرا
محــل ســکونت و اقامــت، ظرفیــت نــاوگان تکمیــل 

نشــد. تــلاش می شــود ایــن بخــش از 
تقاضــای باقی مانــده نیــز بــه ســرعت 
تعیین تکلیــف شــود. از تمامــی اولیــای 
ی  ز مــو نش آ ا یس د و ضــی ســر متقا
تقاضــا می شــود بــا اعــلام مشــکلات 
یــا شــکایات خــود بــه ســامانه ارتبــاط 
مردمــی 1۳7 شــهرداری یــا شــماره 
تماس هــای ۳۳448147 تــا ۹ ، ایــن 
ســازمان را در رفــع مــوارد باقی مانــده 

یــاری رســانند.

تعــدادی از شــهروندان دربــاره نــرخ مبلــغ   

ــه  ــه داشــتند ک ــه ســرویس گلای ــه هزین دریافــت اولی

رقــم از 2میلیــون تومــان تــا 5 میلیــون تومــان متفاوت 

ــه وجــه  ــد ک ــح دهی ــاره توضی ــن ب ــوده اســت در ای ب

ــت؟ ــده اس ــبه ش ــه محاس ــی چگون ــه دریافت اولی

فیــک  ا کمیتــه هماهنگــی تر بــق مصوبــات  مطا
اســتان و شــورای ترافیــک شهرســتان مشــهد، بــا 
توجــه بــه زمان بــر بــودن فراینــد تصویــب و ابــلاغ 
خ کرایــه، مقــرر شــد مبلــغ ۲۰ میلیــون ریــال بــه  نــر
صــورت علی الحســاب از متقاضیــان دریافــت و پــس 
ــا و  ــا انعقــاد قــرارداد بیــن اولی ــرخ، ب از نهایی شــدن ن
شــرکت ها الباقــی بهــا بــه صــورت اقســاط 

چهارماهــه دریافــت شــود.

دغدغــه راننــده ســرویس خانــم   

بــرای دانش آمــوزان دختــر از دیگــر 

دغدغه هــای مردمــی اســت. بــرای 

تعــداد راننــده ســرویس خانــم توضیحی 

بدهیــد؟

در شــهر مشــهد براســاس شــیوه جدید 
از خــرداد امســال طــی فراخــوان و 
زیابی هایــی، تعــداد ۵۳ شــرکت ذی صــلاح از  ار
ســوی شــهرداری انتخــاب و بــه مراجــع ذی نقــش 
معرفــی شــدند. بــر ایــن اســاس 7هــزار راننــده 
بــرای ســرویس مــدارس در شــهر مشــهد همــکاری 

می کننــد کــه یــک ســوم راننــدگان خانــم و دو ســوم 
کیــد مــا نیــز  آقــا هســتند. دغدغــه والدیــن مــورد تأ
هســت. تــلاش شــد کــه بــرای مــدارس دخترانــه، 
کــه  راننــده ســرویس خانــم باشــد، امــا نکتــه ای 
بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد ایــن اســت کــه تعــداد 
بانوانــی کــه تمایــل بــه همــکاری بــرای ســرویس 

مدرســه دارنــد کــم اســت.

یکــی از نکاتــی کــه اولیــا مطــرح می کننــد   

ــه شــکایات آن هــا  پاســخ گویی  ــا ب ایــن اســت کــه آی

می شــود؟ توضیــح دهیــد بعــد از بازگشــایی مــدارس 

ــخ داده  ــی پاس ــت های مردم ــداد از درخواس ــه تع چ

ــت؟ ــده اس ش

 از تاریــخ ۲۹ شــهریور تــا 6 مهــر کل درخواســت ها و 
انتقادهــای دریافــت شــده حــدود ۳۳1 مــورد بــوده 
اســت کــه از ایــن تعــداد 1۹۰ درخواســت در لحظــه 
پاســخ داده شــده اســت. تعــداد 141 درخواســت 
باقــی مانــده در مقابــل بیــش از 68 هــزار ثبــت تقاضــا 
در ســامانه ســپند بــرای ســرویس مدرســه عــدد 
بزرگــی نیســت. البتــه همیــن تعــداد درخواســت هــم 
بــا تشــکیل واحــد بررســی و رســیدگی بــه شــکایات 

شــهروندان در حــال پیگیــری و رفــع اســت.

۷هزار راننده برای 
سرویس مدارس در 
شهر مشهد همکاری 
می کنند که یک سوم 
رانندگان خانم و دو 

سوم آقا هستند

 شهرداری

ز شهرداری تقاضا � ن-  ا یا ر ذ با ا
داریم که جداول محدوده خیابان 
احمدآباد، رضا و ملاصدرا را لای روبی 

کند. بوی لجن آزاردهنده ای دارد.
اسلامی فر- دوربرگردان میدان قائم �

ض  کم عر ز  نبا ن جا ا ف مید به طر
 . ست ه ا حی شد ا ر بد طر و بسیا
در این باره طراحان باید به دلیل هدر 

دادن بودجه پاسخ گو باشند.
اصناف

819…0915- خیاط خانه پارچه �
می فروشد، برخی از فروشگاه های 
لوازم خانگی کار خدمات فنی انجام 
می دهند. پرده فروش ها کار خیاطی 
می کنند. داخل باشگاه ورزشی اغذیه 
و لباس ورزشی به فروش می رسد. 
فروشگاه چرخ خیاطی تعمیر اتوبخار 
انجام می دهد. فردی پروانه کسب 
جوشکاری دارد کار مکانیکی انجام 
می دهد. تعمیرکاران قفل سازی دارند 
و... به واقع تعریف پروانه کسب از نظر 
اصناف و بازرگانی چیست و چرا هر 

شغلی چندمنظوره شده است؟
168…0912- می خواستم به اطلاع �

برسانم  در فروشگاهی واقع در بولوار 
دستغیب گوشت ها  به قیمت کیلویی 
۲۰۰ هزار تومان توزیع می شوند. آیا 
بازرسی این گوشت ها را تأیید می کند؟ 
گوشت خریداری  من از این مدل 
کرده ام. روی بسته آن گوشت گوساله 
نوشته شده بود. ولی رنگ گوشت 
بسیار روشن و گوشت کاملا نرم و زودپز 
گوشت  گوشت،  بود. بنابراین این 

گوساله به نظر نمی رسد.
546…0915- حدود ۵۰ سال پیش �

که هنوز کدپستی وجود نداشت، پدرم 
جزو ۳۰ نفر اول دریافت جواز کسب 
کنون  خواروبار در مشهد بود. اما ا
اتحادیه مربوط جواز او را به خاطر 
ع  طلا ن ا و پستی و بد کد ت  یر مغا
ایشان باطل و نامه پلمپ تولیدی 
با چندین کارگر را صادر کرده است. 

وقتی اعتراض کردیم بیان کردند که 
کنون کاری نمی توان انجام داد و  ا
باید دوباره جواز کسب بگیرید. کجای 
قانون بدون اطلاع صاحب کسب و 
فقط به خاطر کدپستی جواز را باطل 

می کنند؟
نجفی- بعد از مدت ها رفتیم طرقبه �

تا در یکی از رستوران ها ناهار بخوریم. 
ه  سه نفر سینی  و  یم  د بو نفر  سه 
سفارش دادیم. با هزینه مالیات 6۰۰ 
هزارتومان پول دادیم. با این حال 
آن قدر حجم برنج کم بود که اصلا سیر 
نشدیم. غیر از ما چند خانواده دیگر 
هم ناراضی بودند. وقتی به صاحب 
رستوران اعتراض کردیم اصلا به روی 
خودش هم نیاورد و هیچ کاری نکرد. 
آیا این درست است 6۰۰ هزارتومان 
بدهیم و بعد برویم منزل و دوباره غذا 

بخوریم؟
تعزیرات

- چرا در فروشگاه های � ند و شهر
گاز و خیابان بهار  راه  گوشت   چهار
خ کرده فله عرضه  مشهد گوشت چر
ت  ا یر شکی و تعز م پز ا ؟ د د می شو

پیگیری کنند.
بنیاد شهید

513…0937- همسرم شاغل در �
بندرعباس بود و در این شهر خدمت 
. او در حین خدمت فوت  می کرد
شد. برای پیگیری امور، برادرشوهرم 
کارت  کرد و  به بندرعباس مراجعه 
ایثارگری و گواهی فوت و وسایلش را به 
او دادند، برادرشوهرم کارت ایثارگری را 
به دلیل مصیبت و غمی که داشت گم 

کنون باید چه کار کنیم؟ کرد. ا
آستان قدس

718..0937- از آستان قدس رضوی �
تقاضا داریم که به کارگران فیش غذای 

حضرت بدهد.
بانک ها

718…0937- آخرین وضعیت �
دسته چک الکترونیکی چه شد؟ از 

بانک مرکزی پیگیری کنید.

با ما در ارتباط باشید
3   پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom   آی دی روبیکا
0   شماره ایتا، آی گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir   رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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 شهروند اعلام کرد که سطح پیاده رو و رمپ داخل پیاده رو   
تر از بقیه  لا در محدوده بولوار حرعاملی، حرعاملی 40 با
گیر است و سبب آسیب به  پیاده روهاست. به همین دلیل پا

شهروندان می شود. )درخواست پیگیری(

شهروند درخواست نصب آسانسور برای پل هوایی عابر   
، حدفاصل تقاطع خیابان خاقانی و  وزی پیاده در پیر

پیروزی 14 را دارد. )درخواست اقدام(

ر    ا لـو بو  ، لی شـما سـی  طبر ر  د و  ه ر ر ا سـو معبـر  لت  سـفا آ
ی  نتهـا ا تـا  م  و د طـع  تقا صـل  فا حد  ،28 سـت  و م د نظا
نظام دوسـت28 خـراب شـده اسـت. )درخواسـت مرمـت(

نی بودن مسیر اتوبوس خط 91 و پوشش    با توجه به طولا
دادن  با خطوط آن محدوده تا انتهای هفتم تیر 35، شهروند 
درخواست تغییر مسیر خط مذکور را دارد. )درخواست اقدام(

آسفالت معبر سواره رو در حاشیه میدان صاحب الزمان)عج(،   
نشست کرده است. )درخواست مرمت(

پروژه بهسـازی پیاده رو در محله رسـالت، خیابان شـریعتی 70،   
نبـش نرگـس 4 بـا کنـدی پیـش مـی رود و سـبب ایجـاد گـرد و 
ک بسـیار و مزاحمت برای اهالی شـده اسـت. )درخواسـت  خا

تسـریع پـروژه( 

مسیر عبور آب در کانال جمع آوری آ ب های سطحی در محله   
چهنو، خیابان 17 شهریور شمالی یک مسدود شده است. 

)درخواست شست وشوی کانال(

شهروند تقاضای تعمیر آسانسور پل عابر پیاده در بولوار   
) دانشجو، نبش دانشجو 7 را دارد. )درخواست تعمیر

شهروند اعلام کرد با توجه به ترافیک شدید و یک طرفه بودن   
خیابان حامد شمالی9 در محله سجاد مسیر این خیابان 

دوطرفه شود. )درخواست رسیدگی(

وشن در    با توجه به وجود مدارس شهریاری و احمدی ر
محدوده محله مهرگان، بولوار مهرالرضا 23 و تردد افراد پیاده 
و سرعت بالای خودروهای عبوری شهروند درخواست نصب 

سرعت کاه دارد.)درخواست اقدام(

گار، شهید رجایی 63    پروژه احداث پیاده رو در محله آموز
انجام شده و در این میان مانع بتنی با فاصله زیاد نصب شده 
است، با این شرایط باز هم خودرو وارد پیاده رو می شود. با 
توجه به وجود مسیر دوچرخه شهروند درخواست اصلاح 

مسیر دارد. )درخواست اقدام(
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ستون »الو13۷« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

توضیحی درباره 
مسیر ویژه در 
خیابان نواب 
صفوی

 ، ســی و گر  | لــی |کلا لــی کلا

یکــی از شــهروندان، 
ز  ا یکــی  ه  ر بــا ر د
فیکــی  ا ت تر مشــکلا
شــهر در پیامکــی نوشــت: در تمــام 
م  حــر بــه  منتهــی  ی  ن هــا با خیا
مســیر ویــژه بی آرتــی ســاخته شــده 
، امــدادی  وهــای عمومــی تــا خودر
م مطهــر  ننــد بــه حــر ا منیتــی بتو و ا
کننــد. ایــن در حالــی  ســرویس دهی 

اســت کــه بــرای خیابــان نــواب  چنیــن 
مســیری وجــود نــدارد. همیــن مســئله 
کــه خیابــان نــواب بــه  ســبب شــده 
ی  هــا و ر د خو ک  ر پــا ی  ا بــر محلــی 
شــخصی تبدیــل شــود. در حالــی کــه 
خودروهــای حمــل جســد متوفیــان 
نیــز از ایــن خیابــان تــردد می کننــد و 
 در روزهــای خــاص مناســبتی ماننــد 
روزهــای پایانــی مــاه صفــر بــه علــت 
مســدود بــودن خیابــان نــواب مــردم 

عــزادار دچــار مشــکل می شــوند. چــرا 
مســیر   ، نیســتند ضــر  حا ن  لا مســئو
ــی و  ــای عموم ــرای خودروه ــژه ای ب وی
اتوبــوس در خیابــان بســیار پرترافیــک 

کننــد؟ نــواب صفــوی راه انــدازی 
بــه دنبــال پیگیــری پیــام شــهروند، 
علــی ســمیعی، مدیرعامــل ســازمان 
شــبکه  ســی  مهند و  یــت  یر مد
حمل و نقــل شــهرداری در این  بــاره 
اعــلام کــرد: مســیرهای ویــژه اتوبــوس 

بــر اســاس مطالعــات تفصیلــی اســت 
و برپایــه همیــن مطالعــات مســیرها 

مشــخص شــده اســت.
اودر ادامــه گفــت:در ســامانه خطــوط 
 ، نــی شــهر مشــهد حمل ونقــل همگا
بــرای خیابــان نــواب صفــوی مســیر 
ویــژه اتوبــوس یــا بی آرتــی پیش بینــی 
نشــده اســت. بنابرایــن فعــلا اجــرای 
مســیر ویــژه در خیابــان نــواب صفــوی 

در دســتور کار نیســت.

روبه رو

نگاه روز
اینجا  شهروندخبرنگار|  یان،  اباذر ین  نسر
خیابان رضا 1۶ است. در منطقه احمدآباد 
یادی وجود دارد که روز به روز کج  درختان ز
می شوند. باید برای حفظ این درختان کاری 
کرد. اگر امکان رسیدگی  نیست قطع شوند تا 

برای کسی اتفاقی رخ ندهد.

فعالیت اتوبوس ها تا ساعت 23 در محورهای منتهی به حرم مطهر رضوی

کلالی|کلالی| یکی از شهروندان درباره وضعیت ساعات خدمت رسانی اتوبوس های شهری در شب ها در پیامی 

نوشت: چرا اتوبوس رانی ساعت کاری اتوبوس ها را تا ساعت ۲۲:۳۰ افزایش نمی دهند؟ از اتوبوس رانی 
تقاضا داریم ساعت کاری اتوبوس ها را داخل ایستگاه ها با بنری اعلام کند تا مردم بدانند آخرین اتوبوس 
و سرویس آن چه ساعتی است. به دنبال پیگیری پیام شهروند، عباس اتحادی در این باره اعلام کرد: 

خطوط محوری و منتهی به حرم مطهر تا ساعت ۲۳ فعال است.

رفع نقص وسایل بازی کودکان

شهرکی|شهرکی| شهروندی در پیامی به صدای مردم می گوید: سرسره داخل بوستان در خیابان امیریه ۳7 

نوذری ۳ خراب است و برای کودکان خطر ایجاد می کند. بهتر است شهرداری به وضعیت وسایل بازی 
کودکان توجه بیشتری داشته باشد. معین رضا فرخنده، مسئول امور روابط عمومی معاونت محیط 
زیست و خدمات شهری شهرداری مشهد در پاسخ به این درخواست شهروند می گوید: درباره رفع نقص 
وسایل بازی کودکان با توجه به اینکه بیشتر قطعات این مجموعه ها از جنس پلی اتیلن و نمونه های 
مشابه آن، کمیاب است، بنابراین تعویض قطعات فرسوده اندکی زمان بر است. با این حال مورد فوق به 

شهرداری منطقه اطلاع رسانی و رفع نقص انجام خواهد شد.

توضیحاتی برای ایستگاه خطوط 37 و 37.1

رحمتی|رحمتی| در محدوده چهارراه گاز شرقی و خیابان نبوت، حدفاصل نبوت1و۳ تابلو ایستگاه اتوبوس 

کنان این محدوده، از اتوبوس رانی تقاضا داریم که  وجود دارد، برای رفاه مسافران و دسترسی بیشتر سا
اتوبوس های خط ۳7و۳7.1  در این محدوده توقف داشته باشند تا مسافران را در اول خیابان نبوت 
ج پیام شهروند، عباس اتحادی روابط عمومی اتوبوس رانی این طور پاسخ  سوار یا پیاده کنند.پیرو در
داد: با توجه به فاصله کم ایستگاه های پیشنهادی، شهروندان می توانند با طی کردن فاصله حدود 
دویست متر، از ایستگاه خطوط ۳7 و ۳7.1 استفاده کنند. ایستگاه اعلامی مربوط به ناوگان مسیر ۳ است.

حذف ورود مستقیم از معابر فرعی برپایه شهر انسان محور است

یلدا مهدوی|یلدا مهدوی| اخیرا شهرداری تمام کوچه های رضاشهر به بولوار خاقانی را مسدود کرده و ورود و خروج 

ماشین های امدادی نظیر آمبولانس و آتش نشانی را به کوچه های مذکور  با مشکل روبه رو کرده است. 
کنان بازکند. حسین  از شهرداری تقاضا داریم حداقل سه کوچه از پنج کوچه را برای رفع مشکلات سا
حسینقلی زاده، شهردار منطقه ۹ در پاسخ به این پیام شهروند گفت: درباره مسدود بودن برخی معابر 
ح بهسازی پیاده رو باید گفت که به منظور ارتقای سطح  منتهی به بولوار خاقانی در زمان اجرای طر
ایمنی معابر، جلوگیری از تردد ترافیکی در سطح معابر محلی و نیز در راستای ایجاد شهر انسان محور، 
ورود مستقیم از معابر فرعی ممنوع است. در این راستا دسترسی ترافیکی بر اساس سلسله مراتب معابر 

شهری حفظ خواهد شد.
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