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گزارش شهرآرا برای مدرسه علی پیوندی و »تحصیل یک روز درمیان« دانش‌آموزان با خبر خوش مدیرکل همراه شد

پیوند دوباره دانش‌آموزان با مدرسه
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ــی کـــه پشت  ــدان ــرون ــه  تــمــامــی ش
درهای اتاق مدیر نشسته‌اند هیچ 
وقــت فکرش را هم نمی‌کردند به 
راحتی آب خــوردن بتوانند آقای 
ــر کـــل را بــبــیــنــنــد مــدیــرکــلــی  ــدی م
ــای هفته‌ یا  کــه شــایــد تــمــام روزهــ
ــای  دســت‌کــم در نخستین روزهـ
ــرار است  ســال تحصیلی جدید ق
تمام امــور مربوط به یک استان 
را در حوزه دانش‌آموزی، مدارس 
و معلمان رتق‌و‌فتق کند، حالا در 
میان همه سرشلوغی‌های کاری، 
بــاز هــم روزهـــای مــاقــات مردمی 
خود را پا‌برجا‌ نگه داشته است. در اتاق مدیرکل 
ــه روی هــمــه مـــردم اســتــان و  ــرورش ب ــ ــوزش‌وپ ــ آم
جامعه هدف این نهاد باز است. برایش فرقی ندارد 
که فرد روبه‌رویش خواسته منطقی یا غیرمنطقی 
گر  دارد. همه را بــا گــوش جــان مــی‌شــنــود. حتی ا
درخواست‌های مطرح شده در توان تصمیم‌گیری 
قانونی‌اش نباشد سعی می‌کند راه‌حلی پیدا کند تا 

مشکل را به نحوی برطرف کند.

 zنیم‌روزی با آقای مدیر

»به آقـــای..... بگویید تمام تلفن‌های این ساعت 
ــواب دهـــد و بگوید ایـــن چند ســاعــت آقــای  را جـ
»شوشتری«‌، مدیرکل آموزش‌وپرورش دیدار مردمی 
دارد... نمی‌تواند پاسخ‌گو باشد.«  تلفن همراه خود را 
در حالت سکوت قرار می‌دهد و تماس‌های مکرری 
که هر ثانیه صفحه تاریک گوشی تلفن همراه را آبی 
می‌کند، بدون پاسخ می‌ماند. فرقی ندارد چه کسی 
آن سوی خط منتظر پاسخ آقــای مدیرکل است، 
آنچه در این لحظه و در این ساعت برای مدیرکل 
آمـــوزش‌و‌پـــرورش اســتــان مهم اســت، پاسخ‌گویی 
بی‌واسطه به مشکلات شهروندان در روز ملاقات 

عمومی است.
در‌ اتاق سید امیر شوشتری، مدیرکل آموزش‌وپرورش 
استان نیمه‌باز است. تعداد زیــادی از فرهنگیان، 
خانواده دانش‌آموزان و حتی برخی دانش‌آموزان 
پشت در اتاق مدیر کل حضور دارند. مدیر روابط 
عمومی اداره کــل روی صندلی ورودی در اتــاق 
نشسته است و شهروندان را یک‌به‌یک برای ورود 

به اتاق مدیر راهنمایی می‌کند.
در ایــن دیـــدار مــردمــی مدیرکل آمــوزش‌وپــرورش 

استان پشت میز ریاست قرار ندارد و در یکی از همان 
صندلی‌هایی که قرار است مردم روی آن بنشینند، 
نشسته اســت تا ‌پاسخ‌گوی شهروندان باشد. آقا 
میر‌مخلصونی و همسرش به نمایندگی از جامعه 
ششصد نــفــری دانـــش‌‌آمـــوزان بلاتکلیف مدرسه 
علی پیوندی در شهرک مهرگان مشهد نخستین 

ملاقات‌کنندگان با مدیر کل هستند.

 z!کلاس درس سه‌روزه

ح  ــتـــدای طــر ایـــن شــهــرونــد در ابـ
ــه مـــوضـــوع  ــ ــود ب ــ ــت خـ ــ ــواسـ ــ درخـ
سرگردانی ششصد دانش‌آموز دوره 
اول متوسطه در شهرک مهرگان 
اشــاره دارد. همان دانش‌آموزانی 
که ‌25مهر مــاه امسال در گزارشی 
بــا عــنــوان »تحصیل روز درمــیــان« 
از مشکلات انشعابات آب و برق 
و گاز و نبود سرویس بهداشتی در 
مدرسه نوسازشان نوشتیم. در آن 

گزارش به این موضوع اشاره کردیم که به دلیل آماده 
نشدن این مدرسه تعداد 600 دانــش‌آمــوز مقطع 
متوسطه اول بــه مــدرســه دیــگــری بــرای تحصیل 
هدایت شده‌اند که آن مدرسه نیز در شیفت اصلی 
ــوزان مقطع دوم متوسطه یعنی  خــود دانـــش‌آمـ
دانش‌آموزان کلاس دهم، یازدهم و دوازدهم را در 

دل خود جای داده است.
ــان اولــیــای دانـــش‌آمـــوزان و حتی اولــیــای  بــه اذعـ
مدرسه، به این نکته نیز اشاره کردیم که جمعیتی 
حــدود هــزار نفر از دانــش‌آمــوزان حاشیه شهر در 
دو مقطع مهم و حساس متوسطه اول با داشتن 

امتحان نهایی و دوره دوم متوسطه با داشتن 
کید اولیای  کنکور دچار آسیب آموزشی شده‌اند. تأ
این دانش‌آموزان این بود که 600 دانش‌آموز دوره 
گروه  اول متوسطه به دلیل محدودیت فضا در 
شهیدان رجایی و باهنر و به صورت روز‌در‌میان در 
مدرسه حضور دارند. از سوی دیگر دانش‌آموزان 
دوره دوم متوسطه مجبور هستند به دلیل حضور 
دیگر دانش‌آموزان در شیفت مخالف 
ــر از ساعت موظفی  دو ساعت زودت
تحصیلی )یعنی ساعت 12 به جای2( 
به مدرسه بروند. در آن گزارش، شهرآرا 
از مــدیــر آمــــوزش‌و‌پــــرورش منطقه 
ــده بــهــره‌بــرداری  تبادکان مشهد وع
و افتتاح این مدرسه را در هفته آتی 
گرفت، اما با این حال آنچه دلیل حضور 
نمایندگان اولیا در این دیدار مردمی و 
در ملاقات با مدیرکل آموزش‌‌و‌پرورش 
مطرح می‌شود، مسئله زمان‌بر بودن 
حفر چاه برای سرویس بهداشتی این 
مدرسه است که شاید بالغ بر بیست روز دیگر زمان 
نیاز داشته باشد. علاوه بر آن دیگر دانش‌آموزان 

حاضر نیستند روزدرمیان به مدرسه بروند.

 zدرخواست پیگیری مجدد

میرمخلصونی که به نمایندگی از والدین به دیدار 
مردمی آمده بود‌ در این‌باره می‌‌گوید: آقای مدیرکل 
وضعیت مدرسه علی پیوندی در شهرک مهرگان 
هــنــوز بــه شــرایــط مــطــلــوب نــزدیــک نــیــســت، شما 
خودتان قضاوت کنید، پیمانکار بــرای حفر چاه 
سرویس بهداشتی چگونه می‌تواند دوروزه )طبق 

وعــده مدیر آمــوزش‌و‌پــرورش منطقه تبادکان تا 
شــنــبــه( چــنــدیــن و چــنــد حلقه چـــاه حــفــر کند؟ 
چگونه می‌تواند در این دو روز انشعاب گاز و برق را 
بیاورد؟وی ادامه می‌دهد: با این وضعیت مدرسه 
به شرایط بهره‌برداری نزدیک نیست. بچه‌های ما 
در دوره اول متوسطه در دو گروه شهید رجایی و 
باهنر قرار گرفته‌اند و روزدرمیان به مدرسه می‌روند. 
از آن طرف بچه‌های کنکوری ما امسال دو ساعت 

زودتر از استاندارد آموزشی به منزل می‌روند.

 zبازگشایی هفته آینده

ــروش خـــراســـان‌رضـــوی در  ــ ــوزش‌و‌پ ــ  مــدیــرکــل آم
ح گلایه این شهروند تلفن همراه خود  حین طر
را بر مــی‌دارد و‌ با مدیرکل نوسازی استان تماس 
می‌گیرد، تمام سؤالات و دغدغه‌های شهروندان 
را به مدیرکل نوسازی استان انعکاس می‌دهد. 
این پیگیری درلحظه آقای مدیرکل، با خبرهای 
خــوشــی هــمــراه اســت.مــدیــرکــل آمـــوزش‌و‌پـــرورش 
خراسان‌رضوی با قطع این تماس می‌گوید: با توجه 
به قول مدیرکل نوسازی استان نهایتا تا یکشنبه 
یا دوشنبه هفته آینده این پروژه به بهره‌برداری 

می‌رسد.
شوشتری ایــن بــار دغدغه نماینده اولیا را پایان 
می‌بخشد و در پاسخ به ایــن ســؤال شهروند که 
می‌گوید: ‌بعید می‌دانیم که مدرسه به بهره‌برداری 
گر نشد دوباره  برسد‌ می‌گوید: ما همین جا هستیم ا
هفته آینده در همین اتاق به سراغ ما بیایید. ما به 
شما قول می‌دهیم دانــش‌آمــوزان هفته آینده در 

مدرسه نوساز خود خواهند بود.
دیگر درخواست‌های مطرح شده در دیدار مردمی 
این هفته مدیرکل آموزش‌وپرورش استان، مشکل 
ردیــف پرسنلی یکی از ســرایــداران مدرسه در شهر 
سرخس بود که با دستور مدیرکل درخواست این فرد 
در دور پیگیری قرار گرفت. همچنین دستور مدیرکل 
ح درخواست  آمــوزش‌وپــرورش استان دربـــاره طــر
اصــاح رسته شغلی یکی از معلمان فرهنگی تازه 
استخدام شده که در فرایند استخدامی خود به 
اشتباه و سهوی به جــای انتخاب رابــط سلامت، 
دبیری کار و فناوری را انتخاب کرده بود از این قرار 
بود که این معلم جدیدالورود درخواست خود را به 
صورت کتبی به اداره منابع انسانی این اداره کل 
اعلام کند تا موضوع از طریق اداره کل استان به جای 

مراجعه حضوری فرد به وزارتخانه ‌پیگیری شود.

 دیدار مردمی
 آموزش و پرورش

نحوه اجرای پروژه بولوار کرامت و 
کاستی‌های آن سبب گلایه‌مندی 
کنان محله مهرآباد شده است.  سا
روح‌ا... علوی‌منش یکی از فعالان 
فرهنگی ایـــن محله بــه صــدای 
مردم می‌گوید: پس از چهل سال 
انتظار کاهش عرض بولوار کرامت، 
ــردم و  ــه‌ای بــه امــیــدهــای مـ ــرب ض
کنان محله مهرآباد بود. امیدهایی که برای  سا

بازگشایی بولوار کرامت داشتند.
این فعال فرهنگی محله مهرآباد درباره به وجود 
کنون  آمدن این معضل این‌طور توضیح می‌دهد: ا
زمزمه‌هایی مبنی بر وجود نواقص و کم‌کاری‌ها در 
اجرای این پروژه شنیده می‌شود. یکی از مهم‌ترین 
نواقص این پروژه، تغییر عرض بولوار از ۳۵ متر به 
۲۸ متر است. این تغییر قابل توجه در عرض بولوار، 
حتی بــرای افـــرادی که تخصص خاصی در این 
زمینه ندارند، آشکار است و در ادامه این سؤال 
مطرح می‌شود چگونه مسئولان و مهندسان این 
پروژه، نسبت به این تغییر چشم‌پوشی کرده‌اند؟

علوی‌منش در ادامـــه مــی‌افــزایــد: مـــردم محله 

ــا تنظیم اســتــشــهــادیــه‌ای، خــواســتــار  مــهــرآبــاد ب
پیگیری این موضوع و اطلاع‌رسانی عمومی در 

این خصوص شده‌اند.

او معتقد است، این تغییر عرض، به پروژه آسیب 
جدی وارد کرده و به نارضایتی عمومی منجر شده 

است.

که  شهروندان مهرآبادی خواستار آن هستند 
مسئولان، به این موضوع رسیدگی جدی کرده و 
با رفع نواقص موجود، پروژه بولوار کرامت را به نحو 

احسن به پایان برسانند.
کید را دارد که این پروژه، نه‌تنها  علوی‌منش این تأ
کنان مــهــرآبــاد، بلکه بــرای کــل منطقه  بــرای سا
اهمیت ویــژه‌ای دارد و نباید با عجله و بی‌دقت 

اجرا شود.
حسن صالحی مفرد، شهردار منطقه‌5 در پاسخ 
به این دغدغه‌مندی شهروندان می‌گوید: ابتدا 
شهرداری موظف به اجرای طرح ابلاغی تفصیلی 
است. دوم اینکه برای اطلاع عموم شهروندان، 
عرض خیابان مهرآباد ‌۱۴متر است. از سوی دیگر 
عرض این خیابان ‌۲۸متر درنظر گرفته شده است. 
به عبارت دیگر این معبر ضمن اینکه دوبرابر عرض 
معبر اصلی مهرآباد اســت، بــرای تــردد سواری‌ها 

ظرفیت‌سازی شده است.
شهردار منطقه5 شهرداری مشهد ادامه می‌دهد: 
ایــن معبر درگذشته قــرار بــود به عنوان کنارگذر 
ــود بــزرگــراه  خــودروهــای سنگین باشد کــه بــا وج

بابانظر این مهم تغییر کرده است.

 بــا تــوجــه بــه وجـــود مسجد در مــحــدوده خیابان دهــخــدا، � 
حد فاصل هخدا 7 و11، تــردد افــراد پیاده و سرعت بالای 
مــوتــورســیــکــلــت‌هــا در شـــب، شــهــرونــد درخـــواســـت نصب 

سرعت‌کاه‌ دارد. )درخواست اقدام(

باغچه‌ در بولوار مصلی، بوستان شقایق بدون جدول است � 
و سبب هدررفت آب هنگام آبیاری می‌شود. )درخواست 

نظم دادن به باغچه(

شهروند درخواست دارد به منظور رفاه حال شهروندان،‌ � 
زمین بایر غیرمحصور مربوط به شهرداری در بولوار شهید 
ابراهیمی، انتهای شهید ابراهیمی‌12 به بوستان تبدیل شود.

شهروند اعلام کرد پرچم ایران و شورای شهر در عرصه میدان � 
شهدا و اطراف میدان به سمت خیابان هاشمی‌نژاد کهنه و 

کثیف و پاره شده است. )درخواست رفع نقص(

زمین بایر غیر محصور در خیابان شهید اصلانی، حدفاصل � 
شهید اصلانی 32و34 به محل دپوی زباله‌ها تبدیل شده 
است. )‌درخواست اخطار به مالک به منظور دیوارکشی 

) اطراف زمین مذکور

ایستگاه اتوبوس در بولوار شهید صادقی، حدفاصل شهید � 
صادقی3و5 بدون شیشه است. )درخواست رسیدگی(

ون �  در‌ مغازه‌ای در محله ایثارگران، خیابان هدایت به بیر
باز است و برای تردد عابران پیاده ایجاد مزاحمت دارد. 

) )درخواست اخطار

پیاده‌رو در خیابان شهید اصلانی، حدفاصل شهید اصلانی � 
32و34 بسیار ناهموار است و سبب آسیب به شهروندان 

می‌شود. )‌درخواست مرمت پیاده‌رو(‌

جداول در حاشیه بولوار علویه نبش علویه 8 تخریب شده � 
است. )درخواست مرمت(

آسفالت معبر سواره‌رو در محله رسالت، بزرگراه امام علی)ع( � 
حدفاصل خیابان آزاده و میدان نمایشگاه نشست کرده و 

چاله شده است. )درخواست مرمت(

ودی �  ود ممنوع در محله امیرالمومنین)ع( نبش ور  تابلو ور
خیابان ولیعصر‌5 به‌درستی جانمایی نشده است و برای 
بیشتر رانندگان دید کافی ندارند. )درخواست جابه‌جایی 

و اصلاح آن(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

اتوبوس‌رانی

گروسی- اتوبوس‌رانی در شهرک �
شهید رجائی بنری نصب کرده است 
که »بنا به تقاضای  با این مضمون 
شهروندان و به منظور کاهش مسیر 
و افزایش سرعت دسترسی به مترو 
ایستگاه‌‎های شهرک شهید رجایی از 
مسیر خط‌502 حذف خواهد شد.« 
نکته این است که هدف از ادامه مسیر 
خط۵۰۲ تا مترو غدیر دسترسی انبوه 
مسافران شهرک شهید رجائی به مترو 
بود. علاوه بر آن هدف از اضافه شدن 
خط‌۶۵ پایانه بسکابادی در شهرک 
باهنر تا مقصد مترو غدیر نیز ناتوانی 
خط شهرک رضویه در پوشش کامل 
مسافران مترو بود. حالا که خط۶۵ هم 
با کمبود اتوبوس روبه‌رو‌ست حذف 
ئی  جا ر ک شهید ی شهر ه‌ها یستگا ا
ن  م آ د ۵۰۲ ظلم به مر  خط ز مسیر ا
منطقه است که کمترین دسترسی‌ به 
مترو دارند. از طرف دیگر خط۴ مترو 
نیز برای دسترسی مردم این محدوده 
‌هنوز کلنگش نخورده است. این اقدام 
اتوبوس‌رانی کاملا غیرمنطقی است. 
از اتوبوس‌رانی تقاضا داریم از حذف 

ایستگاه خودداری کند.
 اقتصادی

ی � ا بر یکا  مر آ و  پا  و ر ا  - یی ا صحر
خودرو فرسوده مالیات‌های سنگینی 
می‌گیرند. در مقابل خودرو با کیفیت به 
مردم می‌دهند. با این قیمت خودرو 
و قرعه‌کشی‌ها این سؤال وجود دارد 
که چند درصد مردم ایران توان خرید 

خودرو صفر را دارند؟
شهرداری

397…0915- باتوجه به جمعیت �
که  مشهد آیا زمان آن نرسیده است 

طرح ‌۱۷منطقه مشهد اجرایی شود؟
721…0910- چرا کسی به فکر کال �

کی  زرکش نیست؟ همه پیاده‌روها خا
ک  ا خا فی همه جا ر ز طر ست و ا ا

برداشته است.
068…0936- تعداد افراد ضایعاتی �

ند  ر ا ن د شا کیسه پشت سر که یک 
روز‌به‌روز بیشتر می‌شود. چرا رسیدگی 

و پیگیری نمی‌شود؟
اتباع

ع � تبا ا جمعیت   -0 9 3 7 … 0 6 4
 . ست ه ا د شد یا ز خیلی  ر مشهد د
کشوری باید فکری برای  مسئولان 
مشهد داشته باشند. این شهر یک 
شهر زیارتی است و حضور این تعداد 

اتباع مناسب نیست.
نمایندگی خودرو

ست � ه ا ما 0- هفت  9 3 8… 1 1 2
که  و جواب مردمی را  مدیران‌خودر
کرده‌اند ‌نمی‌دهد.  اقدام به خرید 
آن‌طور که می‌گویند ‌۴۵هزارنفر درگیر 
هستند. خود من نیز با‌ آنکه پول کامل 
را پرداخت کرده‌ام، اما خبری از خودرو 

نیست.
و چینی نه قطعاتش وجود � خودر

دارد نه مرغوب است. از سرناچاری 
مردم خریداری می‌کنند.

بانک‌ها

773…0915- چرا وام فرزندآوری �
از سوی بانک‌ها با تأخیر پرداخت 

می‌شود؟
ا بانک مرکزی سقف � چر وند- شهر

کارت را  کارت‌به‌کارت و برداشت از 
افزایش نمی‌دهد؟     

دادگستری

ت � ز مشکلا 0- یکی ا 9 1 5…773
ه  د ا نو خا ی  ه‌ها گا د ا د ر  د ح  مطر
موضوع نفقه است. چرا نفقه را قسطی 

نمی‌کنند؟
773…0915- بیش از یک‌سالی �

است شکایت کرده‌ام با این حال به 
پرونده من در دادگاه هنوز رسیدگی 
ن مشهد  ستا د ا ز د ا  . ست ه ا نشد
بپرسید چرا روند رسیدگی به پرونده‌ها 

این‌قدر طولانی است؟
718…0938- رسیدگی به پرونده‌ها �

در دادگاه تجدیدنظر استان خراسان 
واقع در بولوار ساجدی مشهد بسیار 

کند و با تأخیر است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
یا
پـ

گزارش
خبری

تمام دستگاه‌ها و نهادهای اداری موظف‌اند همچون استقرار میز خدمت در ادارات خود 
روزهایی را به دیدار مردمی با شهروندان اختصاص بدهند. »صدای مردم« شهرآرا پیرو رسالت 
خود برای انعکاس جلسات مردمی و پاسخ‌گویی مدیران استانی، بازتاب‌دهنده این جلسات 
خواهد بود تا جدا از اهتمام مجدانه برای برگزاری این جلسات، بستری برای بسط و گسترش 

پاسخ‌گویی مستقیم مدیران به مردم فراهم شود.
در نخستین دیدار مردمی ادارات دولتی، برای پیگیری سراغ مدیرکل آموزش‌و‌پروش استان 
رفتیم. در هفته‌های دیگر نیز به صورت سرزده و به ترتیب اولویت درخواست‌های شما، به سراغ 

دیگر دستگاه‌ها خواهیم رفت تا ما نیز رسالتمان را بیش‎ از پیش احیا کنیم.

روزهای دیدار مردمی
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گلایه شهروندان ‌به عرض کم معبر

کرامت« گرهای عرض معبر » اما و ا
شهردار منطقه‌5: عرض بولوار کرامت دوبرابر عرض معبر اصلی مهرآباد در نظر گرفته شده است
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نگاه روز

شـهروند خبرنـگار نسـرین اباذریـان| 
یچه‌هـای آب‌و  ایـن وضعیـت در
فاضلاب داخـل پیاده‌‌روهاسـت. بـه 
راحتـی کفـش داخـل ایـن دریچه‌ها 
گیـر و آسـیب بـه پـا وارد می‌کنـد. 
هم‌سـطح  یچه‌هـا  در ایـن  چـرا 
موزاییک‌هـای پیـاده‌رو نیسـت؟

مدیرکل آموزش‌وپرورش 
استان: با توجه به قول 
مدیرکل نوسازی استان 

نهایتا تا یکشنبه تا دوشنبه 
هفته آینده این پروژه به 

بهره‌برداری می‌رسد.


