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و در بولوار توس39 موسی‌پور13 به‌صورت �   معبر سواره‌ر
ک، شهروند  کی است. به دلیل ایجاد گردوخا سرتاسری خا
درخواست ریختن تراشه آسفالت را دارد.)درخواست اقدام(  

عت �  نی سا سا ع‌ر طلا ست نصب بنر ا ا خو ر ند د و شهر
3 نبش  رگراه چراغچی جمع‌آوری زباله در محدوده بز

بیگلری14را دارد.)درخواست اقدام(  

یک واحد صنفی در بولوار دانشگاه، خیابان ابن‌سینا16 اقدام � 
به نصب تابلو با ابعاد غیرمجاز کرده است.)درخواست 

اخطار برای جمع‌آوری(

مالک در میدان 17شهریورجنوبی با هدایت پساب به � 
کنان ایجاد مزاحمت می‌کند. داخل معبر عمومی، برای سا

) )درخواست اخطار

کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در محله الهیه، حدفاصل � 
الهیه 23 و 25 فرسوده و خراب است.)درخواست مرمت(

حفاری شرکت نامشخص در معبر سواره‌رو بولوار رسالت81، � 
مولایی 6 صورت گرفته است اما بعد از گذشت چندین ماه 

هنوز مرمت انجام نشده است.)درخواست رسیدگی(

7، نشست �  69، نبی‌پور و در توس آسفالت معبر سواره‌ر
ئم  ست نصب علا ا خو ر د ( . ست ک ا نا ه و خطر د کر

هشداردهنده(

زشی فرهنگ‌سرای خادم‌الشریعه بسیار کثیف �  سالن ور
است و به نظافت منظم و مستمر نیاز دارد. در همین راستا 

شهروند درخواست رسیدگی دارد. )درخواست اقدام(

غ‌التحصیلان �  شیشه سایبان ایستگاه اتوبوس در محله فار
بولوار معلم از محل خودش خارج شده است. )درخواست 

پیگیری(

جدول در محله‌ المهدی، خیابان مهدی2 به‌واسطه برخورد � 
ماشین سواری آسیب دیده است. )درخواست بررسی(

لوله آبیاری فضای سبز در محله کارمندان دوم، بولوار طالبی، � 
حدفاصل طالبی28 و 30 ترکیده است. )درخواست رفع 

نقص(

 کوبیک ورودی کوچه در خیابان دانشجو، ورودی معبر16 � 
تخریب شده است و سبب آسیب‌دیدن لاستیک خودروها 

می‌شود. )درخواست مرمت(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 آب‌وفاضلاب

982…0915- کوچه ابرار‌10 پیاده‌رو �
ح تفصیلی شرکت  ندارد، طبق طر
عقب‌نشینی  ید  با مشهد  ی  بفا آ
انجام دهد. لطفا گزارشی از شهرداری 
ین  ا ر  د یع  تسر ی  ا بر  1 0 منطقه‌
عقب‌‌نشینی تهیه کنید. این کوچه 
محل تردد دانش‌آموزان چندین 
مدرسه است و تردد عابران پیاده و 

دانش‌آموزان با خطر همراه است.
فرهنگ شهروندی

758..0935- مسئولان بهداشت �
وی در  لطفا وقتی را صرف پیاده‌ر
گر این کار  پیاده‌روهای شهر کنید. ا
را انجام دهید قطعا متوجه فیلتر 
سیگارهای ریخته شده روی زمین و 
پای درختان خواهید شد. در بیشتر 
باغچه‌ها و پای گل‌ها فیلتر رها شده 
سیگار وجود دارد. جدا از اینکه این 
سیگارها رها شده باید فکری برای 
وز سیگار  که هر ر جوان‌ها داشت 
می‌کشند. باید فرهنگ‌سازی برای 

نوجوانان داشت.
بهزیستی

شهروند- براساس بند ب تبصره 15 �
قانون بودجه، دولت موظف است 
به معلولان شدید و خیلی شدید 
بدون درآمد کمک هزینه معیشتی 
مه  یین‌نا آ . حتی  هد ص د ختصا ا
اجرایی این تبصره را آقای عارف دو 
ماه پیش ابلاغ کرد. با این حال هنوز 
یز نشده  مبلغی برای معلولان وار

است.
اداره کار

6…0996- استاندار محترم � 16
رسی  خراسان‌رضوی، سازمان باز
کل کشور، بیش از یک‌سال است که 
مدارک ارتقا گروه پرسنلی را کارگزینی 
خ  کرده، اما هیچ اتفاقی ر دریافت 
نداده است. هربار که پیگیری کردیم 
ن  ا که تهر ند  د ا سخ د نه پا ین‌گو ا
فرستاده‌ایم، اما هنوز جوابی نیامده 
است. بسیاری از همکاران بازنشسته 

شده‌اند و حق آن‌ها ضایع شده است. 
جالب اینجاست که جواب برخی از 
افراد خاص آمده و برای آن‌‌ها ارتقا 

شغل زده‌اند.
اتحادیه نانوایی‌ها

رســان تعزیــرات � یــان- باز باذر ا
لطفــا ســرزده بــه نانوایی‌هــا برویــد تــا 
ببینیــد بیشــتر کارکنــان گوشــی بــه 
دســت هســتند و از طــرف دیگــر بــا 
همــان دســت خمیــر را برمی‌دارنــد. 
ــا جســارت  وقتــی ‌اعتــراض می‌کنیــم ب
می‌گوینــد از جــای دیگــری نــان خریــد 
کنیــد. کیفیــت نــان کــه جــای خــود 

دارد.
علوم پزشکی

با � هو  کا  -0 9 3 5 … 7 8 5
ریحان‌خریدیم تلخ ‌مزه بود. هویج 
‌نیز همین‌طور و بیشتر سبزیجات 
تلخ مزه است. گوجه فرنگی نیز سفت 
و سخت است. چرا مسئولان وزارت 
بهداشت فکری برای کشت ارگانیک 

برنمی‌دارند؟
09- چرا به وضعیت � 15…773

طه  ی محو شتی‌ها ا یس بهد و سر
 ) ی د ا مد ا ( ب  میا کا ن  ستا ر بیما
مشهد در چهارراه نخریسی رسیدگی 

نمی‌شود؟
شرکت گاز

ز افراد بدون � - برخی ا ه د ا ز کبر ا
اجازه اقدام به وصل گاز می‌کنند. با 
شرکت گاز تماس می‌گیریم می‌گویند 
یک ساعت دیگر می‌آیند. آیا اینکه 
انشعاب گاز بی‌قانون کشیده شود 

درست است؟
اجتماعی

758…0935-از قدیم‌ می‌گفتند نه �
به این شوری شور و نه به آن بی‌نمکی. 
این حکایت نسل زنان است. زنانی 
که در گذشته هیچ حقی برای خود 
قائل نبودند و امروز نیز برخلاف نسل 
گذشته صبر ندارند و همین مشکل 
سبب شده با کوچک‌ترین اتفاق قید 

زندگی را بزنند.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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یک بام و دو هوای پروژه 520 واحدی مسکن محرومان در پنجتن55

محرومیت محرومان از مسکن!
مدیرعامل انجمن خیران مسکن‌ساز استان خراسان‌رضوی: اگر منابع مالی پروژه تأمین شود، تا یک سال آینده پروژه به بهره‌برداری خواهد رسید

گزارش

قرار بود بعد از انعقاد قرارداد و شروع 
کار ساخت مسکن، در مدت دو 
سال تعداد زیادی از خانواده‌های 
محروم و کم‌بضاعت در خیابان 
پنجتن55  مشهد صاحب مسکن 
شوند، اما بعد از چندین و چندبار 
پلمب‌شدن پروژه، باز هم سقفی 
برای محرومان ساخته نشد. قرار 
بود طبق تفاهم‌نامه‌ای مشترک 
بین شهرداری مشهد، بنیاد مسکن و استانداری 
در سال۱۳۹۹، یک پروژه ساختمانی برای افراد 
محروم و حاشیه‌نشین مشهد کلید بخورد. در این 
میان تعدادی از معلولان و برخی مددجویان کمیته 
امداد امام‌خمینی)ره(، مددجویان بهزیستی و حتی 
گروهی از طلاب و روحانیان در زمره بهره‌مندی از 
این خانه‌ها قرار گرفتند و مقرر شد با این کار، تعداد 
زیادی از خانواده‌ها خانه‌دار شوند. کار ساخت و 
پی‌ریزی هم خوب پیش رفت تا اینکه دو سال بعد 
یعنی در سال1401 به دلایل متعددی پروژه مسکن 
محرومان در خیابان پنجتن55 مشهد پلمب شد. 
کش‌وقوس‌ها و پلمب‌های پی‌درپی در ادامه روند 
ساخت مسکن محرومان ادامه داشت تا اینکه 
مسئله پلمب یک پروژه بزرگ بالاخره رفع شد. انتظار 
می‌رفت از این به بعد کار با جدیت بیشتری پیش 
برود تا خانواده‌های محرومی که با هزار بدبختی 
توانسته بودند داروندارشان را یک‌کاسه کنند و 
به‌عنوان سرمایه اولیه در اختیار پروژه قرار دهند، 
دوباره با درهای بسته و موانع ساخت روبه‌رو نشوند. 
به‌گفته تعدادی از متقاضیان مسکن محرومان، قرار 
بود وام کم‌درصدی با پول زمین گرفته شود و در 
اختیار افراد متقاضی قرار داده شود تا افراد بتوانند 
از طریق وام، بخش دیگری از سهم اولیه‌شان از 
ساخت زمین را بپردازند و در کمتر از یک‌سال زیر 
سقف خانه خودشان شب را به صبح برسانند که 

این هدف هم محقق نشد.

 zمروری بر پیام‌های مردم

فاطمـی: درخواسـت داریـم دربـاره وضعیـت مسـکن 
محرومان در خیابان پنجتن55 گزارشی تهیه کنید. 
ایـن پـروژه قـرار بـود دوسـاله بـه متقاضیـان تحویـل 
کـه پـروژه بـدون هیـچ  داده شـود، امـا چـه شـده 
پیشـرفتی باقی مانده اسـت؟ اطلاع‌رسـانی کنید که 

چـه زمانـی قـرار اسـت افتتـاح شـود؟
ن  ما و ه مسکن محر ژ و ضعیت پر : لطفا و جبی ر
مشهد )پنجتن۵۵( را پیگیری کنید. سال‌هاست 
که چشم‌انتظار افتتاح هستیم، اما هنوز پروژه به 
نتیجه نرسیده و دراین‌باره وضعیت تسهیلات 
بانکی مشخص نشده است. با این قول‌ها و وعده‌ها 
بعید است که بعد از گذشت چهار سال، امسال به 

متقاضیان تحویل داده شود.
حسنی: وضعیت مسکن محرومان پنجتن55 به 
کجا رسید؟ هر بار که از کنار پروژه عبور می‌کنیم، 
تغییری در روند ساخت مشاهده نمی‌شود. قرار 
بود با پول زمین وام بگیرند و در اختیار مالکان قرار 
دهند تا کار ساخت سرعت بگیرد، اما در اوضاع 
کنونی خبری از هیچ حرکتی برای ادامه روند ساخت 

نیست. لطفا پیگیری کنید.

 zشهروندان چه می‌گویند؟

برای پیگیری مطالبات مردم با تعدادی از شهروندان 
متقاضی مسکن محرومان در پنجتن55 گفت‌وگو 

ه  ر ین‌با ا ر ف د ا نم صر . خا می‌کنیم
گزارشگر ما می‌گوید: این پروژه از  به 
اواخر سال1399 کلید خورد. مسکن 
مشهد  پنجتن  ن  با خیا ن  ما و محر
ی  ا بر کی  مشتر ه  ژ و پر حقیقت  ر  د
 ، تهیه مسکن مددجویان بهزیستی
کمیته امداد امام‌خمینی)ره(، طلاب و 

روحانیان و محرومان مشهد است. 
کار ثبت‌نام   1399 او می‌افزاید: سال
ر شد مسکن  متقاضیان تمام و مقر
دوساله به ما تحویل داده شود. در 
ن  ضیا ز متقا ا لغی  ل مبا ن سا هما

دریافت کردند و قرار شد مبلغی هم وام گرفته شود 
تا متقاضیان اقساط وام را به‌عنوان بقیه سهمشان 

از پرداخت با این روش به پیمانکار بدهند.
وی ادامه می‌دهد: در اوضاع کنونی که بیش از دو 
سال از زمان وعده اولیه برای بهره‌داری گذشته 
است، این موضوع به گوشمان رسیده که موضوع 
گرفتن وام برای تأمین نقدینگی کلا به بن‌بست 

خورده است.

 z450میلیون تومان واریزی داریم

شهروند دیگری دراین‌باره می‌گوید: همسر بنده 
از طریق حوزه برای دریافت مسکن محرومان 
ثبت‌نام کرده است. در مرحله اول 100 تا 200میلیون 

تومان به‌صورت نقد پرداختیم و مبالغ دیگری را 
هم در فواصل مختلف واریز کردیم. تا الان حدود 
450میلیون تومان نقدی واریز کردیم و قرار بود 
حدود 350میلیون تومان به‌ازای هر متقاضی 
وام بگیرند و ما اقساطش را پرداخت کنیم. الان با 
گذشت چند سال خلف‌وعده از زمان بهره‌برداری، 

متأسفانه می‌گویند وامی در کار نخواهد بود.
خانم حسنی می‌افزاید: این وام قرار بود در قالب وام 
مسکن روستایی به مبلغ 350میلیون تومان با کارمزد 
4درصد و بازپرداخت بیست‌ساله به ما ارائه شود که 
کنون پروژه به بن‌بست خورده است. مسئولان  ا
ذی‌ربط می‌گویند مشکل فعلی، شهرداری است که 
سند را به‌نام بنیاد مسکن نزده است تا بتوان وام گرفت.

وی ادامه می‌دهد: از مجموع این واحدها، تعدادی 
حدود 80درصد و برخی حدود 50درصد پیشرفت 
فیزیکی داشته‌اند و بخشی از واحدها هم هنوز 
20درصد پیشرفت نکرده‌اند. حتی شرکت‌های 
گاز برای  خدماتی مانند آب‌وفاضلاب و اداره 
انشعابات پای کار نمی‌آیند، چون معتقدند پروژه 
باید کامل تمام شود تا انشعاب بدهند.

 zکمبود منابع مالی، دلیل تأخیر پروژه

کـه  سـت  ی ا یگـر ند د و خـی شـهر فر
دراین‌بـاره وارد گفت‌وگـو می‌شـود و 
می‌گویـد: مسـئولان دلیـل کنـدی کار را 
کمبود منابع مالی اعلام می‌کنند. بنیاد 
مسـکن هـم بـه قشـر محـروم نمی‌توانـد 
فشـار وارد کنـد. سـؤال مـا ایـن اسـت کـه 
چـرا نبایـد نهادهـای متولـی کنـار هـم 
ا  بنشـینند و مشـکل قشـر نیازمنـد ر
برطـرف کننـد؟ چـرا زمـان بهره‌بـرداری و 

تحویـل را بـرای مـا مشـخص نمی‌کننـد؟

 z!وام حمایت نشد

به‌دنبال پیگیری این خواسته‌های شهروندان، 
ز  ‌سا مسکن ن  ا خیر نجمن  ا مل  عا یر مد
خراسان‌رضوی دراین‌باره می‌گوید: وامی که قرار بود 
به این پروژه تعلق بگیرد، از طریق دولت حمایت 
نشد. پروژه در اوضاع کنونی مشمول تورم شده است 
و باید منابع مالی تأمین شود تا ادامه کار ساخت 

قوت یابد.
محمدرضا شافعی در پاسخ به اینکه آیا مشکل 
تأمین‌نشدن نقدینگی از طریق وام، به انتقال 
سند از سوی شهرداری مرتبط است یا خیر، بیان 

می‌کند: مشکل زمین حل شده است. شهرداری با 
کمیته امداد امام‌خمینی)ره( تفاهم کرده و زمین در 
گذاری  ید کمیته امداد قرار گرفته است. موضوع وا
کنون مشکلی ندارد. پروژه را منابع مالی جلو  زمین ا
می‌برد. خرید مصالح و اجرا به پول نیاز دارد. ما قرار 
است سود پیمانکاری دریافت نکنیم، اما منابع مالی 

باید جور شود تا پروژه اجرا شود.
کیـد می‌کنـد: در  وی بـا اشـاره بـه مسـئله تـورم، تأ
موضـوع ساختمان‎سـازی موضـوع تـورم را همـواره 
بایـد مدنظـر بگیریـم. به‌عنـوان مثـال بانک مرکزی در 
وضع کنونی هزینه سـاخت را فرضا متری 10میلیون 
تومـان مطابـق نهضـت ملـی در نظـر می‌گیـرد، امـا 
در جریـان سـاخت پـروژه کـه فرضـا دو سـال طـول 
خ تعدیلـی لحـاظ می‌شـود.  می‌کشـد، روی ایـن نـر
براسـاس شـاخص‌های تعدیلـی دولـت تـا پایـان 
سـال، ایـن عـدد اولیـه بـاز هـم بـر فـرض مثـال به‌جـای 
10میلیـون تومـان بـه‌ازای هـر متـر، حـدود 12میلیـون 
 ، . بـا ایـن حسـاب تومـان قابـل محاسـبه اسـت
متقاضیـان بایـد مابه‌التفـاوت ایـن عـدد را بدهنـد 
تـا کار پیـش بـرود. بـا آورده اولیـه حـدود 440میلیـون 
تومـان توسـط هـر یـک از متقاضیـان بـرای همیـن 

پـروژه پنجتـن55، کار سـاخت پیـش نمـی‌رود.

 zوام حاشیه شهر به این واحدها تعلق نمی‌گیرد

کنون قیمت همین واحدها  شافعی اظهار می‌کند: ا
گر ما  بین 1.5 تا 2میلیارد تومان برآورد شده است. ا
برای این واحدها سود را هم در نظر نگیریم، باز هم 

فاصله زیادی برای تأمین ریالی وجود دارد.
مدیرعامل انجمن خیران مسکن‌ساز خراسان‌ 
کنون مشکل زمین حل شده  رضوی می‌افزاید: ا
است، اما برای وام باید وام نهضت ملی را بگیریم، 
چون وام حاشیه شهر دیگر به این واحدها تعلق 
نمی‌گیرد. وام دریافتی برای این واحدها در نهایت 
وام نهضت ملی خواهد بود و قوانین پرداختی هم 

مطابق وام نهضت ملی خواهد بود.
شافعی بیان می‌کند: ما زمانی می‌توانیم به مردم قول 
بدهیم که پول باشد. ما نمی‌توانیم درباره چیزی 
قول بدهیم که در دستمان موجود نیست. برای 
وامی که هنوز معلوم نیست، نمی‌توانیم قول بدهیم.

 zپیشرفت 65درصدی پروژه

فت  ز پیشر ا ن  کنو ا ه  ژ و ین پر ا  : ید ی می‌گو و
گر منابع مالی تأمین  65درصدی برخوردار است. ا

شود، تا یک‌سال آینده کار تمام می‌شود.

این پروژه اکنون از 
پیشرفت 65درصدی 
برخوردار است. اگر 
منابع مالی تأمین 
شود، تا یک‌سال 
آینده کار تمام 
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نصب حفاظ
 زمین اسکیت 
 باغ وکیل‌آباد
پس از تأمین اعتبار 

شــهرکی|شــهرکی|»زمین بــازی اســکیت 

ــه حفــاظ  ــاز ب ــاد نی ــاغ وکیل‌آب بــ
ی  ر ا د ز شــهر ا  . د ر ا یمنــی د ا
یــم بــرای امنیــت و  ر تقاضادا
ســامت افــرادی کــه در ایــن زمیــن ورزشــی، ورزش 

می‌کننــد اقدامــات لازم را  انجــام دهــد.«
م  د مــر ی  ا صــد بــه  ی  ند و شــهر م  پیــا یــن  ا
مت  ی ســا ا بــر هــد  ا و می‌خو ا  . ســت ا ر آ شهر
کــودکان و نوجوانــان و پیشــگیری از خطــر جانــی 
اقدامــات ایمنــی بــرای نصــب حفــاظ انجــام شــود. 

ســید معیــن رضــا فرخنــده، مســئول امــور روابــط 
عمومــی معاونــت محیــط زیســت و خدمــات شــهری 
شــهرداری مشــهد دربــاره حفــاظ زمیــن بــازی 
اســکیت بــاغ وکیل‌آبــاد بــه صــدای مــردم شــهرآرا 
می‌گویــد: ایــن پــروژه از ســوی معاونــت فنــی و عمــران 

شــهرداری اجــرا و بــه همیــن شــکل تحویــل شــد. 
فرخنــده بــا بیــان اینکــه ادامــه پــروژه مســتلزم اعتبــار 
اســت، می‌افزایــد: درخواســت تأمیــن اعتبــار صــورت 
گــر موافقــت شــود، حفاظ‌کشــی انجــام  پذیرفتــه و ا

خواهد شــد.

روبه رو

نگاه روز

شـهروند خبرنـگار، نسـرین اباذریان| 
اینجـا کلاهـدوز 38/1 اسـت. بیشـتر 
سـاکنان زباله‌هـای خـود را در ایـن 
فضـای کوچـک رهـا می‌کننـد و ایـن 
چهـره ناخوشـایند را در سـرکوچه 
رقـم می‌زننـد. بایـد بـرای گذاشـتن 
زباله فرهنگ‌سـازی شـود تا سـاکنان 
بداننـد پـای درختـان جـای ریختـن 

زبالـه نیسـت.
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