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 � 2 واز  آسفالت در محله چهارچشمه، بولوار هاشمیه، پر
سرتاسر به‌علت نامعلومی حفاری شده اما مرمت نشده 

است.)درخواست مرمت نوار حفاری(

شهروند اظهار کرد کاشی‌های سرویس بهداشتی در پایانه � 
اتوبوس‌رانی وکیل‌آباد فرسوده شده است.)درخواست 

مرمت(

نیمکت‌های داخل فضای سبز در کوثرشمالی22 جمع‌آوری � 
شده است.)درخواست نصب مجدد(

با توجه به یک‌طرفه بودن ورودی خیابان کریمی30، شهروند � 
ودممنوع در محل را دارد. درخواست نصب تابلوی ور

)درخواست اقدام(

شهروند اعلام کرد ارتفاع پوشش گیاهی داخل آیلند میانی � 
خیابان اقبال لاهوری بسیار بلند است.)درخواست هرس(

سنگ‌فرش تقاطع عابرپیاده در خیابان شاهد، نبش تقاطع � 
حجاب تخریب شده است. )درخواست مرمت(

تعدادی از لامپ‌های روشنایی زیرگذر پل ماشین‌رو در محله � 
ثامن، بابانظر62، خاموش است. )درخواست رفع نقص(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

پیرو درخواست ساکنان محمدیه‌18 برای نصب نیمکت در فضای سبز

در فضای جنگل‌کاری امکان نصب مبلمان پارکی نیست
رحمتـی|رحمتـی| فضـای سـبز 

یکـی از اساسـی‌ترین و 
مهم‌تریـن ضروریـات، 
توسـعه شـهری اسـت. 
ی  ی سـبز شـهر صلـی فضـا لت ا سـا ر
ایجـاد زندگـی بهتـر بـرای شـهروندان و 
فراهـم کـردن فضـای آرام‌بخـش شـهری 
اسـت. در ایـن راسـتا سـاخت مبلمـان 
شهری نظیر میزها، نیمکت‌های پارکی، 

کس‌ها  سـطل‌های زبالـه پارکـی و فلاور با
بـه منظـور بـالا بـردن رفـاه عمومـی در 
فضای سـبز شـهری بسـیار حائز اهمیت 
اسـت. از ایـن رو در منطقـه الهیـه بـه 
ز جدیدتریـن مناطـق  عنـوان یکـی ا
مسـکونی کلان‌شـهر مشـهد بهسـازی و 
توسـعه فضـای سـبز شـهری از اهمیـت 

برخـوردار اسـت.
قاسمی، یکی از شهروندان این منطقه 

در این باره پیامی به ستون صدای 
: فضای سبز  مردم فرستاد و نوشت
بسیار کوچکی در محمدیه۱۸ و نبشِ 
تقی‌زاده ۶ وجود دارد که سال‌هاست 
نه بهسازی شده و نه حتی نیمکتی 
کنان این  برای استراحت دارد. سا
محله بااین شرایط نمی‌توانند هیچ 
استفاده‌ای از این فضای سبز داشته 
باشند، خواهشمندیم شهرداری به 

این فضای سبز رسیدگی کند. مساحت 
که  کم است  این فضای سبز آن‌قدر 
برای بهسازی و کف‌‌سازی شهرداری 
به مشکل بودجه برنخواهد خورد. از 
شهرداری منطقه تقاضا داریم ترمیم 

این فضا را در دستور کار قرار دهد.
معاون اجرایی منطقه‌۱۲ در پاسخ به 
پیام این شهروند به خبرنگار شهرآرا 
گفت: فضای سبز اعلام شده ‌شهروند، 

به صورت جنگل‌کاری بوده و همان‌گونه 
که مستحضر هستید برای فضاهای 
جنگل‌کاری شده نیمکت و سطل زباله 

تهیه ‌نمی‌شود.
جلال بیوکی گفت: معبری در کنار این 
فضا وجود دارد که در صورت تأمین 
اعتبار، تبدیل به پیاده‌راه خواهد شد 
و در پروژه مذکور نیمکت و سطل زباله 

لحاظ خواهد شد.

پیگیری

 شهرداری

084…0915- شهرداری منطقه‌12 �
هنوز اقدامی برای آسفالت کوچه‌های 
علویه و فضایلی انجام نداده است. با 
اولین بارندگی ‌کل سرتا پای بچه‌های 
. لطفا  ک می‌شود گل‌و‌خا ز  ما پر ا

پیگیری کنید.
732…0937- خیابان یوسفیه �

قاسم‌آباد، نیاز به کانکس زباله دارد. 
‌در این محل زباله‌های زیادی جمع 
شده و سبب نازیبایی چهره منطقه 

شده است. 
ی � ر ا د ا شهر 0- چر 9 1 5… 0 9 6

منطقه‌12 به جای ترمیم آسفالت 
خیابان امیریه و بولوار مهدیه برای 
آسفالت کوچه‎های علویه و مخصوصا 
فضایلی اقدامی انجام نمی‌دهد؟ ما 
با وجود پرداخت تمام هزینه‌های 
م  تما ز  ا ه  و غیر ی  ت شهر ما خد
امکانات محروم هستیم. تابستان 
ل  ز د منا ر ا گل و ن  مستا ک و ز خا

مسکونی می‌شود.
اتوبوس‌رانی

939..0915- خط‌12 که مسیری پر �
رفت‌وآمد و طولانی را طی می‌کند در 
غ‌التحصیلان توقف  ایستگاه بولوار فار
داشت اما مدتی است که این ایستگاه  
حذف شده و سازمان اتوبوس‌رانی در 
بنری به مسافران پیشنهاد داده است 
که از ایستگاه خیابان معلم که با این 
ایستگاه فاصله دارد استفاده کنند. 
این در حالی است که مردم بسیاری به 
ویژه دانش‌آموزان و کارمندان از این 
ایستگاه سوار اتوبوس می‌شدند. با 
سامانه 137 تماس گرفتم می‌گویند 
این پیام‌ها را ثبت نمی‌کنند. بازرسی 
اتوبوس‌رانی نیز می‌گوید تصمیمی 
است که گرفته شده و کاری نمی‌شود 
انجام داد. خواهشمندم پیگیری 
ا با  . حذف این ایستگاه ما ر کنید

مشکل روبه‌رو کرده است.
- با توجه به دغدغه‌های � شهرآرا

مردمی برای حذف ایستگاه‌های 

ع در  ، این موضو غ‌التحصیلان فار
خ‌12 آبان  صفحه صدای مردم مور
‌منتشر شد. موضوع خطرات ناشی 
از تصادف اتوبوس‌ها به دلیل عرض 
کم معبر، توقف خودروها در محدوده 
دوربرگردان و نیز وجود یک تقاطع 
پررفت‌وآمد در این محدوده از جمله 
علل حذف ایستگاه‌های این مسیر 

ذکر شد.
758…0935- بیشتر اتوبوس‌ها �

فرسوده شده‌اند و صدای دل‌خراش 
س  بو تو ا ی  فضا خل  ا د ر  تو مو
می‌پیچد. داخل یکی از اتوبوس‌های 
خط‌80 شدم. راننده برای خودرو جلو‌ 
بوق زد تا راه باز شود، صدای بوق 
داخل اتوبوس پیچید که آزاردهنده 
بود. سوار اتوبوس‌91 نیز ‌شدم. بوی بد 
گازوئیل آزاردهنده بود و مجبور شدم 

ماسک بزنم.
تاکسی‌رانی

کسی‌رانی � 09- چرا تا 15…773
ی  ر همکا با  مشهد  ی  ر ا د شهر
کسی‌های  شهرداری و بانک شهر به تا
بیسیم کارتخوان نمی‌دهد؟ این روزها 
همه مردم کارت عابر بانک دارند و 

وجه نقد برای پرداخت ندارند.
مخابرات

صفایی- در محدوده قاسم‌آباد �
به‌ویژه خیابان یوسفیه‌7 اینترنت 
تلفن همراه اصلا جواب‌گو نیست و 
مردم با مشکل روبه‌رو هستند. لطفا 

پیگیری کنید.
علوم پزشکی

اباذریان- مردم‌ مشکلات ‌گوارشی �
زیادی دارند. آیا دلیل آن‌‌ استفاده 
از خمیرمایه‌های داخل نان است؟ 
چرا به موضوع نان و کیفیت آن توجه 

جدی ندارید؟
758…0935- در حال حاضر در �

سنین ‌پایین نیز از مشکلات گوارشی و 
سوزش معده گلایه دارند. بخش عمده 
این مشکلات گوارشی مربوط به هضم 
غذا و پخت نام با آرد سفید است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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گلایه‌های مردمی از کمبود نانوایی‌های دولتی
معاون فرماندار: تعداد نانوایی‌های دولتی نه‌تنها کم نشده، بلکه از ابتدای امسال تا‌کنون، حدود سی‌نانوایی به نانوایی‌های سطح شهر افزوده شده است

مرجانه حسین‌زاده	

دسترســی آســان بــه نــان به‌عنــوان قــوت غالــب 
وزمــره مــردم  ز نیازهــای ر بــا قیمــتِ دولتــی، ا
ــت.  ــروری اس ــیار ض ــهروندان بس ــرای ش ــت و ب اس
هد  ، شــا شــه مشــهد شه‌گو گو ر  هــا د ز و ر یــن  ا
وز‌افــزون نانوایی‌هــا و مجتمع‌هــای  افزایــش ر
نــانِ پرزرق‌وبــرق و آزادپــز هســتیم، درحالی‌کــه 
بســیاری از خانواده‌هــای کم‌بضاعــت یــا حتــی 
کارمنــدان و قشــر پویــای جامعــه، تــوان پرداخــت 
هزینــه زیــاد نان‎هــای ایــن نانوایی‌هــا را ندارنــد. 
بنابرایــن با‌توجه‌بــه کمبــود تعــداد نانوایی‌هــای 
ت  ر محــا هــا د پز د ا ز یســه بــا آ ر مقا لتــی د و د
مختلــف مشــهد، افــراد ناچــار بــه تحمــل انتظــار 
؛  لتــی هســتند و ی د یی‌هــا ا نو ی نا ر صف‌هــا د
کــه تعدادشــان در محــات شــهر  نانوایی‌هایــی 
انــدک اســت. ایــن انتظــار و صف‌هــای طولانــی 
ف  تــا ا نه‌تنهــا ســبب   ، لتــی و ی د یی‌هــا ا نو نا
وقــت و انــرژی مــردم شــده، بلکــه بــه گــواهِ ارســال 
پیامک‌هــای متعــدد بــه ســتون صــدای مــردم 
گلایــه مــردم  کــه بــا  ، بــه نظــر می‌رســد  ا ر شــهرآ
همــراه اســت. تأمیــن نــان کــه یکــی از اساســی‌ترین 
نیازهــای روزمــره مــردم اســت، اهمیــت مدیریــت 

بهینــه آن را دوچنــدان می‌کنــد.
محمدی، یکی از شهروندان منطقه‌12 مشهد، 
در‌این‌باره برای شهرآرا نوشت: تعداد نانوایی‌های 
دولتی هر‌روز کمتر می‌شود و همین تعداد محدود 
نیز با صف‌های طولانی و شلوغ بیشتر وقت افراد را 
می‌گیرد. چرا تعداد این نانوایی‌ها زیادتر نمی‌شود؟ 
گرفتن نان باید مدت  من شاغل هستم و برای 
زیادی در صف باشم. وقتی از نانوایی‌های دولتی 
، پاسخ  که چرا دارند جمع می‌کنند می‌پرسیم 

می‌دهند که آرد دولتی ندارند!
مدتی قبل هم یکی از مالکان این نانوایی‌های 
دولتی برایمان نوشت: سهمیه آرد دولتی ما خیلی 
کم است و آرد به‌سختی به دست ما می‌رسد. با این 
شرایط، بعضی روزها پخت نداریم. از‌طرفی پرداخت 
اجاره ملک برای ما دشوار است؛ به‌همین‌دلیل 
مجبور به جمع‌کردن و تعطیلی نانوایی‌ام شده‌ام. 
من دو فرزند محصل دارم؛ چگونه باید از پس مخارج 

زندگی‌ام برآیم؟
شــهروند دیگــری نیــز بــا اشــاره‌به کیفیــت نامناســب 
ــع  ــان به‌واق ــم‌ ن ــان قدی ــت: زم ــا نوش ــی از نان‌ه بعض
نــان بــود. الان آب و‌ آرد را داخــل دســتگاه می‌ریزنــد 
و خیلــی ســریع می‌پزنــد و بــا حــرارت زیــادی کــه بــرای 
پخــت نــان اســتفاده می‌شــود، گاز ســمی تولیــد 
می‌شــود. در بعضــی از نانوایی‌هــا روی همــان خمیــر 
قبلــی دوبــاره آرد می‌ریزنــد. یــک بــار وقتــی نــان گرفتم، 

متوجــه شــدم تکه‌هــای خمیــر خشــک لابــه‌لای 
نــان ســنگک وجــود دارد. چــرا بازرســان، ســرزده بــه 

نانوایی‌هــا نمی‌رونــد؟
شهروند دغدغه‌مند دیگری برای ستون صدای 
مردم شهرآرا نوشت: تخلفاتی را که برخی از نانوایی‌ها 

انجام می‌دهند، به چه کسی گزارش بدهیم؟

 zوجود 1215 نانوایی دولتی در سطح شهر

خبرنــگار شــهرآرا به‌دنبــال پیگیــری ایــن شــکایت‌ها 
به‌ســراغ معــاون برنامه‌ریــزی اقتصــادی فرمانــداری 

مشــهد رفــت و ایــن مشــکلات را بــا 
ایــن مســئول در‌میــان گذاشــت. امیــر 
قربانی‌پــور در‌این‌بــاره توضیــح داد: در 
کلان‌شــهر مشــهد، حــدود ‌۱۲۱۵نانوایــی 
‌۹۹۲نانوایــی  نــه‌ای و  ع یــک یارا نــو
در نــوع2 یــا نیمه‌یارانــه‌ای و حــدود 

‌۳۱۸نانوایــی نــوع6 یــا آزادپــز داریــم.
ی  د قتصا ا ی  یز مه‌ر نا بر ن  و معا
و  ین‌ر ز‌ا : ا د و فز ی مشهد ا ر ا ند ما فر
کم نشده، بلکه  نانوایی‌های دولتی 
د  و ن حد تا‌کنو ل  مسا ا ی  ا بتد ا ز  ا
سی‌نانوایی به نانوایی‌های سطح شهر 
اضافه شده و این کار به‌منظور رفع نیاز 

شهروندان انجام شده است.
قربانی‌پور بیان کرد: افزایش تعداد نانوایی‌ها در 
مناطقی از شهر انجام شده که شهروندان در آن 

که  مناطق نیاز بیشتری داشته‌اند، نه مناطقی 
درخواست نانوایی وجود داشته است‌.

 zتخصیص آرد بر‌اساس نسبت جمعیت نواحی شهر

معاون برنامه‌ریزی اقتصادی فرمانداری مشهد در 
ادامه به این نکته اشاره کرد که برخی از نانوایی‌ها 
گون و از راه‌های  می‌خواهند با تخلف‌های گونا
مختلف، مردم را گلایه‌مند کنند تا به واسطه فشار 
مردمی بخواهد آرد بیشتری بگیرند. در این‌زمینه 

قطعا با این افراد برخورد خواهد شد.
با  ما   : د کر ن  بیا ه  ر ین‌با ر‌ا د ی  و
تقسیم‌بندی نواحی مختلف شهر و 
نسبت جمعیت هر ناحیه، میزان آردی 
که‌ نانوایی‌های آن محله احتیاج  را 
دارند، بررسی کرده‌ایم و به همان میزان 
آرد تخصیص می‌دهیم‌؛ به‌این‌ترتیب 
جمعیت مردم و آرد مورد‌نیاز هر ناحیه 
را با هم تطبیق داده‌ایم و عملا در جایی 

کمبود آرد نداریم.
قربانی‌پور ادامه داد: خوشبختانه با 
کار نانوایی‌ها صورت  که بر  نظارتی 
می‌گیرد، میزان تخلفات به حداقل 
گر در  رسیده است. نکته دیگر آنکه ا
جایی تخلفی صورت گرفته یا به اصطلاح 
»فرار آردی« وجود داشته است، توانسته‌ایم موضوع 

را پیگیری و با آن نانوایی برخورد کنیم.
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معاون برنامه‌ریزی اقتصادی فرمانداری مشهد 
اظهار داشت: از ابتدای امسال، عدد رسیدگی به 
پرونده‌های نانوایی‌ها بالغ بر ‌۱۸۰پرونده بوده است 
که نشان می‌دهد در‌این‌زمینه کار جدی صورت 
گرفته و کار تعزیراتی و بازرسی هم به جِد در‌حال 

پیگیری است.
کــه در‌حــال  قربانی‌پــور دربــاره نانوایی‌هایــی 
بسته‌شــدن هســتند، گفــت: مــا چنیــن گزارشــی 
نداریــم. وقتــی ســهمیه آرد یــک نانوایــی به‌دلیــل 
تخلــف تغییــر می‌کنــد و بــا آن نانوایــی برخــورد 
تعزیراتــی می‌شــود، جــای اعتــراض نــدارد، ولــی 
تا‌کنــون درخواســت تغییــر از نانوایی‌هــای دولتــی 

بــه آزادپــز نداشــته‌ایم.
وی افزود: بازرسان به‌صورت سرزده و مستمر به 
بازرسی از نانوایی‌ها می‌پردازند و نانوایی‌های 
متخلف نیز به تعزیرات معرفی می‌شوند. درصورت 
ادامه روند تخلف، آرد آن‌ها به نانوایان خوش‌نام در 
گذار می‌شود تا نان بهتری به  همان محدوده‌ها وا

مردم تحویل دهند.
ننــد  ا می‌تو م  د مــر  : د کــر یــح  تصر ر  نی‌پــو با قر
ــاس  ــماره تم ــا ش ــان ب ــه نانوای ــه اتحادی ــات را ب تخلف
05138591514 و همچنیــن اتــاق اصنــاف بــه شــماره 
ع  05131730 و شــماره ۱۲۴ اعــام نماینــد تــا در اســر
وقــت بازرســان در محــل حاضــر شــوند و بــه موضــوع 

رســیدگی کننــد.

برپایه جمعیت هر 
ناحیه، میزان آردی 
را که‌ نانوایی‌های آن 
محله احتیاج دارند، 
تخصیص می‌دهیم. 

به‌این‌ترتیب 
جمعیت مردم و آرد 
موردنیاز هر ناحیه را 
با هم تطبیق داده‌ایم 

و عملا در جایی 
کمبود آرد نداریم

ایستگاه دوچرخه 
در بولوار هدایت 
احداث می‌شود

ــری| چــرا شــهرداری مشــهد  ــری|کوث کوث

ایجــاد ایســتگاه‌های دوچرخــه 
کی )بایــدو( را در همــه  اشــترا
ی  یــز مه‌ر نا بر شــهر  ط  نقــا
کنان بولــوار هدایــت درخواســت  نمی‌کنــد؟ مــا ســا
داریــم تــا جنــب پــارک حجــاب ایســتگاه دوچرخــه 

احــداث شــود.
ند  و ســته شــهر ا یــن خو ی ا ل پیگیــر نبــا بــه د
مدیرعامــل شــرکت توســعه ارتباطــات ترافیکــی 
شــهرداری مشــهد گفــت: طبــق بررســی میدانــی 

مــکان پیشــنهادی قابلیــت نصــب ایســتگاه را 
دارد. در ایــن راســتا ایــن موضــوع در طــرح توســعه 

ســال‌1403 در برنامــه قــرار گرفــت.
قاســم طاهــری افــزود: بــا وجــود پیگیری‌هــای 
متعــدد بــرای ایــن شــرکت اعتبــارات مرتبــط بــا 
کی  ــترا ــه اش ــتگاه‌های دوچرخ ــب ایس ــد و نص خری
ــا ایــن حــال ایــن  ــاز نشــده اســت. ب در ســال‌1403 ب
قــول را بــه شــهروندان می‌دهیــم کــه بــه محــض 
بــاز شــدن اعتبــارات لازم ایــن مهــم در دســتور کار 

ــرد. ــرار گی ق

روبه رو

نگاه روز
شهروندی ضمن تماس با سامانه 137 شهرداری مشهد، خواستار مرمت بخشی از جداول خیابان حر شد. در متن این 
شهروند آمده است: جداول در بولوار حر، حدفاصل حر 90 و 92 تخریب شده و مشکلاتی برای تردد شهروندان ایجاد 
کرده است. در همین راستا از شهرداری درخواست مرمت جدول‌ها را داریم. پیرو تماس شهروند، این پیام به شهرداری 

منطقه ارجاع و برای مرمت جدول اقدام شد.

بعدحینقبل

... و به‌شهادت‌رساندن تمامی سرنشینان هواپیما، حمایت از گروه‌های برانداز و 
دشمن ایران، اعمال تحریم‌های ظالمانه و جلوگیری از ورود اقلام ضروری از قبیل 
مواد غذایی و تجهیزات پزشکی به کشور، بخشی از خباثت‌های آمریکایی‌ها علیه 
مردم ایران است. در سوی دیگر، مردم ایران، راهبرد ایستادگی، مقاومت و دفاع از 
مظلومان را در پیش‌گرفته‌اند و با اتکا‌ به توانمندی‌های داخلی و حرکت به‌سمت 
خودکفایی، به‌دنبال قوی‌شدن و مقابله با سلطه‌طلبی آمریکایی‌ها هستند. به 
برکت انقلاب اســامــی، جبهه مقاومت نیز شکل گرفته و اقــتــدار یافته اســت. در 
شرایط کنونی و در موقعیتی که رژیم جنایتکار صهیونیستی، در حال کشتار جمعی 
مردم بی‌پناه، کودک‌کشی و نسل‌کشی است، نقش آمریکا در جنایت‌های اسرائیل 
‌کتمان‌ناپذیر است. در واقع، این جنایت‌ها، با حمایت و پشتیبانی آمریکا انجام 
می‌شود. در‌این‌میان، ایرانی‌ها همان‌طور‌که در 13آبان1358 به آمریکا ضربه زدند، 
در مقطع فعلی، در عملیات‌های وعده صادق‌1و2، به رژیمی حمله کردند که مورد 
حمایت کامل آمریکا قرار دارد. بدین‌ترتیب، این عملیات‌ها، از سویی اقدامی قاطع 
و کوبنده علیه صهیونیست‌های جنایتکار بود و از‌سوی‌دیگر، بازهم به آمریکا، به 

عنوان حامی صهیونیست‌ها، ضربه و سیلی زد.
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