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  شاخه‌های درختان داخل باغچه‌های حاشیه خیابان � 
اصلی در محله آبشار، بولوار نماز، حدفاصل نماز27 و 29 
به‌دلیل رشد زیاد، با خودروهای عبوری برخورد می‌کند و 
سبب خسارت‌دیدن رنگ خودروها می‌شود. )درخواست 

هرس(

شیب آسفالت در خیابان گلشاد11، کوچه شهید حسینی2، � 
کد می‌ماند.  مناسب نیست و هنگام بارندگی آب در محل را

)درخواست اصلاح شیب(

 � ،54 س تو ی  ها و ه‌ر د پیا ر  د و  ر د خو ک  ر پا لیل  به‌د
13، تردد عابران پیاده به‌سختی صورت  خادم‌الشریعه

می‌گیرد. )تقاضای نصب میله در پیاده‌رو(

زمین بایر غیرمحصور در خیابان شهید فرامرزعباسی42 به � 
محل دپو زباله‌ها تبدیل شده است. شهروند درخواست 
اخطاردادن به مالک برای دیوارکشی اطراف این زمین را 

دارد. )درخواست اقدام(

سرعت‌کاه نصب‌شده در بولوار پنجتن، حدفاصل پنجتن61 � 
و 63 تخریب شده است و سبب خسارت‌دیدن لاستیک 
وها می‌شود. در همین راستا شهروند درخواست  خودر

مرمت دارد. )درخواست اقدام(

غ‌التحصیلان کم است �  عرض دوربرگردان ابتدای بولوار فار
 . زدن به مشکل برمی‌خورند و اتوبوس‌ها هنگام دور

)درخواست بررسی و عریض‌ترکردن دوربرگردان(

 � . د ر ا یی ند شنا و 8 ر 1 د با کیل‌آ ر و س د بو تو ا ه  یستگا ا
)درخواست رسیدگی(

، نبش �  هد ن شا با ر خیا ه د د پیا بر خط‌کشی مسیر عا
شاهد27، به‌مرور زمان از بین رفته است. )درخواست 

خط‌کشی دوباره(

درخت در محله عنصری، خیابان عنصری‌غربی12 به‌سمت � 
معبر کج شده و در حال سقوط است. )درخواست رفع 

) خطر

ک‌سازی شعارهای نوشته‌شده �  وند درخواست پا شهر
در ایستگاه اتوبوس واقع در نبش شریعتی39.1 را دارد. 

)درخواست اقدام(

وند درخواست جمع‌آوری یک قلاده سگ ولگرد �  شهر
 . 3 را دارد ز 7، بهور ، بولوار فلاحی از محله فرهنگیان

)درخواست اقدام(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

‌21دستگاه مینی‌بوس فعال در خط1043 
ــری| ‌هــر روز صبــح،  ــری|کوث کوث

ون‌هــای خــط‌۱۰۴۳ 
شــهید قربانــی بــا تأخیــر 
بــه ایســتگاه می‌رســند. 
در نتیجــه کارمنــدان هــم دیــر بــه محــل 
کارشــان می‌رســند. چندمرتبــه کــه بــه 
راننده‌هــا گلایــه کردیــم بــه مــا گفتنــد کــه 
ترافیــک اســت. ترافیــک همیشــه وجــود 
دارد امــا ایــن دلیــل نمی‌توانــد قانــع 

کننــده باشــد. خیلــی از مردمــی کــه ســوار 
ایــن خــط می‌شــوند بــه همیــن دلیــل 

دیــر می‌رســند. لطفــا پیگیــری کنیــد.
بــط عمومــی  وا یــن پیامــک ر و ا پیــر
ی  ر ا د نــی شــهر ا س‌ر بو تو ن ا ما ز ســا
مشــهد پاســخی به درخواســت شــهروند 
داد. در متــن پاســخ اتوبوس‌رانــی آمــده 
ند خــط  ســا ع می‌ر طــا : بــه ا ســت ا
21 دســتگاه مینی‌بــوس و  1043 بــا 

ر  د قیقــه  ‌10د  صله  فا ســر نگیــن  میا
حــال ســرویس‌دهی بــه شــهروندان 
اســت، امــا بــه دلیــل ترافیــک موجــود 
صله  فا هــی ســر گا ل مســیر  ر طــو د
خطــوط افزایــش می‌یابــد. در پاســخ 
بــه  ند  و ســت شــهر ا خو ر یــن د ا بــه 
منظــور دقــت در رعایــت ســرفاصله‌ها 
م  ز لا هنگــی  هما خــط  ل  مســئو  بــا 

صورت گرفت.

خبر

 شهرداری

718…0937- از شهرداری بپرسید �
چرا دستگاه شارژ من‌کارت در بولوار 

خیام، خیام‌58 خراب است.
939…0915- دو مدرسه دخترانه و �

پسرانه در محدوده اندیشه‌60 وجود 
دارد و دانش‌آموزان بسیاری روزانه 
مجبور به عبور از خیابان اندیشه‌71 به 
اندیشه‌60 هستند. با‌توجه‌به سرعت 
زیاد ماشین‌ها، از شهرداری تقاضا 
داریم به‌منظور امنیت بچه‌ها در این 

محدوده پل هوایی نصب کند.
طع � تقا ف  طر و  د  - ن ا ه‌گر ز کو

بولوارهای ساجدی و جانباز، فضای 
سبزی وجود دارد که فاقد روشنایی و 
مبلمان شهری است؛ همین مسئله 
سبب تجمع زباله‌گردها و معتادان 
در این محله شده است. با‌توجه‌به 
ین قسمت و  ر ا ن د ختا ر د د تعد
ز  ، ا ن ی سبز آ ن فضا د سب‌بو منا
شهرداری تقاضا داریم این محدوده 
را با بازپیرایی و زیباسازی به پارک 
محلی تبدیل کند تا معتادان محل 
را ترک کنند و فضایی مناسب و قابل 
استفاده برای شهروندان فراهم شود.

شهرآرا

230…0920- روزنامه شهرآرا واقعا �
درجه یک است و حرف ندارد. از شما 
تقاضا داریم به همین سبک ادامه 
ین  لب ا . من همیشه مطا هید بد
روزنامه را دنبال می‌کنم و واقعا عالی 

است.
مجلس شورای اسلامی

ی � ز ن‌سا 0- همسا 9 3 0…8 3 9
به  ی  ر کشو ن  نشستگا ز با ق  حقو
بدترین شکل ممکن اجرا شد. اضافه 
حقوق دبیر از زمان ورود به خدمت 
با مدرک لیسانس ‌17میلیون‌تومان 

و فوق‌دیپلم ‌13میلیون‌تومان است.
دادگستری

718…0937- از دادستان بپرسید �
با توجه به بالا رفتن سکه چرا در قوانین 
؟  د نمی‌کنند یجا تی ا ا یه تغییر مهر

همچنین با توجه به همین موضوع 
در دوران عقد چرا یک سوم مهریه 
به زن تعلق نمی‌گیرد تا جوانان توان 
پرداخت داشته باشند و راهی زندان 

نشوند؟
تعزیرات

718…0937- چرا نظارتی بر قیمت �
گوشت نیست؟  

آب‌وفاضلاب

651…0938- چرا شماره تلفن �
ب و  کت آ که متعلق به شر  1 52 2
فاضلاب است، دچار اختلال شده 
است؟ با این شماره دیگر امکان 
پرداخت قبض‌های بیشتر از 100هزار 
تومان وجود ندارد. لطفا پیگیری کنید.  

بهزیستی

رعنایی- چرا ماده‌27 قانون برای �
معلولان شدید که توانایی کار‌کردن 
ندارند، اجرا نمی‌شود؟ بر‌اساس این 
قانون باید برای این معلولان ماهیانه 
کن  مبلغی واریز شود. همچنین چرا اما
ورزشی برای معلولان رایگان نیست؟ 

آموزش‌وپرورش

ن � با خیا ر  د  -0 9 3 7 . . 7 1 8
یک   ،13  ن‌ بستا  ،35 ‌) ع ( ضا م‌ر ما ا
خانه مسکونی را به کانون آموزشی 
تبدیل کرده و سبب مزاحمت برای 
همسایگان محل شده‌اند. شهرداری 

مشهد پیگیری کند.
اداره کار

ح رسمی‌کردن � 773…0915- طر
کارگران با سابقه بیشتر از پنج‌سال در 
شرکت‌ها، ادارات خصوصی و دولتی 

به کجا رسید؟
نیروی انتظامی

09- نیروی انتظامی � 15…773
باید با سارقان تلفن همراه برخورد 
جدی کند. همچنین چرا با متکدیان 
و گل‌فروشانِ سر چهارراه‌ها برخورد 

نمی‌کند؟
بانک

718…0937- چرا پست‌بانک وام �
قرض‌الحسنه نمی‌دهد؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
یا
پـ

خیابان‌های شلوغ 
و مشکل ترافیک، 
لزوم مشارکت 
عمومی

فــیــکی  رصد شاخص‌های تــرا
و  کم  ا تر هد  ‌د می ن  نشا
به‌صف‌شدن وسایل نقلیه در 
بخش‌هایی از معابر بزرگراهی 
ویه‌ای  و خیابان‌های اصلی شهر مشهد به ر
تکرار‌شونده در روزهای کاری هفته تبدیل شده 
است. این شلوغی‌ها در ساعات آغازین صبح 
هم‌زمان با شروع فعالیت مدارس، ادارات،  بانک‌ها و... 
آغاز و در ادامه با پایان‌یافتن این فعالیت‌ها در اواسط 
روز با شدت بیشتری در روزهای شنبه تا چهارشنبه 

. علت شلوغی خیابان‌های  مشاهده می‌شود
کلان‌شهرها را می‌توان افزایش مالکیت خودرو 
شخصی، انجام سفرهای غیرضروری در ساعات 
شلوغی، تخطی از قوانین راهنمایی‌و‌رانندگی، 
توقف‌های غیرمجاز در حاشیه معابر و... عنوان کرد؛ 
شلوغی‌هایی که سبب اتلاف عمر، آسیب‌های روحی 
و روانی، افزایش آلودگی‌های هوا و هدر‌رفت منابع 
سوخت می‌شود. براساس مراجع علمی و تجربیات 
مختلف، راه‌حل رفع این مشکل، استفاده از ظرفیت 
خیابان‌ها برای جابه‌جایی تعداد افراد بیشتر )و نه 

( است. در همین راستا لزوم  تعداد خودرو بیشتر
رعایت قوانین راهنمایی‌و‌رانندگی، کاهش تردد 
خودروهای تک‌سرنشین، استفاده از وسایل نقلیه 
عمومی، حذف سفرهای غیرضروری در ساعات 
شلوغی، دوچرخه‌سواری و پیاده‌روی، توسعه‌ پایدار 
در حوزه حمل‌و‌نقل شهری و... راهکارهای نهایی 
خواهد بود؛ اقداماتی که با مشارکت عمومی همه 

شهروندان قابل دستیابی است.
دکتر رضا نوروزی، مدیرعامل سازمان مدیریت 
و مهندسی شبکه حمل‌ونقل شهرداری مشهد

یادداشت

نگاه روز

ایـوب حسـامی، شـهروند خبرنـگار| 
مـدت یـک هفتـه اسـت کـه مقابـل 
منـازل خیابـان امیرالمؤمنیـن)ع( در 
محلـه آوینی کنده‌کاری شـده اسـت. 
مردم برای تـردد و جابه‌جایی وسـیله 
خـود بـه داخـل پارکینـگ مشـکل 
دارنـد. از شـهرداری تقاضـا داریم که‌ 
بـه ترمیـم و مرمـت ایـن کنـده‌کاری 

اقـدام کنـد.

شهروندان از بوی نامطبوع ناشی از پارک خودروهای تخلیه زباله در مجاورت بوستان خورشید شکایت دارند

زباله‌برها حوالی یک پارک
رئیس اداره خدمات شهری منطقه‌9 شهرداری: ظرف یک ماه آینده خودروهای زباله‌بر از محدوده هاشمیه‌91 خارج خواهند شد

گزارش

ر  د کن  سا ن  ا ند و شهر یه‌‌  گلا
منطقه هاشمیه‌۹۱ مشهد درباره 
مشکلات جدی پارک خودروهای 
 . ست ی ا ر ا د له شهر با ز تخلیه 
به گفته آن‌ها این خودروها، به 
صورت مستمر در نزدیکی پست 
ک  ر شید پا ر ن خو ستا ق و بو بر
می‌شوند، همین موضوع سبب 
ع و آلودگی  انتشار بوی نامطبو
محیطی شده‌است. از سوی دیگر 
کنان  این موضوع نارضایتی شدیدی در میان سا
منطقه به وجود آورده است. شهروندان خواستار 

رسیدگی فوری به این مشکل هستند.
کنان در پیام خود به صدای مردم  یکی از سا
این‌چنین نوشت: روبه‌روی هاشمیه‌۹۱، مجاور با 
پست برق و بوستان خورشید، خودروهای تخلیه 
زباله شهرداری پارک می‌کنند. این خودروها سبب 
پخش بوی نامطبوع و آلودگی می‌شوند. از طرف 
دیگر وجود این خودروها نارضایتی شدیدی در 

میان اهالی محل ایجاد کرده است.
بنا بر اظهارات شهروندان، پارک طولانی‌مدت این 
وها در این منطقه علاوه بر آنکه آسایش  خودر
اهالی را مختل کرده، با بوی ناخوشایند و مشکلات 
کنان بیان  بهداشتی نیز همراه است. برخی از سا
کرده‌اند که به دلیل بوی زباله و نگرانی از آلودگی حتی 

امکان استفاده از فضای سبز بوستان خورشید برای 
خانواده‌ها و کودکانشان کمتر شده است.

نکته دیگری که شهروندان به آن اشاره دارند این 
است که موقعیت پارک این خودروها در نزدیکی 
پست برق، با نگرانی‌هایی مبنی بر احتمال بروز 

مشکلات ایمنی و مخاطرات فنی نیز همراه است.

 zمشاهدات میدانی

این گلایه‌های مردمی با بازدید میدانی خبرنگار 
صدای مردم شهرآرا همراه شد تا از نزدیک شرایط 
محل مورد نظر بررسی شود. تعدادی از خودروهای 

جمع‌آوری زباله در نزدیکی بوستان 
خورشید پارک شده‌اند. با‌ آنکه داخل 
 ، له‌ای وجود نداشت با وها ز خودر
‌بوی زباله از فاصله نزدیک ‌خودروها 
‌استشمام می‌شد. پارک مستمر این 
کنار مناطق مسکونی  وها در  خودر
سبب انتشار بوی ناخوشایند و آلودگی 
ر  که د عی  ضو د مو محیطی می‌شو
کنان را رقم  بلندمدت نارضایتی سا

خواهد زد.
کنان همچنین به تردد مکرر این  سا

خودروها در ساعات شب و بامداد اشاره کرده‌اند. 
موضوعی که سبب آلودگی صوتی و ایجاد اختلال در 
کنان این محله  آسایش آن‌ها‌ شده است. یکی از سا
گفت: ما حتی شب‌ها نیز از صدای این خودروها 
آسایش نداریم. صدای موتور خودروها، ورود و خروج 

آن‌ها به‌خصوص در ساعات استراحت شبانه برای 
ما بسیار آزاردهنده است. چرا باید این خودروها 
در این محدوده که مسکونی است پارک کنند؟

 zدرخواست شهروندان از مسئولان شهری

کن  با توجه به شرایط به وجود آمده، شهروندان سا
این منطقه از مسئولان شهرداری و بخش خدمات 
شهری تقاضا دارند که هرچه سریع‌تر به این مشکل 
رسیدگی کنند و با انتقال خودروهای تخلیه زباله به 
مکانی مناسب‌تر و دور از مناطق مسکونی، به این 
معضل زیست‌محیطی و بهداشتی پایان دهند. یکی 
از پیشنهادهای شهروندان، تعیین 
وهای  پارکینگ مناسب برای خودر
ج از مناطق  جمع‌آوری زباله در خار
مسکونی است تا هم از مشکلات بوی 
کاسته  لودگی محیطی  ع و آ نامطبو
شود هم آلودگی صوتی و اختلالی که 
آسایش شبانه اهالی را ربوده، برطرف 
که  وندان معتقدند  . این شهر شود
وجود خودروهای جمع‌آوری زباله در 
مناطقی دورتر از محل زندگی مردم، 
علاوه بر حل مشکلات بهداشتی و 
زیست‌محیطی، به بهبود کیفیت زندگی شهروندان 
ی  ها د ز پیشنها یگر ا . یکی د کمک می‌کند نیز 
کنان منطقه، زمان‌بندی  ح‌شده از سوی سا مطر
مناسب‌تر برای تردد و تخلیه زباله است. شهروندان 
پیشنهاد داده‌اند که شهرداری زمان‌های مشخصی 

را برای تردد این خودروها تعیین کند تا از تردد آن‌ها 
در ساعات اوج رفت‌وآمدهای شهری و نیز ساعات 
استراحت مردم جلوگیری شود. به‌این‌ترتیب، 
‌آلودگی صوتی و مشکلات ناشی از پارک خودروها 
کاهش می‌یابد، علاوه بر آن مدیریت بهینه‌تری در 

تخلیه زباله‌های شهری صورت خواهد گرفت.

 zاقدام شهرداری و پاسخ‌گویی مسئولان شهری

به منظور پیگیری این مشکلات، خبرنگار ما با 
رئیس اداره خدمات شهری منطقه‌9 شهرداری 
تماس گرفت تا مشکلات شهروندان را برای پارک 
این خودروها و اقداماتی که قرار است شهرداری 
کن در  برای برطرف کردن دغدغه شهروندان سا
این محدوده بردارد، جویا شود. احمد کوهزاد در 
کید را داشت که موضوع را مورد بررسی  پاسخ این تأ
قرار می‌دهد و در حال برنامه‌ریزی برای انتقال این 
خودروها به محل‌های مناسب‌تر هستند. به گفته او 
این خودروها خالی از زباله هستند و بوی نامطبوعی 
ندارند. رئیس اداره خدمات شهری منطقه‌9 
شهرداری این قول داد که با همکاری بخش‌های 

ع وقت انجام دهد. مرتبط، اقدامات لازم را در اسر

 zظرف یک ماه آینده نگرانی مردم برطرف می‌شود

کوهزاد در‌‌این‌باره گفت: ظرف یک ماه آینده به 
نگرانی‌های شهروندان پاسخ داده، خودروهای 
ج ‌و آن محدوده به انبار  زباله‌بر از آن محل خار

شهرداری تبدیل می‌شود.

ظرف یک ماه آینده 
به نگرانی‌های 

شهروندان پاسخ 
داده، خودروهای 
زباله‌بر از آن محل 

خارج و آن محدوده 
به انبار شهرداری 
تبدیل می‌شود
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