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4، نبش مدرسه �  و خیابان آبکوه  دریچه منهول در پیاده‌ر
 . ست ک ا نا ن خطر ا بر ی عا ا ه و بر ، شکسته شد نت یا د

)درخواست نصب علائم هشداردهنده(

وسایل بدن‌سازی داخل بوستان در محله جاهد شهر، � 
 . ست د ا ر ا ند ستا ن ا و ب و بد ا 1 خر 7 قیه د ن صا با خیا

) )درخواست تعمیر

کس زباله در بولوار ابوذر غفاری، ابوذر غفاری‌5 �  مدتی است با
تخلیه نشده و مملو از زباله است. )درخواست تخلیه 

منظم(

 شهروند اظهارکرد با توجه به ترافیک بسیار زیاد، دور زدن � 
خودروها در خیابان ابوطالب‌70 در محدوده دوربرگردان با 

مشکل روبه‌روست. )درخواست اصلاح هندسی(

، خیابان �  لوله آبیاری فضای سبز در محله چهارچشمه
 . ست ه ا گی شد کید ر تر چا 8 د 1 ی‌ ز و ، نبش پیر ی ز و پیر

)درخواست رفع نقص(

آسفالت معبر سواره‌رو در خیابان طبرسی جنوبی‌65، خیابان � 
ابوذر‌5  تخریب شده است. )درخواست مرمت(

معبر پیاده‌رو در حدفاصل میدان بسیج و فدائیان اسلام � 
یک، نشست کرده است. )درخواست مرمت(

غ‌التحصیلان، بولوار معلم، انتهای معلم �  افرادی در محله فار
63ممیز2 )63/2( اقدام به تفکیک غیرمجاز زباله می‌کنند. 

) )تقاضای اخطار

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

تعریض خیابان ستایش در مسیر توافق

کنان کوی مهدی که در تریبون مردمی شهرآرا   یکی از دغدغه‌های سا
به آن اشاره شد عرض کم خیابان ستایش بود. موضوعی که حالا با 
خبرهای خوش از سوی شهرداری همراه شده است. آن‌طور که مسئول 
ک شهرداری منطقه‌4 خبرداده توافق با مالکان در مسیر  امور املا

پروژه خیابان ستایش شروع شده است.
به گفته مجتبی پوستین‌چی حدود یازده‌نفر از مالکان آمادگی خود 
را اعلام کرده‌اند. از سوی دیگر مقرر شده است که شهرداری منطقه 

پس از برآورد میزان اعتبار، برای تأمین آن پیگیری لازم را انجام دهد.

منطقهخبرخوش برای مردمخبرخوش برای مردم
4

 شهرداری

محمد- از شهرداری منطقه‌۹ به �
خاطر آسفالت شبانه بولوار دلاوران 

تشکر می‌کنیم.
ل � مسئو کسی  چه   - ر گا هیز پر

جمع‌آوری موتوری‌های بازیافت در 
سطح شهر است؟ حضور این افراد و 
موتورهای آن‌ها‌ در سطح خیابان‌ها، 

چهره شهر را مخدوش کرده است.
ن � مکا ا ت  ر صو ر  د  - تی ا صلو

شهرداری بخش کوچکی از درآمد 
ی  ب‌ها کتا یع  ز تو ف  ا صر ر د  خو
فرهنگی و دینی در حاشیه شهر کند.

- خروجی میدان امت � شفیع‌پور
به طرف تلگرد را کم‌عرض کرده‌‌اند. 
چرا شهرداری مشهد به‌جای آنکه 
عرض میدان‌ها را بیشتر کند به فکر 
کردن عرض میدان‌های شهر  کم 
گواری  افتاده است. باید اتفاق نا
بیفتد که عرض میدان‌ها کم نشود؟ 
از شهرداری مشهد می‌خواهیم جلو 

این اقدامات را بگیرد.
قطارشهری

گروسی- افتتاح خط3 مترو مشهد �
ر  با ر هر ا د ی شهر ل‌ها د قو جو با و
چند ماه عقب می‌افتد ابتدا قول 
بهار‌1403 را دادند بعد از آن گفته شد 
تابستان، در ادامه پاییز. حالا این 
قول را داده‌اند که 22 بهمن‌ افتتاح 
می‌شود.‌ چنین بدقولی‌هایی مردم 
را برای تحقق وعده‌ها ناامید می‌کند.

758…0935- تمام آسانسورها �
و پله‌برقی‌های ایستگاه‌های خط 
ما منطقه  ، ا ست ل ا و فعا یک متر
احمدآباد آسانسورهای خرابی دارد. 
چرا برای جلوگیری از سرقت وسایل 
داخل اتاقک‌های آسانسور نظیر 
سرقت دستگیره‌ها اقدامات امنیتی 

در نظر گرفته نمی‌شود؟
شهرآرا

ضمیمه � ز  ا  -0 9 3 9 … 1 8 5
کوله‌پشتی تشکر می‌کنم خیلی عالی 
است. در این ارتباط پیشنهادی 

برای ضمیمه کوله‌پشتی دارم. لطفا 
در این ضمیمه برای کودکان معرفی 
انیمشین را فعال کنید. کتاب‌های 
ن  ا جو ک و نو د کو ه  ز ر حو لی د عا

معرفی شود.
شـهروند- بیـش از یک‌مـاه قبـل �

گلایـه‌ای از بیمـه تکمیلـی شـهرداری 
پ  چـا ن  کنـو تا کـه  م  ه‌ا د سـتا فر
نشـده اسـت. چـاپ گلایـه در مدتـی 
د  یـا ا  ر ن  نسـا ا نـی  لا طو ر  ین‌قـد ا
پرونـده در دادگاه می‌انـدازد کـه ایـن 
پ  قعـا چـا ا . و سـت ن‌بـر ا ما همـه ز
یـک پیـام این‌قـدر زمـان می‌بـرد؟

شهرآرا- تمام پیامک‌های ارسالی �
شهروندان در قالب سامانه امور 
مخاطبان، دریافت و در ادامه در 
ستون صدای مردم منتشر خواهد 
فت  یا ر د مکی  پیا نچه  چنا  . شد
شود بی‌شک نظیر همین پیامک 

ارسالی منتشر  می‌شود.
اباذریان- با سلام ‌و خسته نباشید �

ق  و ذ ر و با شو ن پر نا ا به شما جو
ضمیمه  ر  د یر  پذ خستگی‌نا و 
ر  ید د که سبب می‌شو  » ن »پلخمو
به  ی  لبخند هو  هیا پر شهر  ین‌  ا
 . ید مه بیا نا ز و ن ر گا نند ا ن خو لبا
پیشنهادی برای این ضمیمه دارم 
آن هم اینکه مواردی را برای ضرورت 
. مثل  هید کر د تذ ی  ز هنگ‌سا فر
آمدن مسافری جوان داخل اتوبوس 
با کوله‌پشتی، گیتار یا کیفی همراه. در 

این ارتباط کمی طنازی ‌‌‌کنید.
اپراتورهای همراه

652…0905- چرا ایرانسل بیشتر �
مواقع در پایانه آزادی آنتن‌دهی ندارد؟

نیروی انتظامی

758…0935- مسئولان شهر لطفا �
امنیت مردم‌ را در اولویت قرار دهید. 
هر روز شاهد سرقت کیف‌قاب‌ها در 
 . ی سطح شهر هستیم ن‌ها با خیا
ند و  ر که اغلب اعتیاد دا فرادی  ا
چ‌گونه در حال زیاد  تعداد آن‌ها‌ قار

شدن است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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سد معبر 
متفاوت در 
بوستان محلی

شـهرکی|شـهرکی| »بـد نیسـت 

مأمـوران سـد معبـر 
یـک  ی  ر ا د شـهر
ن  سـتا بو بـه  ی  سـر
میرزا‌کوچک‌خـان  منطقـه7 بزننـد.« این 
درخواسـت شـهروندی اسـت کـه تقاضـا 

دارد زودتـر بـه آن رسـیدگی شـود.
ح پرسشـی  نـوروزی صحبتـش را بـا طـر
این‌طـور ادامـه می‌دهـد: آیـا سـد معبـر 
بـه ایـن دکـه کـه ایـن همـه راه مـردم ‌را 

سـد کـرده کار نـدارد؟ بـا مجـوز چـه کسـی 
وسـط پـارک بسـاط چـای و تنقالت راه 
انداخته‌انـد؟ ‌برخـی افـراد بـه بهانـه 
چـای خـوردن مزاحمـت بـرای بانـوان 
‌و بچه‌هـا ایجـاد می‌کننـد. بـه هـر حـال 
گـر شـهرداری بسـاط این‌هـا را جمـع  ا
نمی‌کنـد، خـود محلی‌هـا دسـت بـه کار 

شـوند.
سـید معین‌رضـا فرخنـده، مسـئول امـور 
روابـط عمومـی معاونـت محیـط زیسـت 

و خدمات شـهری شـهرداری مشـهد در 
ایـن بـاره این‌طـور پاسـخ می‌دهـد: ایـن 
مـورد گـزارش شـده شـهروند بـه یکـی از 
قراردادهـای خـرد اقتصـادی سـازمان 
ص  خصـو ر ی سـبز د ک‌هـا و فضـا ر پا
گـذاری غـرف در پارک‌هـا مربـوط  وا
اسـت کـه اخطارهـا و تذکـرات لازم بـه 
مسـتأجر مربوط داده شـده و در صورت 
بی‌توجهـی بـه تذکـرات مطابـق مفـاد 
قـرارداد بـا مسـتأجر رفتـار خواهـد شـد.

روبه رو

نگاه روز

نـوروزی| ایـن دریچـه در کنـار گـذر 
بوسـتان حنایـی و مقابـل  درمانـگاه 
آل‌محمـد)ص( قراردارد کـه از زیر خالی 
شده اسـت.  بهتر اسـت بررسی شود 

تـا اتفاقـی ناگـوار رخ ندهد.

گلایه شهروندان از ضعف‌های مرکز درمانی سوانح

درمان در سایه کمبودها
رئیس بیمارستان سوانح طالقانی از کمبود دستگاه ام‌آرآی و ضرورت همراهی خیران برای تأمین تجهیزات گفت

گزارش

چند وقت پیش کلنگ ساختمان 
چهارطبقه خیرساز برای رتق‌و‌فتق 
و درمان بیماران جاده‌ای بیرون 
نس  ا ژ ر و ا ر  کنا و  مشهد  شهر 
مین  ز بر  نی  لقا طا ن  ستا ر بیما
می‌خورد. روبان قرمز کلینیک ویژه 
جدید در سمت دیگر آن بریده 
می‌شود تا قول‌های مسئولان 
برای تحقق وعده‌ها و افزایش 
سرانه کمبودهای حوزه درمان محقق شود این 
در شرایطی است که کمبود تجهیزات بیمارستانی 
و امکانات مورد نیاز نارضایتی برخی بیماران و 

همراهانشان را به دنبال دارد.
بیمارستان سوانح طالقانی مشهد به عنوان دومین 
بیمارستان سوانح در خراسان‌‎رضوی و نخستین 
مرکز درمانی امداد جاده‌ای استان، این روزها با 
گره‌هایی دست‌و‌پنجه نرم می‌کند؛ از نبود یک 
دستگاه ام‌آرآی تا نبود همراه‌سرا برای همراهان 
بیمار و ساختمان نیمه‌ساز خیرسازی که راه‌اندازی 
آن در زمان کمتر، جان دوباره‌ای به این مرکز درمانی 
اسم‌و‌رسم‌دار می‌دهد. بازدید سرزده صدای مردم 
شهرآرا، این بار از تنها مرکز مجهز درمانی شمال شرق 

کشور است.

 zخدمت‌رسانی ‌24ساعته

از آخرین باری که پا به این بیمارستان گذاشته‌ام 
سیزده سال می‌گذرد. بیمارستان طالقانی شکل و 
شمایل جدیدی پیدا کرده و بخش‌های جدیدی 
به آن افزوده شده است. نونواری از سر و رویش 
می‌بارد و جاده صاف و تر و تمیز و آسفالت مقابل 
بیمارستان ظاهری خوب از این بیمارستان را به 

تصویر می‌کشد.
یکی از کارکنان آن اطلاعات دقیقی از بخش‌های 
مختلف آن دارد: هشت بخش بستری و بیش از 
دویست تخت فعال شبانه‌روزی در حال خدمت 
به زائران و مجاوران هستند. البته آمار پذیرش 
مجروحان حوادث جاده‌ای در این مرکز بیش از 

دیگر بیماران است.

 zکمبودهای کلینیک ویژه

در کلینیک ویژه این مرکز درمانی، ازدحام جمعیت 
به چشم می‌آید. پزشکان متخصص، بیمار را آن هم 
با ثبت نوبت اینترنتی پذیرش می‌کنند. شافعی، یکی 
از بیماران می‌گوید: تعداد دکترها و متخصص‌ها، کم 
است. شاید پنج تخصص بیشتر نداشته باشد. در 
حالی که باید اینجا متخصص‌های مختلف حضور 
داشته باشند. پیشنهادهایش برای حضور پزشک 
متخصص اطفال و زنان است. این زن جوان ادامه 
گر هیچ تخصصی را نمی‌توانند به این مرکز  می‌دهد: ا
اضافه کنند حداقل این دو تخصص را به مجموعه 

متخصصانشان بیفزایند.
طه  محو ر  د که  ر  بیما ن  هیا ا همر ی  ف‌ها حر
بیمارستان نشسته‌اند، متفاوت است. سرگزی، یکی 
از آن‌ها که از گلبهار مریضش را به این مرکز برای مداوا 
آورده است. ‌می‌گوید: بوفه بسته است و از آبجوش 
خبری نیست. سمیعی، یکی دیگر از بیماران است. 
او می‌گوید: چند باری که به این بیمارستان مراجعه 
کرده‌ام، دستگاه سی‌تی‌اسکن مشکل‌دار بود. در 
ضمن همین ساختمان سیمانی عریض و طویل 
چرا این همه مدت بدون استفاده مانده است؟ 
گر این ساختمان زودتر سروسامان بگیرد قطعا  ا

امکانات نیز اضافه می‌شود.
که اهل شهرستان قوچان است نبود  بیماری 

همراه‌سرا را مشکل اصلی این بیمارستان سوانح 
می‌داند و می‌گوید: جایی برای خوابیدن همراهان 
بیمار وجود ندارد و همه همراهان باید شب را در 

ماشین بخوابند؟

 zفقط تخصص‌های مرتبط

سعیده صباغ سجادیه، رئیس بیمارستان سوانح 
طالقانی است. او در مورد تعداد کم پزشکان به 
شهرآرا این‌طور پاسخ می‌دهد: با توجه به اینکه 
اولویت بیمارستان بیماران سانحه دیده است، 
ا باید در این  نح ر تخصص‌های مرتبط با سوا
بیمارستان داشته باشیم. در واقع باید تخصصی 
که در کلینیک خدمات ارائه می‌دهد در پروانه 
بیمارستان درج شده باشد. بنابراین ما هر تخصصی 

را نمی‌توانیم در کلینیک تخصصی داشته باشیم.
نی  لقا نح طا ا ن سو ستا ر ئیس بیما ر
ادامه می‌دهد: تخصص‌های مرتبط را 
در کلینیک ویژه کاملا داریم، ارتوپد یکی 
از تخصص‌های پرمراجعه‌کننده ماست 
و ما هر روز مراجعه‌کننده‌هایی داریم. 
جراح عمومی، قلب، داخلی، پوست، 
یگر  میت د نی و مسمو نو شکی قا پز
که بیمارستان  تخصص‌هایی است 

مجوز حضور آن‌ها را دارد.
صبـاغ در ادامـه می‌افزایـد: قبـول داریـم 
کـه بیمارسـتان بایـد در زمینه‌هـای 
تخصصـی توسـعه پیـدا کنـد. بـه عنـوان 
گر جراح اعصاب، بتواند بیماران  مثال ا
را ویزیـت کنـد خـوب اسـت، امـا واقعیـت 
ایـن اسـت کـه تعـداد جراحـان اعصـاب، 

کـم اسـت و همـان تعـداد موجـود در اتـاق عمـل 
مشـغول جراحـی و مـداوای بیمـاران هسـتند. از 
طرفـی معمـولا بیمـار ویزیتـی در ایـن زمینـه نداریـم 
زیرا پیش‌بینی تخصص‌های لحاظ شـده بر اسـاس 

نوبت‌هـای ثبت‌نامـی سـایت اسـت.
رئیس بیمارستان سوانح طالقانی با بیان اینکه 
کلینیک روان‌پزشکی فعال است و خدمات خوبی به 
بیماران ارائه می‌دهد، می‌گوید: برخی تخصص‌های 
موجود در کلینیک در مقایسه با سال گذشته حدود 
30، 40 درصد افزایش پیدا کرده است، به عنوان مثال 

سال گذشته پوست و روان‌پزشکی نداشتیم، اما 
امسال افزوده شده‌اند.

 zراه‌اندازی کلینک تخصصی دیابت

نــدازی  رئیــس بیمارســتان طالقانــی خبــر راه‌ا
ا هــم می‌دهــد و  کلینیــک تخصصــی دیگــری ر
می‌افزایــد: کلینیــک دیابــت بــه زودی راه‌انــدازی 
می‌شــود و مجوزهــای لازم آن دریافــت شــده اســت. 
پروانــه بهره‌بــرداری آن تأییــد بشــود، ‌حــدود یــک مــاه 

آینــده افتتــاح می‌شــود.

 zساختمان خیرساز

که  ست  ی ا یگر ع د ضو ز مو سا ن خیر ختما سا
صباغ در مورد آن توضیح می‌دهد: با راه‌اندازی 
این ساختمان خیرساز چهارطبقه، قرار است 
کند. بخش  گسترش پیدا  انس  ژ اور
اورژانس طالقانی، بسیار کوچک است 
و بیشترین مراجعه را دارد. بخش‌های 
قلب، CCU و داخلی و جراحی به این 

مجموعه خیرساز اضافه می‌شود.
رئیس این مرکز درمانی درباره زمان 
راه‌اندازی این مجموعه با زیربنای 
3هزارو 500 مترمربع نیز بیان می‌کند: 
خیر به تعهداتش عمل کرده و 50 درصد 
نیز پیشرفت فیزیکی داشته است. اما 
نیم دیگر آن بعید است که به این زودی 
به پایان برسد. به شدت پیگیر هستیم 
که از طریق دانشگاه علوم پزشکی، 
وزارتخانه مربوط، اورژانس کل کشور و 
خیران کارها پیش برود، به عنوان مثال 
لوله‌کشی‌های ساختمان انجام شده است. نما و 
پنجره‌هایش که حدود سه چهار ماه زمان نیاز دارد 

‌در حال انجام است.

 zخرابی دستگاه سی‌تی اسکن

خرابی دستگاه سی‌تی اسکن مسئله دیگری است که 
رئیس این مجموعه درمانی در مورد آن توضیحاتی 
ارائه می‌دهد: دو عدد دستگاه سی‌تی اسکن داریم 
گر یکی از این دستگاه‌ها خراب شود دستگاه دیگر  ا
کنون مورد خرابی گزارش نشده است.  کار می‌کند تا

ممکن است برای اینکه دستگاه استراحت کند و 
کثر کارایی را داشته باشد، یک دستگاه را به  حدا
صورت موقت بخوابانیم، اما این اقدام صدمه‌ای به 

بیماران وارد نمی‌کند و خدمات قطع نشود.

 z خودرو داخل  که  همراهانی  برای  همراه‌سرا 

می‌خوابند

ایجاد همراه‌سرا برای همراهان بیماران، دغدغه 
جدی صباغ نیز هست و آن‌طور که بیان می‌کند 
پیگیری‌هایی نیز انجام داده است. او در این باره 
می‌گوید: بیمارستان زمین کافی دارد، اما اینکه 
به این منظور اتفاقی بیفتد نیز به دانشگاه علوم 
پزشکی و آستان قدس، پیشنهادش را داده‌ایم که 
زائرسرا و همراه‌سرا بسازند. قطعا از محل هزینه دارو 

و سرم بیمار نمی‌توان همراه‌سرا ساخت.
به گفته صباغ، از سوی دیگر شهرداری امکانات 
خوبی را در مقابل بیمارستان ایجاد کرده است و 
در این راستا سرویس بهداشتی و آلاچیق‌هایی که 
مناسب همراهان بیمار و تسکین دهنده درد و آلام 
آن‌‌ها‌ باشد ایجاد کرده است، اما آنچه که مسلم است 
این مرکز درمانی برای خواب شب همراهان نیاز به 

همراه‌سرا دارد.
او همچنین درباره تعطیلی بوفه نیز می‌گوید: بوفه 
تعطیل نیست. فقط یک روز متصدی قبلی با نفر 
جدیدی که قرار بود عهده‌دار امور بوفه و خدمات 
به همراهان بیماران شود، جابه‌جا شدند و پس از آن 
بلافاصله دوباره بوفه رو‌به‌راه شد. بوفه نیز در اختیار 
بخش خصوصی است و از طریق مزایده به صورت 

گذار می‌شود. سالانه وا

 zمصائب نبود ام‌‌آر‌‌آی

»بیمارستان جایی برای جذب خیر دارد و شورای 
مشارکت‌های مردمی نیز داریم که در فرمانداری 
مشهد ثبت شده و قانونی است.« رئیس بیمارستان 
طالقانی با بیان این نکته می‌افزاید: کمبود اصلی 
بیمارستان در حال حاضر، یک دستگاه ام‌آرآی 
است و نیاز جدی به کمک‌های خیران داریم؛ زیرا 
مجبوریم بیماری را که نیاز به ام‌آرآی دارد سوار 
کز درمانی داخل شهر  کنیم و به مرا آمبولانس 

منتقل کنیم.

کمبود اصلی 
بیمارستان در حال 
حاضر، یک دستگاه 
ام‌آرآی است و نیاز 
جدی به کمک‌های 
خیران داریم، زیرا 
مجبوریم بیماری را 

که نیاز به ام‌آرآی دارد 
سوار آمبولانس کنیم 
و به مراکز درمانی 
داخل شهر منتقل 
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