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ارائه سرویس فوق‌العاده به دانش‌آموزان
�

کوثری|کوثری| »از سازمان اتوبوس‌رانی درخواست داریم 

در ساعات اوج تردد دانش‌آموزان مثلا در بازه 
زمانی صبح‌‌ها و ظهرها برای تردد دانش‌آموزان 
به ویژه محصلان مدارس دخترانه، اتوبوس 
نی  ا س‌ر بو تو ن ا ما ز ز سا سه ا ر ن مد پشتیبا
اختصاص دهد.« به دنبال پیگیری این خواسته 
نی  ا س‌ر بو تو ن ا ما ز مل سا عا یر ، مد ند و شهر
ع  و ن با شر : هم‌ز‌ما گفت ی مشهد  ر ا د شهر
سال تحصیلی جدید، با هدف افزایش کیفیت 
سرویس‌دهی، تمهیداتی برای ارائه سرویس به 
دانش‌آموزان تدبیر شد. ارائه سرویس فوق‌العاده 

به دانش‌آموزان ویژه مدارس دخترانه یکی از 
اولویت‌های سازمان قرار گرفته است. محسن 
شریعتی با بیان اینکه این سازمان مانند سال‌های 
قبل برای دانش‌آموزان دختر در زمان تعطیلی 
مدارس سرویس‌دهی ویژه ارائه می‌کند، ادامه 
داد: بیش از 33 مدرسه دخترانه که به صورت 
تجمیعی در مقاطع مختلف تحصیلی به صورت 
زنجیره‌وار در کنار یکدیگر قرار دارند مصداق بارز 
کید کرد:  این اولویت و برنامه‌ریزی هستند.  وی تأ
علاوه بر این اقدام، برای کاهش سرفاصله زمانی 
ناوگان، اقدامات مؤثری نیز انجام شده است.

گن‌های جدید اضافه می‌شود به خط یک قطار شهری وا
�

گن در خط یک قطارشهری  رحمتی|رحمتی|  کمبود وا

مشهد یکی از دغدغه‌های شهروندان است، 
شهروندی برای شهرآرا نوشت: به مسئولان 
خط یک ‌مترو منتقل کنید که تعداد مسافران 
یم با  ر ا ضا د . تقا ست د ا یا ر ز خط یک بسیا
گن‌های جدید فضای بزرگ‌تر  اضافه کردن وا
و آرامش‌‌بخش‌تری برای مسافران فراهم شود. 
گن‌های خط یک مترو  در حال حاضر آن‌قدر وا
شلوغ است که جایی ‌برای نفس کشیدن نیست.

خبرنگار شهرآرا این مشکل را با مدیر روابط 
عمومی قطارشهری مشهد در میان گذاشت. 

گن‌های خط  محمد محمودی در مورد افزایش وا
یک قطار شهری مشهد گفت: ما در خط یک 
گن روبه‌رو هستیم. در همین  مترو با کمبود ۶۰ وا
راستا نیز اراده مدیریت شهری فعلی مشهد بر 
رفع کمبود این ناوگان است. مدیر روابط عمومی 
قطارشهری مشهد افزود: پیگیری برای افزودن 
گن‌ها در مراحل پایانی است و مسیر مناقصه  وا
را سپری می‌کند تا به انعقاد قرارداد برای تأمین 
گن ختم شود. محمودی افزود: تا یک  این ۶۰ وا
گن  ع تعیین تکلیف و وا ماه دیگر این موضو
جدید به این خط پرتردد اضافه خواهد شد.

در دیدار مردمی شهردار منطقه4 با شهروندان مطرح شد

نهضت آسفالت برای »حاشیه«
شهردار منطقه‌4 مشهد در پاسخ به مطالبه‌گری مردمی از اجرای 82 هزار متر مربع آسفالت در منطقه خبرداد 

گزارش

وسعت 1345هکتاری و جمعیتی 
بیش از 279 هزار نفر. این اعداد 
از جغرافیای منطقه4 شهرداری 
که‌ 76  مشهد است. منطقه‌ای 
هزار‌و 600 خانوار در محدوده‌اش 
کن هستند. همین آمار گواه آن  سا
است که این منطقه را در شاخص‌ها 
کم‌ترین منطقه شهرداری  به مترا
مشهد تبدیل کند. منطقه4 مشهد 
3ناحیه و 11 محله را در دل خود جای داده است. 
کن در این منطقه عریض و طویل قرار  شهروندان سا
است در یک دیدار صمیمانه و بدون پرده، یک روز 
در هفته را بدون هیچ نامه‌نگاری اداری با شهردار 
منطقه خود ملاقات داشته باشند و مشکلات ریز و 
درشت محدوده و محله زندگی خود را مطرح کنند. 
پلمپ و جمع‌آوری انبارهای ضایعات، مقابله با 
ساخت‌و‌سازهای غیرمجاز، هرس درختان و مباحثی 
درباره آسفالت معابر از جمله درخواست‌های 
ح شده‌ شهروندان در ملاقات مردمی این  مطر
. ست ن ا ا ند و با شهر  4 ر منطقه ا د هفته شهر

 zجمع‌آوری 81 انبار ضایعات

»چرا به وضعیت انبارهای غیرمجاز ضایعات در 
محلاتی مانند بولوار شهید بابانظر و بولوار وحدت 
کمتر توجه می‌شود؟ در محلاتی مانند پنجتن تعداد 
زیادی از انبارهای ضایعات حتی نان خشک را به 
صورت غیرمجاز دپو می‌کنند. این اقدامات علاوه بر 
مزاحمت صوتی مسائل بهداشتی نیز به همراه دارد. 
از سوی دیگر سلامت مردم را نشانه گرفته است. تقاضا 
داریم به این موضوع رسیدگی کنید.« این عبارات 
نخستین درخواست یکی از شهروندان در دیدار 
مردمی این هفته با شهردار منطقه4 مشهد است.

محسن نعیمی‌مقدم، شهردار منطقه‌4 مشهد در 
پاسخ به این شهروند می‌گوید: برخورد با عوامل 
کز  غیرمجاز جمع‌آوری پسماند خشک و پلمپ مرا
غیرمجاز خرید و فروش ضایعات در سطح منطقه‌4 
شهرداری مشهد به طور مستمر درحال اجراست. 
کز ضایعات غیرمجاز  در همین راستا تعدادی از مرا

شناسایی و پلمپ شده‌اند.
شهردار منطقه‌4 مشهد در ادامه بیان می‌کند: 
کنون 81 مورد انبار ضایعات  از ابتدای سال تا
شناسایی، تخلیه و پلمپ شده‌اند. این انبارها 
مشکلات فراوان بهداشتی و زیست محیطی را در 
کنار مناطق مسکونی ایجاد کرده‌ بودند. در همین 
کنون 75 هزار‌و 850 کیلوگرم  راستا و از ابتدای سال تا

ضایعات و پسماند از انبارها جمع‌آوری و تحویل 
سازمان مدیریت پسماند شده است.

وی ادامه می‌دهد: از شهروندان درخواست داریم 
ضمن تفکیک زباله‌های خود، در صورت مشاهده 
انبارهای غیرمجاز نگهداری ضایعات مشخصات 

آن را به سامانه 137 شهرداری اطلاع دهند.

 zاجرای 6 برش اسکلت در مهرماه

شهروند دیگری با مستنداتی که در دست دارد 
خطاب به شهردار منطقه‌4 مشهد می‌گوید: در 
برخی محلات حاشیه‌ای منطقه خانه‌ها شبانه 
ساخته می‌شوند. در این باره مالکان زمین‌های 

ن  ختما سا  ، یک‌شبه ی  مه‌ا لنا قو
 . می‌کنند چینی  جر آ ا  ر طبقه  چند
ساخت‌و‌سازهای غیرمجاز علاوه بر 
ترافیک و شلوغی محلات به دلیل عدم 
تأمین پارکینگ، مشکل جای پارک را نیز 

کنان ایجاد کرده است. برای سا
شهردار منطقه4 مشهد با بیان اینکه 
نظارت بر ساخت‌وسازها در محدوده 
و حریم شهرها از وظایف اصلی و بسیار 
مهم شهرداری‌هاست، ادامه می‌دهد: 
تنها در مهرماه حدود شش مورد برش 
اسکلت برای ساخت‌و‌سازهای بدون 

اصول مهندسی در منطقه داشته‌ایم.
نعیمی‌مقدم اظهار می‌کند: این شش 

مورد برش اسکلت غیرمجاز در مجموع شامل 588 

متر مربع بنا در معابری نظیر طبرسی، پنجتن، طلاب، 
افسر شمالی و ... بود که با حکم مقام قضایی و پس از 
فرایندهای قانونی برای برش اسکلت از سوی اداره 
نظارت بر ساخت‌وسازهای این منطقه اقدام شد.
کید می‌کند: اداره نظارت بر ساخت‌وسازهای  وی تأ
 . ست ا ل  فعا ی  ز و نه‌ر شبا ت  ر به‌صو منطقه 
شهروندان نیز موارد مشاهده شده را به اداره نظارت 
بر ساخت‌و‌سازهای شهرداری مشهد اطلاع دهند.

 zهرس درختان در مدارس

 موضوع هرس درختان خطرآفرین در مدارس یکی 
دیگر از دغدغه‌های شهروندان در این دیدار مردمی 
4 مشهد در  است که شهردار منطقه
این باره با بیان اینکه عملیات هرس 
درختان هرساله به منظور جوان‌سازی 
درختان، فرم‌دهی و حذف شاخه‌های 
خشک اجرا می‌شود، می‌افزاید: باتوجه 
به قرار گرفتن در فصل پاییز و بازگشایی 
مدارس این عملیات به صورت ویژه در 
مدارس سطح این منطقه اجرا شده 

است.
نعیمی‌‌مقدم ادامه می‌دهد: هرس 
‌14اصله درخت در مدرسه سارا واقع در 
خیابان میثم جنوبی،‌30اصله درخت 
به همراه هرس‌60 متر ترون در مدرسه 
 الزهرا)س( و 20 اصله درخت در مدرسه

22 بهمن این منطقه به منظور ایجاد شرایط مناسب 

برای زیباسازی منظر شهری و ایجاد فضای بصری 
زیبا، نمونه‌هایی از این اقدامات اجرایی است.

 zنهضت آسفالت

تعداد دیگری از شهروندان در این دیدار مردمی 
ع آسفالت و لکه‌گیری آسفالت در برخی  موضو
معابر پرتردد منطقه را از شهردار درخواست کردند. 
نعیمی‌مقدم در این باره به شهروندان می‌گوید: 
کنون عملیات روکش و بهسازی آسفالت 82 هزار  تا
مترمربع از معابر این منطقه از جمله معابر خیابان 
بابانظر، بوکانی، پنجتن و... انجام شده است و این 

عملیات همچنان با جدیت ادامه دارد.
ح شده از  وی در پاسخ به درخواست دیگر مطر
سوی شهروندان مبنی بر مشکلاتی که جوندگان 
موذی برای سلامت شهروندان به وجود می‌آورند 
کنان  نیز بیان می‌کند: با توجه به اهمیت سلامت سا
و شهروندان، شهرداری مطابق روال هر ساله برای از 
بین بردن حیوانات موذی نسبت به طعمه‌گذاری با 

سم نانو اقدام کرده است.
شهردار منطقه4 مشهد بیان می‌کند: از ابتدای 
سال حدود ‌11کیلوگرم طعمه نانو در محلاتی مانند 
خیابان‌های شهید بابانظر، ایثار، محصل شمالی، 
اصغرزاده و... گذاشته شده است. از عموم شهروندان 
درخواست می‌شود در دفع زباله‌های خانگی دقت 
و از ریختن ضایعات به داخل مسیل‌ها و جویچه‌ها 
خودداری کنند تا حیوانات موذی امکان دسترسی 

به مواد غذایی را نداشته باشند.

از ابتدای سال 
تاکنون 81 مورد انبار 
ضایعات شناسایی، 

تخلیه و پلمپ 
شده‌اند. این انبارها 

مشکلات فراوان 
بهداشتی و زیست 
محیطی را در کنار 
مناطق مسکونی 
ایجاد کرده‌ بودند
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وسایل
 بازی کودکان
امن نیست

شــهرکی|شــهرکی| وســایل بــازی کــودکان 

ر  د ه  یــژ به‌و ن‌ها  ســتا بو ر  د
 ، کــه وضعیــت جــوی فصولــی 
مناســب اســت، مــورد اقبــال 
کودکان اســت، اما گاه غیراســتاندارد بودن و نقص 
در ایــن وســایل، مشــکلاتی را رقــم می‌زنــد. واســعی 
یکــی از شــهروندان در پیامــی بــه صــدای مــردم 
ــازی کــودکان بوســتان  می‌گویــد: بعضــی وســایل ب
ر بــه نظــر  ین‌طــو . ا د نیســت ر ا ند ســتا ، ا ســینا
می‌رســد قطعــات آن در حــال جــدا شــدن اســت و 

والدین عطای بازی فرزندانشــان را با این وســایل 
کهنــه و فرســوده بــه لقایــش بخشــیده‌اند. ترمیــم و 

جایگزینــی ایــن وســایل درخواســت ماســت.
ســید معین‌رضــا فرخنــده، مســئول امــور روابــط 
یســت و خدمــات  عمومــی معاونــت محیــط ز
شــهری شــهرداری مشــهد در پاســخ شــهروند 
می‌گویــد: دربــاره نواقــص وســایل بــازی کــودکان 
بوســتان ســینا، بازدیــد میدانــی انجــام و نواقــص 
مربــوط پــس از تأمیــن قطعــات مــورد نیــاز بــر طــرف 

خواهــد شــد.

روبه رو

نگاه روز

شـهروند خبرنـگار| ایـن عکس‌هـا 
مربوط بـه کوچـه شـهید نـوروزی در 
محله آرمون اسـت. ابتدای تابسـتان 
شـهرداری اقـدام بـه جدول‌کشـی 
جدیـد کـرد، امـا بـه دلیـل مشـکل 
لوله‌هـای آب در خیابـان فقـط دو 
کوچـه ۱۶و۱۴آن هم فقط یک سـمت 
کوچه جدول‌کشـی ‌و در ادامه کار رها 
شـد. محـدوده‌ای کـه جدول‌های آن 
نیـز درسـت شـده از سـطح خیابـان 
پایین‌تـر اسـت و بـا شـروع بارندگی 
منـازل دچـار آب‌گرفتگی می‌شـوند. 

لطفـا پیگیـری کنیـد.

 کوبیک در محله استاد یوسفی، بولوار امامیه، تقاطع خیابان � 
شاهد، تخریب شده است و سبب آسیب به لاستیک خودروها 

می‌شود. )درخواست مرمت(

2 به �  واز  آسفالت در محله چهارچشمه، بولوارهاشمیه، پر
صورت سرتاسر به علتی نامعلوم حفاری شده ولی مرمت 

نشده است. )درخواست مرمت نوار حفاری(

شهروند اظهارکرد کاشی‌های سرویس بهداشتی در بزرگراه � 
وکیل‌آباد، پایانه اتوبوس‌رانی وکیل‌آباد فرسوده شده است. 

)درخواست مرمت(

نیمکت‌های داخل فضای سبز در کوثر شمالی‌22 جمع‌آوری � 
شده است. )درخواست نصب مجدد(

 � ،30 یمی‌ کر ن  با ر خیا چه د کو ن  د فه بو جه به یک‌طر با تو
شهروند درخواست نصب تابلو ورود ممنوع در محل را دارد. 

)درخواست اقدام(

شهروند اعلام کرد ارتفاع پوشش گیاهی داخل آیلند میانی در � 
خیابان اقبال لاهوری بسیار بلند‌ و مانع دید رانندگان شده 

است. )درخواست هرس(

معبر سواره‌رو در بولوار توس‌39 موسی‌پور‌13 به صورت سرتاسر � 
ک در محله می‌شود.  گرد و خا کی است‌ و سبب ایجاد  خا

)درخواست ریختن تراشه آسفالت در محدوده(

شهروند درخواست نصب بنر اطلاع‌رسانی ساعت جمع‌آوری � 
زباله در محدوده بزرگراه چراغچی‌3 نبش بیگلری14 را دارد. 

)درخواست اقدام( 

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 شهرداری

ضعیت � ی و ا بر لطفا    - ند و شهر
نمای ساختمان در محله سرافرازان 
پیگیری کنید. در محدوده رهایی 
یک ساختمان سر نبش قراردارد که 
هر طرف نمای این ساختمان یک 
شکلی است. واقعا این نوع نما حال 
آدم را ‌بد می‌کند. از شهرداری مشهد 
یم به وضعیت نماهای  ر تقاضا دا

ساختمان‌ها رسیدگی کند.
کریمی- یک واحد صنفی غیرمجاز �

د  و واقع در مقدا تعمیرات خودر
اهالی محل را به ستوه آورده است. با 
شهرداری تماس گرفتیم اما اقدامی 

نشده است.
اتوبوس‌رانی

گروسی- ‌شورای ششم در زمینه �
نوسازی و توسعه سامانه بی‌آرتی که 
مصوبه شورای عالی ترافیک کشور 
است هیچ اقدامی انجام نداده و حتی 
یک اتوبوس را نوسازی نکرده است. 
حتی خطوط باقی‌مانده بی‌آرتی را 
تأسیس نکرده است. درحال حاضر 
ی  س‌ها بو تو ا گشت  ز با  ، ه ا ر تنها 
بی‌آرتی است که غیرقانونی به خط12 

منتقل شده‌اند.
718…0937- چرا خط‌88 نسبت �

به خط‌های دیگر ‌این‌قدر دیر به 
ایستگاه می‌رسد؟
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718…0937- فلسفه سامانه 137 �
شهرداری مشهد‌ چیست؟ از تیرماه 
فت  یا ز ی با ا ر بر 1 من چند با 403
ایستگاه‌های شهید اصلانی زنگ 
زدم‌. امام هیچ اقدامی نشد و تنها 
چند پیامک آمد مبنی بر اینکه در 

دست اقدام است.
 بازنشستگان

ز � ا همه  ین  ا  -0 9 3 0 … 8 3 9
همسان‌سازی حقوق بازنشستگان 
کشوری با شاغلان صحبت می‌شد 
همین بود؟ این همه تبلیغات برای 
همین رقم یک تا یک‌و‌نیم میلیون 

گشت  فت‌و‌بر ینه ‌ر ؟ هز د ن بو ما تو
فرزند دانشجوی یک بازنشسته از 
مشهد تا شیراز با هواپیما 7میلیون 

تومان است.
شهروند- بیمه آتیه‌سازان حافظ �

 ، ست ن ا نشستگا ز ط‌به با بو که مر
ینه  هز  ، شکی ن‌پز ا ند د ت  ما خد
ا  و ر ر ا شک و د یت پز یز ، و عینک
پرداخت نمی‌کند. لطفا پیگیری کنید.

718…0937- از مدیرعامل تأمین �
اجتماعی و رئیس‌جمهور بپرسید که 
همسان‌سازی حقوق بازنشستگان 

به کجا رسید.
بازرسی

773…0915- در بعضی قنادی‌ها �
سبه  محا جعبه  با  ینی  شیر ن  ز و
می‌شود و وزن جعبه را کم نمی‌کنند. 

بازرسی این موضوع را بررسی کند.
علوم‌ پزشکی

شهروند- چرا هزینه تزریق آمپول �
گران‌تر است؟ لطفا  از خود آمپول 

پیگیری کنید.
بانک‌ها

ل � پنج‌سا من   -0 9 3 7 … 2 4 0
نگهبان بانک رفاه بودم اما با حقوق 
کم و بدون بیمه. در ادامه،  خیلی 
ز همین  ا ا ا لغو و ما ر رداد ما ر قرا
لا  . حا کردند وم  حقوق ناچیز محر
شنیده‌ایم که دوباره همه بانک‌ها 
نگهبان می‌گیرند، این درحالی است 

که همه ما بیکار شده‌ایم.
اتحادیه املاک

ک � 718…0937- چرا اتحادیه املا
دستور اعتبار نداشتن قولنامه‌های 
بدون هولوگرام را صادر نمی‌کند تا 
ک مجبور به صدور  بنگاه‌های املا

قولنامه هولوگرام‌دار شوند؟
دادگستری

اباذریان-این روزها دادگاه‌ها شلوغ �
شده است و در این باره بخش غالب 
پرونده‌های روی میز قاضی‌ها درباره 
اختلافات خانوادگی، تقسیم ارث و 

گرفتن ‌مهریه است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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منطقه

... برنامه پیش‌بینی‌شده معاونت شهرسازی و معماری شهرداری مشهد برای 
سال جاری مبتنی بر مبانی قانونی و چارچوب وظایف تشکیلاتی در حوزه 
ح‌های توسعه شهری و افزایش  تکمیل اسناد پشتیبان، اجرا و پیاده‌سازی طر
تحقق طرح‌های تفصیلی و موضعی، تقویت نظارت هوشمند، تقویت و تسهیل 
ل سیما و منظر ایرانی‌اسلامی  کنتر فرایندهای پاسخگویی، بهبود مقررات 
و همچنین تقویت منابع درآمدی پایدار با اتکا به ظرفیت‌های قانونی، نیازمند 
کار  همت چندین‌برابری تلاشگران این عرصه است که امید است با روحیه 
جمعی و همدلی در سایه پرتو الطاف الهی و امام مهربانی‌‌ها، این امر محقق 
و منجر به افزایش اعتماد عمومی و رضایتمندی شهروندان عزیز شهر مشهد 

شود.

 
ادامه 

یادداشت


