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 شیب آسفالت در بولوار خیام، شکری‌3 حدفاصل نیلوفر 7 و9 � 
کد می‌ماند.  مناسب نیست و هنگام بارندگی آب در محل را

)درخواست اصلاح شیب(

شهروند اعلام کرد که معبر در بولوار ارشاد، خیابان فردوسی‌2 � 
نبش نوربخش 21.1 به دلیل تصادفات بالا نیاز به اصلاح 
هندسی و عقب‌نشینی پیاده‌رو دارد. )درخواست پیگیری(

زمین بایر غیرمحصور در محله جاهدشهر، وکیل‌آباد 95.16 به � 
محل دپوی زباله‌ها و تجمع افراد کارتن‌خواب تبدیل شده 
است. بنابراین شهروند درخواست اخطار به مالک برای 

دیوار‌کشی اطراف زمین مذکور را دارد. )درخواست اقدام(

وز در �  وها هر ر یاد خودر کم معبر و تردد ز  به دلیل عرض 
کری 7 ترافیک زیادی ایجاد می‌شود.  خیابان رسالت 55 ، شا

) )درخواست یک‌طرفه کردن معبر مذکور

 دیوار حاشیه کال در دلاوران 20 عارفی 1 انتهای نارنج 4 بدون � 
) نرده و حفاظ است. )درخواست نصب و رفع خطر

 بوستان پژوهش در میدان پژوهش، بدون وسایل بدن‌سازی � 
است. شهروند درخواست تجهیز این بوستان را به انواع 

وسایل بدن‌سازی دارد. )درخواست اقدام(

پروژه احداث کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در محله � 
بیع، خیابان مهرمادر، نبش مهرمادر‌25 با کندی  خواجه‌ر
در حال انجام است. )درخواست تسریع در روند اتمام 

پروژه(

دال روی جوی آب در خیابان آیت‌ا... عبادی‌73، فاطمیه‌37 � 
 . د ها می‌شو و ر د ت به خو ر ه و سبب خسا یب شد تخر

)درخواست رسیدگی(

معبر پیاده‌رو در محله رسالت، بولوار شهید ابراهیمی، حد � 
ک است.  کرده و خطرنا 6 نشست  4 و  فاصل ابراهیمی 

)درخواست نصب علائم هشداردهنده(

کرد که بولارد در بولوار قاضی طباطبایی، �  وند اعلام  شهر
ج شده است.  نبش قاضی طباطبایی‌7 از محل خود خار

)درخواست نصب مجدد(

و محله بهشت، �  حفاری شرکتی نامشخص در معبر سواره‌ر
بولوار کلاهدوز، نبش کلاهدوز3 صورت گرفته، اما بعد از گذشت 
چندین ماه هنوز مرمت انجام نشده است. )درخواست 

مرمت(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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 شهرداری

ز � 103…0915- پوشش فلزی در
ز  زادگان ا وئن پل غیرهم‌سطح آ ژ
سمت بزرگراه امام علی)ع( به بولوار 
نمایشگاه تخریب شده است. لطفا 

پیگیری کنید.
تی � یکی از مشکلا -0938…641

که در سطح شهر زیاد وجود دارد 
کانال جمع‌آوری  هم‌سطح نبودن 
آب‌های سطحی با آسفالت است. این 
موضوع سبب خسارت به خودروها 
می‌شود. نمونه آن در بولوار امیریه 
حدفاصل امیریه‌24 و تقاطع سجادیه 
است. از شهرداری تقاضا داریم ‌به رفع 

این مشکل اقدام کند.
987…0933- آسفالت میدان �

ی  ا بر و  ه  د کر نشست  ن  ستا هنر
ه  د و ین محد ا ز که ا یی  ها و ر د خو
ک است. باید  عبور می‌کند خطرنا
شهرداری در این محدوده علائم 

هشداردهنده نصب کند.
115…0915- تعـدادی از لامپ‌هـای �

یرگـذر در میـدان  وشـنایی پـل ز ر
ودی  ر محـدوده ور ل و د اسـتقلا
 . سـت ش ا مـو سـی خا و د ر فر ا لـو بو
موضوع روشـنایی در زیرگذرها یکی از 
موضوعات مهم اسـت. چرا شـهرداری 
وشـنایی زیرگذرهـا  بـرای افزایـش ر

اقـدام نمی‌کنـد؟
718…0937-چند شب است که �

زباله‌ها در محدوده خیابان امام 
35 و  رضا)ع( حدفاصل امام رضا)ع( 
37 سر ساعت جمع نمی‌شود. لطفا 

پیگیری کنید.
0- چـرا شـهرداری � 936…605

منطقـه‌12 بـرای آسـفالت کوچه‌هـای 
علویه و فضایلی اقدام نکرده در حالی 
کـه آسـفالت امیریـه و مهدیـه ترمیـم 

شـده اسـت.
اباذریـان- در خیابـان احمدآبـاد �

هـا و  کتر د مطـب د جـو لیـل و بـه د
وز ترافیـک ایـن  وخانه‌هـا هـر ر دار
د  می‌شـو تر  ر و م‌آ سـا سر ن  بـا خیا

کـه آسـتانه تحمـل مـردم  تاجایـی 
پاییـن ‌آمـده اسـت. بدتـر اینکـه در 
یـن محـل  ا ض  کم‌عـر ی  چه‌هـا کو
قدیمـی ماننـد بولـوار رضـا، ابـوذر و 
طالقانـی ساخت‌وسـازهای بی‌رویـه 
و چندیـن طبقـه بیشـتر سـبب حضـور 
خودروهـا و تصادفـات شـده اسـت.

136…0915- به نام معلولان، به �
کام موتورسواران. بهسازی پیاده‌روها 
حصر  و ‌حد بی ن  لا جو سبب 
وها شده  موتورسواران در پیاده‌ر
ا به خطر  بران ر و امنیت جانی عا
انداخته است. چرا پلیس با این افراد 

برخورد نمی‌کند؟
نیروی انتظامی

773…0915- چرا نیروی انتظامی �
با معتادان در منطقه اسماعیل‌آباد 

برخورد نمی‌کند؟
546…0915- آفرین به نیروهای �

سپاه و نیروی انتظامی و اطلاعات 
یست‌هایی  ور که توانستند باند تر
که در استان سیستان‌وبلوچستان 

جنایاتی داشتند منهدم کنند.
راهنمایی‌ورانندگی

یی � هنما ا ا ر 0- چر 9 3 7…7 1 8
ر  که د یی  شین‌ها گی با ما نند ا ر و
د  ر خو بر می‌کنند  ک  ر پا و  ه‌ر د پیا

نمی‌کند؟
استانداری

یـد � جد ر  ا ند سـتا ا  - سـی و گر
خراسـان‌رضوی، ایـن اسـتان همـواره 
از بی‌توجهـی دولـت بـه سـهم واقعـی 
ر  . د سـت ه ا د ض بـو جـه معتـر د بو
ی تقسـیم  ا بـر یـد  با سـتا  ا ر همیـن 
ت  فـع مشـکلا ی و ر ضو ن‌ر سـا ا خر
کلان‌شـهر مشـهد بـا دولـت  واقعـی 
رایزنـی کنیـد. تأسـیس دو اسـتان در 
غرب )سبزوار( و شرق )تربت حیدریه( 
در خراسـان‌رضوی نیمی از مشـکلات 
فعلـی ایـن اسـتان را برطـرف می‌کنـد. 
ایـن اقـدام و ایـن نـوع تقسـیم‌بندی 
اشـتباه تاریخـی تقسـیم قبلـی را کـه بـه 

ضـرر مشـهد بـود ‌جبـران می‌کنـد.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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پیگیری مطالبه مردمی برای افزوده شدن اتوبوس‌های جدید به خطوط پرجمعیت و حاشیه مشهد 

جزئیات 5 اتوبوس‌ جدید یورو5 
معاون اجرایی سازمان اتوبوس‌رانی مشهد: تا پیش از پایان سال جاری، شهروندان شاهد ورود اتوبوس‌های دوکابین خواهند بود

گزارش

ه  نحـو ز  ا ی  ‌منـد یه گلا
ط  خطـو خـی  بر هی  یس‌د و سـر
ی  هـا ر نتظا ا  ، نـی ا س‌ر بو تو ا
ز  ا  . . . غی و ، شـلو ت نی‌مـد لا طو
پرتکرارتریـن پیام‌هـای صـدای 
ز دیـر  یکی ا . راسـت آ مـردم شهر
رسـیدن اتوبوس‌هـا بـه ایسـتگاه 
می‌گویـد، دیگـری بحـث شـلوغی 
بیش‌از‌حـد آن را پیـش می‌کشـد. 
تعـدادی هـم دودزابـودن برخـی اتوبوس‌هـا را سـم 
مهلـک می‌داننـد؛ امـا این‌بـار پیگیـری شـهروندان 
و خواسته‌شـان متفـاوت از دیگرمطالبـات اسـت. 
محمـدزاده، یکـی از شـهروندان کـه دانش‌آموختـه 
شـیه شـهر  ن حا کنا ز سـا ه حمل‌و‌نقـل و ا حـوز
اسـت، در‌این‌بـاره این‌طـور توضیـح می‌دهـد: از 
ابتـدای امسـال، نونـواری نـاوگان اتوبوس‌رانـی و 
لایندگـی  اضافه‌شـدن اتوبوس‌هـا بـا اسـتاندارد آ
یـورو5 بـه نـاوگان حمل‌و‌نقـل عمومـی خبری اسـت 
ح شـد؛ امـا بـه نظـر می‌رسـد  کـه در رسـانه‌ها مطـر
مناطق پرتردد و حاشـیه شـهر سـهم کمتری دارند.
ــفر  ــای س ــق، تقاض ــن مناط ــد: در ای ــه می‌ده او ادام
بسیار است و معمولا هم به سبب انواع کارگاه‌های 

خــرد‌و‌کلان صنعتــی، هــوای ســالمی ندارنــد.
ح  ایــن شــهروند پیشــنهادش را این‌طــور مطــر
گــر بــار دیگــر ســازمان اتوبوس‌رانــی  می‌کنــد: ا
بخواهــد تعــداد دیگــری از این‌نــوع خودروهــا یــا 
حتــی نمونه‌هــای مشــابه را بــه ایــن چرخــه اضافــه 
کنــد، بایــد ســهم مناطــق کم‌برخــوردار، بیــش از 

قبــل باشــد.
پنجشــنبه گذشــته بــود کــه خبــر افــزوده شــدن 
پنــج اتوبــوس جدیــد بــه نــاوگان اتوبوس‌رانــی 
مشــهد رســانه‌ای شــد. اینکــه ســهم مناطــق کــم 
برخــوردار از ایــن اتوبوس‌هــا چقــدر اســت را از 
معــاون اجرایــی ســازمان اتوبوس‌رانــی مشــهد 

جویــا شــدیم. 

 z5رونمایی از 5 دستگاه اتوبوس یورو

علی شهسوار، در پاسخ به درخواست شهروندان 
خبر خوشی دارد. او درباره اتوبوس‌های یورو5 
کنون سی دستگاه از این  می‌گوید: از ابتدای سال تا
خودروها به چرخه حمل‌و‌نقل عمومی اضافه شده 

است که پنج دستگاه، پنجشنبه رونمایی ‌شد.
شهسوار در ادامه درباره دغدغه شهروندان برای 
اختصاص این خودروها برای مناطق کم‌برخوردار 
: با توجه به سیاست شورای ششم و  می‌گوید
مدیریت شهری، اولویت این اتوبوس‌ها با خطوط 

پرتقاضا و ترجیحا حاشیه شهر است.
معاون اجرایی سازمان اتوبوس‌رانی با بیان اینکه 

بخش عمده‌ای از جمعیت در حاشیه 
ز  شته و نیا ا نت د شهر مشهد سکو
جدی به حوزه حمل‌و‌نقل عمومی 
: بنا به همین  ، اظهار می‌کند رند دا
کنون هر اتوبوسی به ناوگان  دلایل، تا
افزوده شده، به این محورها افزوده‌ایم.

ی  س‌ها بو تو ا  ، ر ا شهسو گفته  به 
جدید در بولوار رسالت، توس، حر و 
دیگر‌محورها به‌کارگیری خواهند شد و 
سپس به‌تدریج خطوط دیگر و هسته 

شهر را نوسازی خواهیم کرد.
گی‌‌های اتوبوس‌های  او درباره ویژ
یورو5 نیز بیان می‌کند: اتوبوس‌های 

یورو5 آخرین استاندارد آلایندگی منطبق بر سوخت 
کلان‌شهرهاست که به محض ورود ناوگان به دستور 
شهردار مشهد اتوبوس‌ها وارد خط می‌شوند و 

سرویس‌دهی خواهند داشت.
درواقع با توجه به اهمیت مسائل زیست‌محیطی و 
ک به‌ویژه در کلان‌شهر مشهد  لزوم حفظ هوای پا

این نوع اتوبوس در اولویت استفاده قرار می‌گیرد.

 zمیانگین عمر متوسط ناوگان اتوبوس‌رانی؛ ‌‌10.2سال

معاون اجرایی سازمان اتوبوس‌رانی درباره جایگاه 
سوخت‌گیری این‌نوع اتوبوس‌ها ابراز می‌کند: جایگاه 
این‌نوع خودروها مشابه دیگرناوگان اتوبوس‌رانی 

چه  ر یکپا ت  ر به‌صو ا  ر خت  که سو ا ؛ چر ست ا
دریافت می‌کنیم و عملا سوخت متفاوتی ندارد.
که  ع دیگری است  میانگین عمر ناوگان موضو
شهسوار به آن اشاره می‌کند: در‌حال‌حاضر میانگین 
عمر متوسط ناوگان اتوبوس‌رانی، 10.2سال است که 
تلاش می‌کنیم با خرید ناوگان جدید، این میانگین 

عمر را کاهش دهیم.
تعداد ناوگان افزوده‌شده هم مسئله دیگری است 
که شهسوار به آن می‌پردازد: از ابتدای شورای 
کنون حدود 192 دستگاه اتوبوس به ناوگان  ششم تا

حمل‌ونقل عمومی اضافه شده است.
او می‌افزاید: از پایان سال گذشته عزم مدیریت 
شهری بر این بود که تحولی را در حوزه 
حمل‌و‌نقل عمومی ایجاد کند . حدود 
409 دستگاه قرارداد منعقد‌شده و 
در‌حال‌حاضر شرایط قراردادی خود 
ز پیگیری‌هایش  و ا . ا را طی می‌کند
ل  حا ر  د  : ید می‌گو مینه  ین‌ز ‌ا ر د
ن  گا کنند لید که تو ی هستیم  پیگیر
و خودروسازان به تعهداتشان عمل 
کنند و به‌تدریج اتوبوس‌ها وارد چرخه 
حمل‌ونقل عمومی شهر مشهد شوند.

 zاصلاح خطوط موازی

معاون اجرایی سازمان اتوبوس‌رانی 
به این مسئله نیز اشاره می‌کند: تقریبا در همه 
خطوط شهری به‌دلیل اینکه در سال‌های گذشته 
کمتری را به حمل‌و‌نقل عمومی اضافه  ناوگان 
کردیم، سرفاصله جدی در سطح شهر داریم؛ البته 
بخشی از آن هم به ترافیک‌های شهری و استفاده 
شهروندان از خودروهای تک‌سرنشین مرتبط است 
که این مسائل باعث شده است در عمل سرعت 

سفر پایین بیاید.
به گفته شهسوار، طبق برنامه‌ریزی انجام‌شده از 
بهمن‌ماه به‌تدریج ناوگان حمل‌و‌نقل عمومی با 
سرعت بیشتری به‌سمت نوسازی پیش می‌رود و 
شهروندان در سال1404 در تمام خطوط شهری، 

ا به  ویس‌دهی مطلوب ر اتوبوس‌های نو و سر
چشم خواهند دید که تحول چشمگیری در حوزه 

حمل‌و‌نقل عمومی است.
ح‌شده معاون  اصلاح خطوط، موضوع دیگر مطر
اجرایی این سازمان است: در برخی خطوط و معابر 
به‌صورت موازی ترددهایی در جریان است که این 
رویه با برنامه‌ریزی‌های لازم و مطالعات انجام‌شده 
در حال اصلاح است تا شهروند در کمترین زمان و 

با ایمن‌ترین مسیر به مقصد برسد.

 zنوستالژی اتوبوس‌ هجده‌متری برای مشهدی‌ها

شهسوار همچنین از ایجاد خط بی‌آرتی برای دو 
منطقه دیگر خبر می‌دهد: برای افزایش سرعت 
سفر در محورهای توس و رسالت نیز با توجه به 
اینکه محور پرترددی است، مطالعات خط بی‌آرتی 

و اتوبوس ویژه در دستور‌‌کار است.
همچنین خبر ورود اتوبوس‌های دوکابین به این 
ناوگان و تداعی خاطرات قدیم برای مشهدی‌ها 
از دیگر‌اتفاقات جذاب این حوزه است که معاون 
اجرایی اتوبوس‌رانی درباره آن این‌طور توضیح 
می‌دهد: پیش‌بینی ما این است که مردم تا پیش از 
پایان امسال‌، شاهد ورود اتوبوس‌های هجده‌متری 
یا دوکابین خواهند بود که خاطره اتوبوس‌های 
پانزده‌بیست سال پیش را تداعی می‌کند. این‌نوع 
اتوبوس‌ها نیز انبوه‌بر و دو‌کابین است که در فاصله 

زمانی کوتاه، جمعیت بیشتری را جابه‌جا می‌کند.
او با اشاره به اینکه شرایط خوبی را در‌حال‌حاضر 
برای حمل‌و‌نقل عمومی متصور هستیم، ادامه 
می‌دهد: با توجه به اینکه نسبت به استاندارد ناوگان 
حمل‌ونقل عمومی در سطح شهر هنوز فاصله 
وجود دارد، با ورود هر‌گونه اتوبوس جدید، ناوگان 
فرسوده‌ای که امکان استفاده داشته باشد، از خط 
ج نمی‌شود؛ تا‌ به شرایطی برسیم که اتوبوس  خار
در حالت استاندارد خودش قرار بگیرد و سپس 
به‌مرور اتوبوس‌های نو جایگزین اتوبوس‌های 

فرسوده شوند.

از پایان سال گذشته 
عزم مدیریت شهری 
بر این بود که تحولی 
را در حوزه حمل‌و‌نقل 
عمومی ایجاد کند. 
حدود 409 دستگاه 
قرارداد منعقد‌شده و 
در‌حال‌حاضر شرایط 
قراردادی خود را طی 
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شـهروندی بـا تمـاس بـا سـامانه 
137 شـهرداری مشـهد خواسـتار 
ترمیـم آسـفالت یکـی از کوچه‌هـای 
هاشـمی‌نژاد  خیابـان  محـدوده 
شـد. در متـن پیـام ایـن شـهروند 
آمـده اسـت: »آسـفالت در خیابـان 
شـهید هاشـمی‌نژاد3 حـد فاصـل 
درخشـانی4و6 بـه فواصـل تخریـب 
شده است. از شـهرداری تقاضا داریم 
آسـفالت این محدوده را ترمیم کند.« 
این پیام به شـهرداری منطقـه ارجاع 
و در ادامه نسـبت به ترمیم آسـفالت 

اقـدام شـد.

خبرهای 
خوش برای 

اتوبوس‌سوارها

از بهمن ماه نوسازی 
ناوگان حمل‌و‌نقل 
عمومی با سرعت 
بیشتری پیش می‌رود.

اولویت مسیرها برای 
تخصیص اتوبوس‌های 
جدید بولوار رسالت، 
توس، حر و... است.

از ابتدای سال 30 
اتوبوس یورو5 به 
مشهد آمده است.

سال 1404 مردم در 
تمام خطوط شهری 
سرویس‌دهی مطلوب 
را به چشم خواهند.

از ابتدای شورای ششم  
‌192دستگاه اتوبوس 
جدید وارد ناوگان
شده است.

اولویت اختصاص 
اتوبوس‌ها خطوط 
پرجمعیت و مناطق 
حاشیه خواهد بود.

1404 بهمن 192 اولویت اولویت 30

اجرای پایه 
چراغ خیابان 
کارگر راضی تا 
سال آینده

د  نبو  | حمتی |ر حمتی ر

کم نور  وشنایی یا  ر
بودن پایه‌های توزیع 
وشنایی در  شبکه ر
خیابان کارگر شهروندان را برآن داشت 
تا با پیامی این موضوع را با شهرداری 
مناطق در میان بگذارند. شهروندی در 
این ارتباط نوشت: روشنایی خیابان 
کارگر راضی 1 تا پارک نصرت و  شهید 
همچنین از انتهای پارک نصرت تا بولوار 
ر ضعیف و بیشتر  قی بسیا مفتح شر

این محدوده تاریک است. از طرف 
دیگر به هیچ عنوان در این محدوده 
ستونی برای روشنایی وجود ندارد. با 
این شرایط امکان زورگیری و سرقت 
بیشتر می‌شود. از شرکت برق عاجزانه 
درخواست داریم فکری به حال این 

منطقه کند.
خبرنگار شهرآرا این موضوع را با روابط 
یع برق در میان  عمومی شرکت توز
گذاشت. علیرضا کاشی در پاسخ به این 
شهروند گفت: مسئولیت این قسمت‌ها 

در اختیار شهرداری هر منطقه است. 
خبرنگار شهرآرا برای حل مشکل این 
موضوع را با رئیس اداره فضای سبز 
۶ مشهد در میان  شهرداری منطقه
گفت: ضمن  گذاشت. مهدی مقدم 
تشکر از شهروند دغدغه‌مند، کارشناس 
ی  ر ا د شهر سبز  ی  فضا ت  سیسا تأ
منطقه‌۶ از خیابان کارگر راضی بازدید 
کرد. رئیس اداره فضای سبز شهرداری 
و این  ۶ مشهد افزود: پیاده‌ر منطقه
که  ست  یی ا شنا و ن ر و ن بد با خیا

نیازمند اعتبارات و خرید اجرای پایه 
چراغ است این موضوع تا سال آینده 

مرتفع خواهد شد.
مقــدم در ادامــه بــه حاشــیه کال در ایــن 
قســمت اشــاره کــرد و گفــت: در حاشــیه 
کال نیــز پایــه چراغــی داخــل فضــای ســبز 
داریم که نور کافی حاشــیه کال را تأمین 
ــرای روشــنایی بیشــتر هــرس  می‌کنــد. ب
درختــان در دســتور کار قــرار می‌گیــرد 
تــا شــهروندان آســوده‌تر در ایــن مســیر 

تــردد کننــد.
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