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گلایه‌های راننده‌های اداره بهزیستی استان خراسان رضوی از دستمزد پایین و بیمه‌ای که شامل حالشان نشده است

سهم راننده‌ها از رفاهیات، هیچ! 

دم
ـر

مـ
ی 

دا
گزارشص

راننده‌ها با همه وجودشان، مایه 
گذاشته‌اند. به گفته یکی از آن‌ها، 
هم خودشان مثل یک ماشین 
کار می‌کنند، هم ماشین نونوار 
یر پای رئیس و  و صفرشان را ز
کارمند برای رتق‌و‌فتق سازمانشان 
گذاشته‌اند. تعدادی از راننده‌های 
اداره بهزیستی، صدایشان را به 
صدای مردم شهرآرا می‌رسانند 
، هیچ  و می‌خواهند در این اوضاع اقتصادی
نام و نشانی از آن‌ها درمیان نباشد تا از حداقل 
حق‌و‌حقوقشان هم نیفتند. متن قرارداد را هم در 
اختیارمان می‌گذارند تا تأییدی بر گفتارشان باشد. 
شهرآرا نیز در ادامه پیگیر درددلشان از سازمان 

موردنظر می‌شود.

 z‌14سال سابقه‌ای که دیده نمی‌شود

سال‌ها پیش کارش را با حقوق ‌300هزار تومانی 
در واحد نقلیه اداره بهزیستی شروع کرده است. 
می‌گوید: وقتی زن و بچه داری باید به هر دری بزنی 
که از راه حلال پول در بیاوری و شکمشان را سیر کنی. 
با خودم گفتم اینجا یک اداره اسم‌و‌رسم‌دار است و 
حق‌و‌حقوق را کامل می‌دهد. اولش پرداختی‌های 
کار  کم باشد یا بیمه‌ای در  حقوق ممکن است 

نباشد، اما بعد چند سال، حتما درست می‌شود.
او با لحنی اندوهگین و ناراحت ادامه می‌دهد: 
اما بعد از حدود ‌14سال، باید قرارداد سفید امضا 
کنیم آن هم با شرکتی که معلوم نیست که چیست 
کیست! هرطور هم دلشان بخواهد قرارداد  و 
می‌بندند؛ طوری که نتوانی حرفی بزنی، گلایه‌ای 

کنی و حقت را بگیری.
همکار دیگرش می‌گوید: با این نبود امنیت شغلی، 
قسمت عجیب و شاهکار قصه کار ما این است که 
هر ماه، 3میلیون‌و 100 هزار تومان باید برای بیمه 
بدهیم، چون بیمه‌ای از طرف سازمان برای ما در 

کار نیست.
در میان همهمه و شلوغی صدای راننده‌ها، یکی از 
راننده‌ها با حالتی مظلومانه می‌گوید: به همه این‌ها 
اضافه کنید که سهم ما از عیدی و پاداش و رفاهیات 

و سنوات، هیچ است تقریبا هیچ.

 zپای مال و جان درمیان است

ک گلایه‌هایشان این است: برای این کار  وجه اشترا
بخورونمیر، هم مالمان وسط است و هم جانمان. 
یکی از آن‌ها توضیح می‌دهد: ماشین ما باید تمیز 
و بی‌عیب و نقص و در شأن اداره و سازمان باشد، 
خودمان هم طبق موظفی باید کار کنیم. در واقع 
باید دو حقوق یکی برای ماشین و دیگری حق 
کنیم نه آنکه حقوق  رانندگی خودمان دریافت 

‌10میلیون تومانی با کلی کسورات به ما بدهند.
دیگری هم به حرف‌های همکارش توضیحاتی را 
اضافه می‌کند: روزی هم که به هرعلتی نیستیم و 
نمی‌توانیم کاری انجام بدهیم ‌500هزار تومان کسر 

حقوق ثبت می‌شود.
از طرفی شنیده‌ایم که برای ‌110راننده این سازمان، 
هزینه 3میلیارد تومانی بودجه دریافت می‌کنند، 
اما نیمی از این هزینه هم به ما تعلق نمی‌گیرد. 
همچنین مسئولان بهزیستی معتقدند؛ ما راننده‌ها 
با این همه زحمت نباید بیشتر از کارمند حقوق 
دریافت کنیم. در حالی که ممکن است من راننده 
دوبرابر کارمند کار کنم و زحمت بکشم. علاوه بر آن 

پای وسیله نقلیه‌ و هزینه‌هایش نیز در میان است.

 zجریمه برای تمیز نبودن خودرو

راننده میان‌سال دیگر نیز که سابقه کاری‌اش در 
این  اداره، کم نیست، ادامه می‌دهد: خدا را خوش 

می‌آید این‌گونه قرارداد مقابل ما می‌گذارند که الا‌و‌‌بلا 
باید امضا کنید. در این قرارداد، هیچ‌گونه حقی 
برای زحمت ما و حتی ماشین لحاظ نشده است. 
ک  نه از پول سوخت و هزینه‌های تعمیر و استهلا
ماشین‌، نه لاستیک و مسائل دیگر. بعد می‌گویند 
ساعتی ‌71هزار تومان به شما می‌دهیم و شما باید 
دربست در خدمت عوامل اداره باشید و 180 تا 200 
کیلومتر روزانه با ماشین خودتان برانید و درخدمت 

ما باشید.
برای اینکه نشان بدهد قرارداد حالتی یک‌طرفه 
و به نفع کارفرماست و حقی برایشان دیده نشده 
بندهایی از قرارداد را نشان می‌دهد و آن را با 
صدای بلند می خواند: خودرو می بایست از نظر 
نظافت ظاهری و داخلی، وضعیت مناسب و دارای 

تجهیزات لازم و آماده به کار و خدمات 
باشد. درصورت بازدید نماینده کار فرما 
از وضعیت نظافت خودرو و مشاهده 
مغایرت، معادل مبلغ  5 میلیون ریال 
از کارکرد ماهیانه )راننده( کسر خواهد 

شد.
؛  ست ا ه  مد آ ی  یگر د بند  ر  د یا 
ز قبیل  ا مبیل  تو ا ی  ینه‌ها همه هز
کی  ید م  ز ا لو و  ستیک  ک لا ستهلا ا
ت  ا ر . ‌همچنین خسا . . خت و و سو
ناشی از تصادف و تعمیرات اعم از 
 ، گی نند ا ئم ر ا نه و جر ی و بد ر تو مو
کلا بر عهده راننده است و پیمانکار 
در این باره هیچ مسئولیتی ندارد.

همچنین طبق بندی دیگر، حق بیمه 
تأمین اجتماعی و سهم راننده به عهده 
راننده است. مالیات مازاد بر معافیت 

بر عهده راننده است و کارفرما )اداره کل بهزیستی 
خراسان رضوی( هیچ‌گونه تعهدی در این باره ندارد.

یا در جایی دیگر از این قرارداد ذکر شده است: 
این قرارداد مشمول حداقل دستمزد و حقوق 
پایه، حق مسکن، بن، خواروبار، حق اولاد، پاداش، 
سنوات، مرخصی و دیگر مزایای قانونی به شکل 

مجزا نمی‌شود.
رانندگان در ادامه خواسته‌شان را متفق‌القول 
که تبدیل  : درخواست ما این است  می‌گویند
وضعیت شویم و قرارداد بستن با خودرو و راننده 

گانه باشد و با راننده به شکل نیروی انسانی  جدا
گر زحمتی می‌کشیم طبق آن  قرارداد بسته شود. یا ا

دریافتی داشته باشیم.

 z حداقل حقوق دریافتی راننده‌ها، ‌14میلیون تومان

است

مطالبه راننده‌ها را منوچهرعدالت‌جو، معاون 
پشتیبانی و منابع انسانی اداره کل بهزیستی استان 
خراسان رضوی این‌طور پاسخ می‌دهد: برای این 
افرادی که در مجموعه ما خدمت می‌کنند قرارداد 
حجمی بسته می‌شود و این نوع قرارداد شرایط 

خاص خود را دارد.
عدالت‌جو ادامه می‌دهد: از همان ابتدای کار، به 
این افراد شرایط کاری ذکر می‌شود و آن‌ها نیز حجم 
کار با وسیله نقلیه‌شان را پذیرفته‌‌اند. 
خود ما نیز بر عملکرد شرکت نظارت 
می‌کنیم. وقتی نماینده‌های شرکت 
گزارش کار همکاران را می‌آورند هزینه را 

به حساب شرکت واریز می‌کنیم.
او درباره نحوه به‌کارگیری این افراد نیز 
می‌گوید: استخدام نیرو برای دو حوزه 
ع است. مگر  خدماتی و نقلیه، ممنو
اینکه خرید خدمات باشند به عنوان 
مثال راننده تعداد ساعت کار موظفی 
دارد و کیلومتر مأموریتی که راننده‌ها 
باید انجام دهند مشخص است و بر 

اساس آن، دستمزد دریافت می‌کنند.
برای این کار هم بررسی و تحقیق زیادی 
کار براساس  انجام شده و حجم کل 
تعداد راننده‌ها که 90 تا 100 راننده در 

استان است، تقسیم می‌شود.

 zتأکید بر بیمه شدن راننده‌ها

معاون پشتیبانی و منابع انسانی اداره کل بهزیستی 
خ دستمزد در  استان از افزایش ‌45درصدی نر
کف‌ و‌ سقف  گذشته می‌گوید و  مقایسه با سال 
حقوق حوزه نقلیه را بیان می‌کند: در ماه گذشته 
طبق قرارداد همکاران ما ‌29میلیون تومان نیز 
دریافتی داشته‌اند و تا این لحظه کسی برای حقوق 
کم، اعتراضی نداشته است. درواقع در حال حاضر 
کمتر از 14،  دریافتی همکاران ما در این واحد 

کی است  گر کسی شا ‌15میلیون تومان نیست و ا
حضوری مراجعه کند تا با سند و مدرک صحبت کنم.
گروه  عدالت‌جو از تمهیدات بیمه‌ای برای این 
می‌گوید: طبق قرارداد وظیفه نداریم این گروه‌های 
شغلی را بیمه کنیم، اما به شرکت گفته‌ایم همه این 
افراد را بیمه کنند و حتی کمکی به شرکت می‌کنیم 

که این افراد را بیمه کنند.
اینکه همکاران نقلیه بگویند قرارداد سفیدامضابه 
آن‌ها داده شده درست نیست و باید فردی که کار 
کید بر اینکه  می‌کند تعهدی برای کار بدهد. او با تأ
دستمزد همکاران ما در حوزه دیگر رقمی کمتر 
است توضیح می‌دهد: تازه استخدامی‌های ما در 
حوزه‌های مختلف با مدرک فوق لیسانس حقوق 

‌10میلیون تومانی دریافت می‌کنند.
عدالت‌جو در پاسخ به این پرسش که هم وسیله 
نقلیه و هم خودشان برای یک اداره دولتی به کار 
گرفته می‌شوند ابراز می‌کند: اینکه هم وسیله نقلیه و 
هم خودشان کار می‌کنند قابل درک است. از سویی 
گر نیروهای شرکتی در سازمان به‌کارگیری و پیمانی  ا

شوند برای ما نیز بهتر است.
معاون پشتیبانی و منابع انسانی اداره کل بهزیستی 
استان خراسان درباره بندهای مختلف قرارداد و 
جریمه‌ها نیز می‌گوید: خیلی از این جرائم اعمال 
نمی‌شود مگر تخلف محرز باشد و فرد نخواهد 
همکاری کند، اما در حقیقت نهایت همکاری را با 
همکاران حوزه نقلیه داریم. به طور مثال، همکاری 
در واحد نقلیه به علت تصادف مدتی حضور 
نداشت و جایگزینی هم معرفی نکرده بود اما حقوق 

دریافت کرد.

 zتجمع راننده‌ها مقابل بهزیستی

صبح روز گذشته تعدادی از راننده‌ها در اعتراض به 
تبعیض حقوق، نبود مزایا، کار زیاد، حقوق کم و قرارداد 
کاری که به گمان آن‌ها یک‌طرفه است مقابل بهزیستی 
استان خراسان رضوی تجمع کردند. حاضران در 
تجمع خواستار برقراری عدالت در کار، پرداخت 
به‌موقع حقوق، دستمزد متناسب با کار، دریافت 
رفاهیات و مزایا همچون دیگر کارمندان، اصلاح 
بندهایی از قرارداد کاری، برخورداری از بیمه و دیگر 
موارد بودند. به گفته تعدادی از راننده‌ها، مسئولان 
این اداره کل حاضر به پاسخ‌گویی به آن‌ها نشدند.

قطع درخت 
خشک خطری

شــهرکی|شــهرکی| در شــرایط 

ت  و متفــا ی  جــو
پاییــز اوضــاع برخــی 
درخت‌هــا و گیاهــان 
شــهر نیــز دگرگــون اســت. بــه خصــوص 
گیاهانــی کــه نفس‌هــای آخــر خــود را 
ند و هــر  می‌کشــند و خشــک شــده‌ا
لحظــه احتمــال سقوطشــان بــر ســر 

ح اســت. شــهروندان مطــر
ن  ا ند و شــهر ز  ا یکــی   ، می حســا

ی  ا بــه صــد مــی  پیا ر  د  ، ی مشــهد
خــت  ر د  : شــت نو ر  ین‌طــو ا م  د مــر
م  و فلکــه د شــیه  ه حا خشــک شــد
ک  نــا خطر ر  بســیا یط  ا شــر گلشــهر 
و دردسرســازی دارد. از شــهرداری 
تقاضــا داریــم کــه ایــن درخــت را زودتــر 
یــرا احتمــال ســقوط و  کنــد ز جمــع 
آســیب بــه شــهروندان وجــود دارد.
، مســئول  ســید معین‌‌رضــا فرخنــده
امــور روابــط عمومــی معاونــت محیــط 

زیســت و خدمــات شــهری در پاســخ 
شــهروند می‌گویــد: همــکاران مــا در 
منطقــه5 شــهرداری فــرم مربــوط بــه 
جمع‌آوری این درخت خشک را برای 
ســامان‌دهی ارائــه داده‌انــد. فرخنــده 
کیــد می‌کنــد: مــا نیــز بــرای  در ادامــه تأ
اخــذ تأییدیــه بــرای قطــع و جمــع‌آوری 
وارد عمــل می‌شــویم. درخــت خشــک 
شــده مدنظــر بــه‌زودی قطــع و درخــت 

جایگزیــن کاشــته خواهــد شــد‌.

روبه رو

استخدام نیرو برای 
دو حوزه خدماتی و 
نقلیه، ممنوع است، 

مگر اینکه خرید 
خدمات باشد. به 
عنوان مثال راننده 
تعداد ساعت کار 
موظفی دارد و 

کیلومتر مأموریتی که 
راننده‌ها باید انجام 

دهند مشخص 
است و بر اساس آن، 

دستمزد دریافت 
می‌کنند

 جوی عرضی در محله حسین‌آباد، خیابان شهید اسماعیل � 
ــر‌20 تــخــریــب شـــده اســـت.  پـــورطـــرقـــی، ابـــتـــدا ورودی مــعــب

)درخواست مرمت(

شهروند درخواست نصب بنر ممنوعیت سگ‌‌گردانی داخل � 
بوستان در خیابان فلسطین‌17 را دارد. )درخواست اقدام(

آسانسور پل عابر پیاده در انتهای خیابان فدائیان اسلام و � 
پل عابر پیاده جنب قطارشهری خراب است. )درخواست 

رفع نقص(

با توجه به بارندگی‌های آینده و نداشتن کانال آب‌های سطحی � 
وندان درخواست  ‌6 انتهای غفاردوست‌1 شهر در نقویه
احداث کانال آب‌های سطحی را دارند. )درخواست اقدام(  

کانال آب‌های سطحی در خیابان علامه �  یچه  داخل در
ی تعفن  9 بو 7 و  حسینی  صل عطا فا 26 حد یی‌ طبا طبا

می‌دهد. )درخواست شست‌وشوی کانال(

به دلیل عرض کم معبر و تردد زیاد خودروها در محله نیروی � 
یادی است.  21 دارای ترافیکی ز هوایی، خیابان فکوری
شهروندان درخواست یک‌طرفه کردن معبر مذکور را دارند. 

)درخواست اقدام(

با توجه به محدوده مسکونی در خیابان فکوری‌21نبش � 
بهار 8 و تردد افراد پیاده و سرعت بالای خودروهای عبوری 
شهروند درخواست نصب سرعت‌کاه ‌دارد. )درخواست 

اقدام(

آسفالت دو طرف جوی عرضی در بولوار لادن‌3، نبش سه‌راهی � 
وهای  اول انجام نشده است و امکان خسارت به خودر

عبوری وجود دارد. )درخواست آسفالت‌(

درخت در محله احمدآباد، نبش خیابان ابوذر غفاری‌29 به � 
سمت معبر کج شده و در حال سقوط است. )درخواست 

) رفع خطر

ژ من‌کارت داخل ایستگاه اتوبوس در محله �  دستگاه شار
گوهرشاد، بولوار شهید صادقی، نبش شهید صادقی 1 خراب 

است. )درخواست رفع نقص(

دریچه منهول کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در محله � 
ده دی، خیابان دیالمه، نبش دیالمه‌3 به سرقت رفته است. 

)درخواست نصب مجدد(

در بزرگراه آیت‌ا... هاشمی رفسنجانی، مقابل تقاطع اقدسیه، � 
رگراه پیامبر اعظم)ص(  عرض کمی  برگردان به سمت بز دور
دارد. به علت ترافیک سنگین در بزرگراه و کم‌عرض بودن 
دوربرگردان‌ شهروند درخواست تعریض ‌دوربرگردان را دارد.   

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

پیگیری پیام‌های مردم

 آموزش‌وپرورش

718…0937- برخی از مدارس �
مشهد بسیار فرسوده‌اند و ممکن 
است آسیب‌هایی برای دانش‌آموزان 
 ، ی ز سا ه نو ر ا د ا ا . چر کنند د  یجا ا

مدارس قدیمی را نوسازی نمی‌کند؟
بیمه

سیا � آ عمر  بیمه  ی  ا بر  - عنبی
چهارسال بیمه عمر پرداخت کردم 
و به دلایلی بعد از آن دیگر پرداخت 
کنون که مراجعه کرده‌ام بیان  نکردم. ا
می‌کنند که پرداختی دوسال من را به 
عنوان جریمه برداشته‌اند و مابقی را 
‌یک هفته بعد پرداخت خواهند کرد. 

لطفا پیگیری کنید.
آموزش‌وپرورش

ن � معلما ر  ا مه‌د ا د ا تکلیفی  بلا
قراردادی کل‌کشور. این گلایه گروهی 
از معلمان خرید خدمات است که با 
آزمون‌ )ماده ۲۸( قراردادی شده و  از 
1403/۰۱/01 تبدیل وضعیت‌ شدند و 
قراردادشان‌‌ از اول مهرماه با توجه 
به اینکه‌ سرکلاس درس حضور دارند 
باید تمدید می‌شد، ولی متاسفانه 
ق  ید و حقو ز تمد ی ا ن خبر لا تا ا
مهرماه نیست. با توجه به اینکه این 
معلمان آزمون و مصاحبه ‌و تشکیل‌ 
کار و سوء‌پیشینه و...  پرونده طب 
ین  ا بر . بنا ند شته‌ا ا گذ ا پشت سر ر
حقشان قرارداد پیمانی بوده، ولی با 
بی‌تدبیری مسئولان قرارداد کار معین 
شده‌اند و در حال حاضر آینده شغلی 
آن‌ها در هاله‌ای از ابهام قرار دارد. این 
وضعیت سبب نارضایتی گسترده در 
میان این فرهنگیان و خانواده‌های 
آن‌ها شده است. این افراد با امید به 
آینده‌ای روشن و خدمت به نظام 
آموزش‌وپرورش، وارد این مسیر شده 
کنون با این بلاتکلیفی و  بودند. اما ا

عدم‌تمدید قرارداد، انگیزه و امید 
آن‌ها رو به افول ‌است.

773…0915- چرا ‌معلمانی را که در �
مدارس غیرانتفاعی تدریس می‌کنند 

استخدام نمی‌کنند؟
مساجد

شهروند- با توجه به اهمیت خانواده �
و ضرورت آن چرا در مساجد اداره 
اوقاف مشاور خانواده نمی‌گذارند 
تا در کنار مباحث دینی به مباحث 

خانوادگی نیز رسیدگی شود؟
شرکت برق

ن � ا عنو به  مشهد   - ند و شهر
ی  ن و شهر ا یر ن‌شهر ا مین‌کلا و د
زائرپذیر‌ متاسفانه از نظر روشنایی 
یک است. به  مناسب نیست و تار
عنوان نمونه ورودی‌های شهر مشهد، 
صدمتری، ستون‌های وسط بولوار به 
صورت یکی در میان خاموش است. 
این در حالی است که در شهرهای 
ی  پل‌ها ن  صفها ا و  ز  ا شیر مثل 
ی  ی‌ها ز ا د پر ر نو با  هم‌سطح  غیر
ال‌ای‌دی جذاب‌اند. این موضوع به 

زیبایی شهر نیز می‌تواند کمک کند.
اسناد

685…0905- از اول امسال قرار �
بود طبق دستور دادستان محترم 
شهرستان فریمان اسناد زمین‌های 
گذار شده به کارگران قند صادر و  وا
تحویل شود. اما از این موضوع هنوز 
هیچ خبری نیست. خواهشمندیم با 
درج این پیام در روزنامه و پیگیری، ما 

بازنشستگان را یاری کنید.
اتحادیه املاک

ک واقع در � 068…0915- یک املا
کسب ندارد و در  قاسم‌آباد جواز 
قرارداد قدیم به صورت دست‌نویس 
معامله را می‌نویسد. از طرفی یک 

درصد کمیسیون دریافت می‌کند.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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شـهروند خبرنـگار نسـرین اباذریـان| 
اینجـا بولوار بعثت اسـت. تنـه برخی 
از درختـان ایـن محـدوده کـج شـده 
و احتمـال سـقوط وجـود دارد. از 
شـهرداری تقاضا داریم که به شـرایط 

ایـن درختـان رسـیدگی کند.


