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 آسفالت معبر سواره‌رو در محله ایثار، بولوار علیمردانی، نبش � 
علیمردانی‌19 نشست کرده است. )درخواست مرمت(

دریچه منهول در محله مطهری، بولوار توس‌85 از محل خارج � 
شده است. )درخواست نصب علائم هشداردهنده(

وشنایی داخل بوستان در خیابان �  تعدادی از چراغ‌های ر
رگراه امام  غ‌التحصیلان، بوستان چهل‌بازه سمت بز فار
علی)ع( خراب و خاموش است که سبب ناامنی بوستان شده 
است. به دلیل تأمین امنیت، شهروند درخواست رفع نقص 

روشنایی را دارد. )‌درخواست رفع نقص(

کی �  کرد پارکینگ نمایشگاه بین‌المللی خا وند اعلام  شهر
است. )درخواست اجرای آسفالت(

و �  ن  سلما ن  با خیا صل  فا حد ر  د د  کر م  علا ا ند  و شهر
یل  گاردر ثر برخورد ماشین با  کلاهدوز‌16 در ا خیابان 
کج شده است. )درخواست   مسیر ویژه دوچرخه، آهن 

رفع نقص(

جداول کانیو در محله رضاشهر، بولوار دهخدا‌12 تخریب شده � 
که سبب تجمع آب و انتشار بوی نامطبوع در محل شده 

است. )درخواست مرمت جدول(

ل، خیابان رسالت‌64، �  وکش آسفالت در محله بلا وژه ر پر
انتهای قائم)عج(‌11، به صورت سرتاسر مدتی است نیمه‌تمام 
رها شده است. )درخواست تسریع در روند اتمام پروژه 

) مذکور

زشی شهید مغنیه در �  ویس بهداشتی داخل سالن ور  سر
رگراه سردار قاسم سلیمانی، حدفاصل میدان حافظ  بز
 . ست یی ا ست‌شو یع د ن ما و ، بد ب نقلا به سمت پل ا

)درخواست رفع نقص(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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هرمزی- پیشنهاد می‌شود ابعاد �
ن  ا همچو ر آ مه شهر نا ز و یم ر ضما
ابعاد صفحات اصلی روزنامه چاپ 
که برای بایگانی ادارات  شود، چرا 

بهتر است.
لب � مطا می  تما  - ن یا ر ذ با ا

شهرآرامترو ارزنده، خواندنی و حتی 
تأمل‌برانگیز است. پیشنهادی برای 
یم آن هم  ضمیمه شهرآرامترو دار
اینکه در ستون پزشکی شهرآرامترو 
در مورد انواع بیماری‌ها توضیحات 
ه  یژ م به‌و د هید تا مر ی  بد بیشتر
د  متی خو ن‌ها بیشتر به سلا ا جو
کنند. این اطلاع‌رسانی‌ها را  توجه 
بیشتر کنید تا مردم ‌سمت کشیدن 

سیگار و خوردن فست‌فود نروند.
آموزش‌وپرورش

ن � مو ز آ ل  مسا ا من   - ند و شهر
استخدامی آموزش‌وپرورش برای 
ورشی و سبک زندگی در  رشته پر
ی  ر بختیا و  ل  محا ر چها ن  ستا ا
لان  شهرستان اردل قبول شدم  ا
کرده‌ام به من ‌تدریس  که مراجعه 
ن  ستا بیر د تخصصی  س  ر شش‌د
د  ر ا نی د نسا شته ا یه ر که همه پا
یی مثل  س‌ها ر . د ند ه‌ا د ا ئه د ا ر ا
جامعه‌شناسی، تاریخ، دین و زندگی، 
سلامت و بهداشت، انسان و محیط 
زیست و...‌. ‌در حالی که هیچ ذهنیتی 
در این مورد ندارم. هرچه به اداره کل 
استان اعتراض زد‌م فایده نداشت و 
گفتند معلم نداریم. ما هیچ اطلاعی 
از دروس انسانی نداریم. خواهش 
کنید. این بچه‌ها  می‌کنم پیگیری 
همه امتحانات نهایی دارند و با این 

شرایط در حق آن‌ها‌ ظلم می‌شود.
بانک‌ها

718…0937- چرا حداقل مبلغ �
کارت را ‌20میلیون تومان  کارت به 
نمی‌کنند؟‌ برای یک خرید ساده 
‌10میلیون تومان باید وجه  لای‌ با

پرداخت کنیم.

773…0915- چرا بانک شهر در �
ه  ستگا ن‌ها‌ د ا کسی‌ر مشهد به تا

کارت‌خوان نمی‌دهد؟
مخابرات

ارتضا- پیش‌تر هر زمان قبض تلفن �
گر پرداخت نمی‌شد،  ثابت می‌آمد، ا
کنون  روی قبض ماه بعد می‌آمد. اما ا
قبض‌ها یک ماهه شده است. به 
محض اینکه تماس گرفته می‌شود 
که قبضتان را پرداخت کنید. با اینکه 
پرداخت می‌کنیم باز هم تلفن ثابت 
ی قطعی تلفن  ا . بر د قطع می‌شو
کردم و  به دفتر پیشخوان مراجعه 
گفتند باید ‌26هزار تومان پرداخت 
کنید. من پرداخت نکردم و به خانه 
آمدم و بعد ساعتی تلفن وصل شد. 
خیلی از مردم ممکن است این پول 
گر قرار بود وصل  را پرداخت کنند. ا
ا برای چه  کنند پس این پول‌ها ر

می‌گیرند؟        
شرکت برق

758…0935- شاخ‌وبرگ‌ درختان �
کاج و غیره در محدوده بولوار فکوری 
وشنایی این  یاد است ازطرفی ر ز
بولوار کم است و این مسئله سبب 
تاریکی و ایجاد احساس نا‌امنی شده 
است. آیا بهتر نیست روشنایی این 

بولوار بیشتر شود؟
نیروهای مسلح

کت � شر  1 3 92 ل سا  - ند و شهر
که  د  کر م  علا س ا ر ن فا ا ر سلحشو
ی مسلح و  ها و ی نیر ه‌ها د ا نو خا
ایثارگران می‌توانند از شرکت ذوب 
آهن اقلید سهام بخرند. حدود 4هزار 
و 700 نفر از شرکت سلحشوران سهام 
کردند، اما  این شرکت را خریداری 
کنون خبری از ذوب آهن نیست.  تا
با این شرایط این تعداد سهام‌دار 
گذشته این  تکلیف هستند. در  بلا
که پیگیری  شرکت دفتری داشت 
می‌کردیم، اما مدتی است که محل 
دفتر تغییرکرده است. لطفا مشکل 

مردم را پیگیری کنید.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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همراه‌سراهای ناهمراه!
خانواده‌های بیماران هنوز از معضل بی‌سرپناهی در اطراف بیمارستان‌های مشهد گلایه‌مندند

گزارش

کــه بــا هــزار  بــرای خانــواده‌ای 
، فاصلــه و مســافت  درد و رنــج
زیــادی را بــه جــان خریــده‌ اســت 
تــا از اقصــی نقــاط اســتان و حتــی 
ا بــه  ش ر ر د و بیمــا ر خــو کشــو
یکــی از بیمارســتان‌های دولتــی 
ی  د ر ، هیــچ د ند ســا بر مشــهد 
کــه  یــن نیســت  ا ز  ا ه‌تــر  نکا جا
بعــد از هــزار تــوی فراینــد بســتری 
شــدن بیمــار، مســتأصل بمانــد کــه چگونــه بــرای 
اقامــت خــود ســقفی پیــدا کننــد. در نزدیکــی اغلــب 
بیمارســتان‌های دولتــی مشــهد هتــل آپارتمــان و 
مســکن اجــاره‌ای ارزان‌قیمــت وجــود نــدارد، حتــی 
گــر خانــواده همــراه بیمــار  در بهتریــن حالــت ا
بخواهــد هتــل یــا آپارتمانــی را بــرای اســکان خــود 
اجــاره کننــد بــاز معضــل مســافت عریــض و طویــل 
محــل اســکان تــا بیمارســتان آن هــم در کلان‌شــهری 
کــه عمدتــا در همــه ســاعات از شــبانه‌روز ترافیــک 

دارد، مزید‌‌بر‌علــت می‌شــود.

 z!همراه‌سراهای بیمار از وعده تا عمل

اواخر سال‌1395 که پارکینگ طبقاتی بیمارستان 
امام رضا)ع( در خیابان ابن‌سینا بهره‌برداری شد. 
بهره‌برداری از بزرگ‌ترین اقامتگاه همراهان بیمار در 
طبقه همکف این پارکینگ نیز کلید خورد. آن زمان، 
ساخت این همراه‌سرا به عنوان خدمتی بی‌منت 
رسانه‌ای شد، غافل از اینکه درهای این همراه‌سرا 
مانند تعدادی از همراه‌سراهای موجود در مشهد 
شاید نتواند به‌درستی به روی همراهان بیمار باز 
شود و قفل کمبودها در این بخش همچنان باز نشود.

اغلب همراهان بیماران بستری در بیمارستان‌های 
پربیمار مشهد گاهی مجبورند از چند روز تا چند 
هفته به اقامت در این همراه‌سراها تن دهند در 
حالی که شرایط موجود اصلا مورد رضایت آن‌ها 
نیست. هزینه اقامت در همراه‌سراها عمدتا رایگان 
است به همین دلیل در اغب موارد جای خالی در 
همراه‌سرا پیدا نمی‌شود زیرا ظرفیت اسکان برای 
هر نفر در اقامتگاه‌ها از سه تا هفت روز تعریف شده 

است. در این میان آن‌ها که مجبور هستند سه تا 
شش ماه در مشهد بمانند در رویارویی با همه این 

مشکلات مستأصل مانده‌اند.

 zبازدید میدانی و گفت‌وگو با خانواده‌ها 

که می‌شود میدان  3 بعدازظهر  حوالی ساعت
ن  ز سو ی  جا مشهد   ) ع ضا‌) م‌ر ما ا ن  ستا ر بیما
انداختن نیست. از پتو و بالش‌های موجود روی 

برخی زیراندا‌زها می‌توان حدس زد که چه تعداد 
از خانواده‌ها با همین وضعیت شب را به صبح 
رسانده‌اند. کمی آن‌طرف‌تر در پیاده‌رو خانواده‌ای 
پیک‌نیکشان روشن است و بوی املتشان کل فضا 

را برداشته است.
کــه می‌گوینــد بــرای درمــان پدرشــان از  آن‌طــور 
گــرگان راهــی مشــهد و بیمارســتان امام‌رضــا)ع( 
شــده‌اند. یکــی از ایــن افــراد می‌گویــد: در اینجــا 

می‌تــوان هم‌وطنانــی را دیــد کــه هــر کــدام بــا انبوهــی 
از مشــکلات مالــی، بــار ســفر بســته و راهــی مشــهد 
شــده‌اند تــا شــاید بیمارشــان اینجــا درمــان شــود. 
اغلب همراهان ســختی اقامت در جوار بیمارســتان 

را بــه خاطــر بیمارشــان بــه جــان می‌خرنــد.

 zجای خالی نیست

، بـه  ا : بـرای اسـکان در همراه‌سـر وی می‌گویـد
مسـئولان ذی‌ربـط مراجعـه کردیـم جـای خالـی نبود 
و ظرفیـت همراه‌سـرا پـر بـود. حقیقتـا تـوان مالـی 
نداریـم کـه خانـه یـا اتـاق اجـاره کنیـم. بـه همین دلیل 
تصمیـم گرفتیـم در همیـن حوالـی، شـب را بـه صبـح 
برسـانیم. روزهـا زیراندازمـان را داخـل بیمارسـتان 
مقابـل بخـش دیالیـز پهـن می‌کنیـم و بعـد از سـاعت 

ملاقـات بـه همیـن مـکان می‌آییـم.
ــتان  ــدش در بیمارس ــه فرزن ــری ک ــار دیگ ــراه بیم هم
دکتــر شــیخ بســتری اســت می‌گویــد: فرزنــدم ســرطان 
دارد و هــر مــاه تقریبــا دو هفتــه‌ای بســتری می‌شــود 
ظرفیــت همراه‌ســرای بیمارســتان کــودکان دکتــر 
شــیخ محــدود اســت. از طــرف دیگــر در آنجــا شــرایط 
اســکان در معبــر وجــود نــدارد بــه همیــن دلیــل 
شــب‌ها میــدان امــام رضــا)ع( می‌آیــم زیــرا امنیــت 
بیشــتری دارد و تعــداد همراهــان بیمــار در ایــن 

محــدوده بیشــتر اســت.
این همراه بیمار که از ســبزوار به مشــهد آمده اســت 
بیان می‌کند: در مشــهد کســی را نداریم. هزینه‌‌های 
ــاد  شــیمی‌درمانی و داروودرمــان فرزنــدم آن‌قــدر زی
اســت کــه پولــی بــرای اســکان برایــم باقــی نمی‌مانــد 
ترجیــح می‌دهــم در همیــن فضــای بــاز شــب را بــه 

صبــح برســانم.
در اطراف بیمارستان قائم )عج( در پیاده‌رو خیابان 
کوهسنگی خانواده‌ای دیگر مشغول خوردن غذا 
هستند. تعدادی از اعضای این خانواده که وضعیت 
پدرشان در بیمارستان قائم)عج( مشهد شرایط 
معمولی نیست، معتقدند همراه‌سراها باید از نظر 
امکانات تکمیل باشند. اینکه فقط سقفی به همراه 
بیمار داده شود، درست نیست‌. همراه بیمار برای 
تهیه غذا مجبور است به بیرون از بیمارستان برود. 
کاش شرایط همراه‌سراها از نظر وسایل خواب و 

ک تکمیل بود. خورد و خورا

ی
ثر

کو
ت 

دا
سا

ه 
 لال

گار
رن

خب

نگاه روز

نظـام شـهروند خبرنـگار| ایـن عکس 
مربـوط بـه آسـفالت خیابـان شـهید 
نوروزی‌۱۶روبـه‌روی منبـع آب اسـت 
که‌ بسـیار وضعیـت نامناسـبی دارد. 
این خیابـان پرتردد اسـت و ضرورت 
دارد بـه آسـفالت آن رسـیدگی شـود.
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‌40‌40505096
ظرفیت اسکان 

همراه‌سراها
)نفر(

بازدید سرزده

موافقت با 
پیشنهاد شهروند 
برای ایجاد ایستگاه 
دوچرخه در 

محدوده »هدایت«

ــدوی| شــهروندی  ــدوی|مه مه

بـــــا ارســـــال پــــــیـــــام 
بــــه صــــدای مــــــردم 
خواستار ایجاد مسیر 
ویــژه دوچرخــه در محــدوده بوســتان 
حجاب شــد. در متن پیام این شــهروند 
آمــده اســت: »از شــهرداری مشــهد 
تقاضــا داریــم کــه ایســتگاه دوچرخــه 
کی )بایــدو( را در بولــوار هدایــت،  اشــترا
کنــد.« جنــب پــارک حجــاب ایجــاد 

قاســم طاهــری، مدیرعامــل توســعه 
ارتباطــات ترافیکــی شــهرداری مشــهد 
ــه ایــن درخواســت شــهروند  در پاســخ ب
گفــت: طبــق بررســی میدانــی‌،‌ مــکان 
پیشــنهادی شــهروند قابلیــت نصــب 

ایســتگاه دوچرخــه بایــدو را دارد.
ت  طـــا تبا ر ا ســـعه  تو مـــل  عا یر مد
ر  د مشـــهد  ی  ر ا د شـــهر فیکـــی  ا تر
ادامـــه بـــه چالـــش‌ اعتبـــارات بـــرای 
ـــزات ســـامانه دوچرخـــه  افزایـــش تجهی

کی نیـــز اشـــاره کـــرد و افـــزود: بـــا  اشـــترا
وجـــود پیگیری‌هـــای متعـــدد ایـــن 
ح  ی طـــر ا جـــر ر ا کت بـــه منظـــو شـــر
کنـــون ســـرفصل  توســـعه ســـال‌1403، تا
اعتبـــارات مرتبـــط بـــا خریـــد و نصـــب 
کی در  ایســـتگاه‌های دوچرخـــه اشـــترا

ســـال‌1403 بـــاز نشـــده اســـت.
طاهــری در ادامــه یــادآور شــد: بــه محــض 
بــاز شــدن اعتبــارات اقدامــات لازم در 

دســتور کار قــرار خواهــد گرفــت.

روبه رو

»در حال حاضر بالغ بر‌‌30درصد بستری‌های ما 
در بخش بیمارستان‌های زیر پوشش دانشگاه 
ج از استان است. این  مربوط به بیماران خار
عدد بیانگر آن است که یک سوم بیماران ما 
ج از استانی  در بیمارستان‌های دولتی، خار
هستند. در مشهد تعداد زیادی از همراهان 
بیمار هم همواره وجود دارند که نیازمند سقفی 
برای استراحت هستند.« این عبارات را کارشناس 
مدیریت امور بیمارستان‌های دانشگاه علوم 
پزشکی مشهد بر زبان جاری می‌کند و می‌گوید: 
ما متولی درمان بیماران هستیم. وظیفه ما این 
است که از صفر تا صد ورود بیمار به مرکز درمانی تا 
دستیابی وی به سلامتی‌اش را مهیا کنیم. در ذات 
قانون در حوزه همراه بیمار ما تعهدی نداریم، 
اما به خاطر مسائل انسان‌دوستانه ‌به موضوع 
اسکان و سامان‌دهی همراه‌سرای بیماران وارد 

شده‌ایم.

 z5 بیمارستان مشهد همراه‌سرا دارند

ل  حا ر  د  : می‌کند ن  بیا ی  مهر ضا  ر محمد  
حاضر بالغ بر پنج‌بیمارستان در مشهد شامل 
بیمارستان‌های امام رضا)ع(، قائم )عج(، امدادی، 
شریعتی و بیمارستان دکتر شیخ با همت خیران 

و شهرداری مشهد به همراه‌سرا تجهیز شده‌اند.
کبر و بیمارستان  وی بیان می‌کند: دو بیمارستان ا

خاتم الانبیاء)ص( نیز قرار است به همراه‌سرا تجهیز 
شوند و در حال ساخت قرار دارند. همراه‌سراها به 
ما تحویل داده می‌شود و ما مدیریت مکان و تهیه 
اقلام اولیه همراهان بیمار، مدیریت تردد و تأمین 

امنیت را بر عهده می‌گیریم.
ی  ن‌ها ستا ر بیما ر  مو ا یت  یر س مد شنا ر کا
دانشگاه علوم پزشکی مشهد اظهار می‌کند: 
تعداد همراه‌سراهای موجود در بیمارستان‌های 
مشهد متفاوت است به عنوان مثال ظرفیت 
ن  ستا ر ر بیما ر د ی بیما ا ه‌سر ا ن همر سکا ا
 96 که دارای تخت است حدود  دکتر شیخ 
‌نفر ظرفیت دارد. در سایر همراه‌سراها فضای 
گرفته  بدون تخت برای همراه بیمار در نظر 
گرمایشی  که وسایل سرمایشی و  شده است 
دارد و نظافتش بر عهده ماست. تهیه وسایل 
اولیه اسکان نیز با خود همراهان بیمار است.
مهــری بــا بیــان اینکــه هزینــه اقامت‌ســراها رایــگان 
اســت، می‌افزایــد: ظرفیــت اســکان در بیمارســتان 
قائم)عــج( حــدود ‌40نفــر و در  بیمارســتان شــریعتی 
، بیمارســتان‌های  نیــز همیــن تعــداد اســت
امــدادی و امــام رضــا‌)ع( هــم هــر کــدام 50 نفــر 
ــد در مجمــوع حــدود 276  ظرفیــت اســکان دارن
نفــر اســکان در کل همراه‌ســراهای مشــهد وجــود 
دارد که در برابر تنها  آمار ‌30درصد از بستری‌های 

خــارج از اســتانی مــا عــدد بســیار پایینــی اســت.

کارشناس مدیریت امور بیمارستان‌های دانشگاه علوم پزشکی مشهد:

30درصد بستری‌ها مربوط به خارج از استان است

... اجرای طرح »قاضی مدرسه« یکی دیگر از طرح‌هایی است که توسط دستگاه قضایی 
در مناطق مختلف از‌جمله حاشیه شهر مشهد پیاده می‌شود که در این طرح، قضات 
مجرب ما به‌عنوان مشاور امین در جمع دانش‌آموزان، اولیا و مربیان و مسئولان حاضر 
می‌شوند و ضمن تبیین مسائل مختلف قانونی و پاسخ به سؤالات، در‌زمینه ارتقای 
گاهی‌های حقوقی تلاش می‌کنند تا شاهد پیشگیری از وقوع جرائم احتمالی و  آ

ناخواسته در این فضا‌ها باشیم.

 
ادامه 

یادداشت


