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 آسانسور پل عابر پیاده در محله راه‌آهن، خیابان کامیاب، � 
مقابل ایستگاه راه‌آهــن خراب است. )درخواست رفع 

نقص(

وژه جدول‌گذاری )جوی قاشقی( در محله عنصری، �  پر
نبش عنصری غربی‌12 انجام شده، ولی اطراف آن آسفالت 
نشده است. )درخواست لکه‌گیری و مرمت آسفالت 

اطراف کانال(

کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در محله آیت‌ا... عبادی، � 
خیابان کاشانی، نبش کاشانی‌65 تخریب و شکسته شده 

است. )درخواست مرمت(

صل �  فا ، حد گر ر کا ن  با ر خیا ه د ه نصب شد کا عت   سر
 ، نندگان 3 فاقد رنگ‌آمیزی است و برای را 1 و  کارگر 
خصوصا شب هنگام دید کافی ندارد و سبب خسارت به 

خودروهای عبوری می‌شود. )درخواست رنگ‌آمیزی(

درخت در بولوار فتاح‌28 به سمت معبر کج شده و در حال � 
) سقوط است. )درخواست رفع خطر

شهروند اعلام کرد که سطح آسفالت کوچه در محله عامل، � 
خیابان تعبدی 1 از سطح آسفالت خیابان پایین‌تر است 
و بارندگی سبب تجمع آب می‌شود. )درخواست اصلاح 

) معبر

حفاظ فلزی روی جوی در خیابان مفتح، نبش مفتح 36 � 
تخریب شده و احتمال خطر برای عابران وجود دارد. 

)درخواست رسیدگی(

یچه آب فضای سبز در خیابان سید رضی، �   اطراف در
ک است.  وی سیدرضی 7 نشست کرده و خطرنا وبه‌ر ر

) )درخواست رفع خطر

به منظور جلوگیری از تردد خودروها به داخل معبر پیاده‌رو � 
در خیابان راستی، نبش راستی 10ممیز6 )10/6( شهروند 

درخواست نصب مانع فلزی دارد. )درخواست اقدام(

به دلیل کم عرض بودن پل ورودی بولوار شهیدستاری و � 
وند درخواست  ایجاد ترافیک همیشگی و سنگین شهر

اصلاح پل و تعریض آن را دارد.)درخواست اقدام(

شیب کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در محله امامیه، � 
بولوار دکتر حسابی شمالی‌7 نبش ولایتی‌7 مناسب نیست 
) و آب در محل جمع می‌شود. )درخواست اصلاح مسیر

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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 شهرداری

ی � ر ا د ا شهر 0- چر 9 3 6…6 0 5
منطقه 12 هنوز اقدامی برای آسفالت 
کوچه های علویه و فضایلی انجام 
نداده است و به جای آن آسفالت 

امیریه و مهدیه را ترمیم کرده است؟
ط � تبا ر ا ر  ا د 0- چر 9 9 6…5 3 4

با عوارض شهرداری ترتیبی اتخاذ 
ض  قبو یر  سا مثل  که  د  شو نمی 
تلفنی پرداخت شود؟ با این شرایط 
صاحب منزل مجبور است که حتما 
به شهرداری مراجعه کند و آن را مانند 

گذشته پرداخت کند.
و خیابان � …0937- پیاده ر 128

چهنو، حدفاصل چهنو 23 و25 بسیار 
که احتمال  ناهموار است تا جایی 
افتادن و زمین خوردن شهروندان 
ی  ا بر ینکه  ا ز  ا قبل   . د ر ا د د جو و
ز  ا د  د شو یجا ا سیبی  آ ی  ند و شهر
شهرداری تقاضا داریم به این موضوع 

رسیدگی کند.
وزها � 0- در بیشتر ر 9 15…545

راه فردوسی در تقاطع  ظهرها سه 
فیک  ا تر سنتو  ه  د جا با  مه  هنا شا
شدیدی وجود دارد. خواهشمندیم 

پیگیری کنید.
بین � و  ر ه  د پیا ث  ا حد ا ه  ژ و پر

کندی در حال  دانشجو 26 و 28 با 
انجام است. این موضوع مشکلاتی 
را برای مردم ایجاد کرده است و در 
ز  مواقعی سبب ترافیک می شود. ا
 شهرداری تقاضا داریم به این موضوع 

رسیدگی کند.
تاکسی رانی

کسی های فعال � شهروند- بعضی تا
در بیسیم 1880 در ایستگاه خطی 
ی  پیگیر لطفا    . کنند می  ر  کا هم 
ند  ا تو می  کسی  تا یک  مگر   کنید 

دو جا کار کند؟
اتوبوس رانی

423…0915- ایستگاه اتوبوس در �
محله حسین آباد، شهید اسماعیل 
وشنایی است  13 بدون ر پورطرقی 
وندان ایجاد  و در شب برای شهر

نگرانی می کند. لطفا نسبت به تأمین 
روشنایی این ایستگاه اقدام شود.

سه � د  شو می  ضا  تقا  - سی و گر
خط)۴۵،۵۱و۳۰( در داخل پایانه مفتح 
سامان دهی شوند. در حال حاضر 
این سه خط در حاشیه خیابان مفتح 
شرقی به صورت بی نظم توقف دارند. 
این مدل پارک کردن و سرویس دهی 

برای شهروندان مشکل آفرین است.
تأمین اجتماعی

718…0937- چرا تأمین اجتماعی �
اطلاعات و اخبار را برای بازنشستگان 
پیامک نمی کند تا از تحولات اطلاع 
داشته باشند؟ همچنین چرا بیمه 
تکمیلی آتیه سازان حافظ هزینه های 
بیمارستانی و آزمایشگاه بازنشستگان 

تأمین اجتماعی را دیر واریز می کند.
فرهنگ شهروندی

501…0915- لطفا مسئولان فکری �
اساسی برای سگ گردانی در کوچه ها 

و خیابان ها داشته باشند.
اتحادیه نانوایی ها

718…0937- چرا یک نانوایی �
سنگک در ملک الشعرای بهار به جای 
آنکه به مردم نان بدهد نان پخته شده 
را به کبابی ها و رستوران ها می دهد؟ 
از اتحادیه و اتاق اصناف پیگیری کنید.

تاکسی های اینترنتی

718…0937- چرا اسنپ رانندگان �
را بیمه نمی کند؟ از مدیر عامل اسنپ 
و مدیر عامل بیمه تأمین اجتماعی 

پیگیری کنید.
راهنمایی ورانندگی

773…0915- جلو هتل بین المللی �
( شیر  ع ( ضا م ر ما ن ا با خیا ر  قصر د
آتش نشانی است و تا پانزده متری، 
شهرداری تابلو »پارک ممنوع« زده 
است. با این حال برخی از افراد در این 

محدوده پارک می کنند.
علی اکبرزاده- چرا پلیس راهنمایی �

بدون اینکه نگاهی به راننده کند با 
تبلتی که در دست دارد تند تند جریمه 
صادر می کند. این مدل جریمه کردن 

را صبح ها زیاد دیده ایم.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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33روز بعد از اجرای روز بعد از اجرای »»خاموشیخاموشی««
شرکت توزیع برق مشهد: امکان جدا کردن مدارس و خارج کردن آن‌ها‌ از برنامه قطع برق را نداریم

مهدیه قمری

ک،  بـه دنبـال توقـف مازوت سـوزی در سـه نیـروگاه ارا
ج و اصفهان بر اساس دستور رئیس جمهور، شرکت  کر
بـرق منطقـه خراسـان رضوی اعالم کـرد، در راسـتای 
اجـرای مصوبـات دولـت مبنـی بـر ممنوعیـت اسـتفاده 
از سـوخت مـازوت و هم زمـان بـا سـایر اسـتان ها، از 
سـاعت ۹ صبـح تـا ۱۷ عصـر، خاموشـی های خانگـی 

و تجـاری در برخـی نقـاط اسـتان اعمـال خواهـد شـد.

کـه  یی  ها نی  سـا ر ع  طلا یـه ا پا بر
صـورت گرفـت مقـرر شد شـهروندان 
https://www. بـا ورود بـه سـایت
ود بـه برنامـه  meedc.i/ و ور r
مـز  قر ینـه  گز ی  و ر ها  شـی  مو خا
کننـد و در ادامـه بـا  کلیـک  رنـگ 
ق  سـه قبـض بـر ن شنا د کـر د  ر ا و
منـزل خـود از زمـان خاموشـی بـرق 

. ند مطلع شـو ن  لشـا منز
امـا  صحبـت هـا و پیـام هـای مردمـی 
ن  خیـر نشـا ز ا و یـن چنـد ر ا ر  د

می دهد که موضوع به این راحتی نیست و اجرای 
ایـن طـرح بـا مشـکلات و ابهاماتـی بـرای شـهروندان 

همـراه اسـت.
از گیـر افتـادن در آسانسـور بگیـر تـا عـدم اسـتفاده از 
دسـتگاه های برقـی بـرای درمـان بیمـاران. یکـی از 
شـهروندان در  تمـاس بـا روزنامـه شـهرآرا و صـدای 
کافی قطـع شـدن بـرق در  مردم بـه اطلاع رسـانی نا
کـز تجـاری انتقـاد کـرد و گفـت: روز گذشـته بـه  مرا
کـز تجـاری  علـت قطـع شـدن بـرق در یکـی از مرا
مشـهد، سـاعتی در آسانسـور گیـر افتـادم و تـا زمانـی 
که مأموران فنی به دادم رسیدند، استرس داشتم.

 z خاموشـی مکان هـای دیگـر را چگونـه مشـاهده

کنیـم؟

نکتـه دیگـری کـه بـرای شـهروندان در آن ابهـام دارد 
دربـاره مکان هایـی اسـت کـه قصـد مراجعـه دارنـد 
و ممکـن اسـت در فهرسـت خاموشـی باشـند. بـه 
اذعـان شـهروندان امـکان مشـاهده قطـع بـرق در 
مکان هـای دیگـر نیـز مسـتلزم ارائـه شـماره و کـد در 
سـامانه اسـت و بـا توجـه بـه ایـن مسـئله نمی تـوان 
وضعیـت خاموشـی دیگـر قسـمت های شـهر را 

مشـاهده کـرد.
ن  ا نـــــــــد و ز شــــهــــــــر نــــمــــــی ا خــــا
کـه بـه خاطـر ابتال  منطقه3 مشـهد 
کمـردرد مزمـن بایـد بـه تجویـز  بـه 
پزشـک بـه فیزیوتراپـی بـرود نیـز از 
قطـع بـرق در طـی روز شـکایت کـرد و 
گفـت: مرکـز فیزیوتراپـی بـا منطقـه ای 
کـه مـن زندگـی می کنـم فاصلـه زیـادی 
دارد، بنابرایـن، نمی دانـم چـه روزهـا و 
سـاعت هایی بـرق آن قطـع می شـود 
تا بتوانم ساعت حضورم در این مرکز 

را برنامه ریـزی کنـم.
برخـی از شـهروندان نیـز ابهاماتـی بـرای ایـن برنامـه 
خاموشـی دارند. دغدغه شـهروند دیگری فرزندش 
اسـت و نگـران وضعیـت مـدارس در ایـن خاموشـی 
اسـت. او  در ایـن بـاره گفـت: فرزنـد مـن کلاس سـوم 
ابتدایی اسـت. کلاسـی که او و هم کلاسـی هایش در 
حـال تحصیـل هسـتند در محـدوده ای از مدرسـه 
واقع شـده که پنجره ندارد و در تمام روز لازم اسـت 
چراغ هـا و مهتابـی روشـن باشـد تـا آن هـا بتواننـد 

دروس خـود را زیـر نظـر معلمشـان پیـش ببرنـد.
او در ادامـه اظهـار کـرد: بـا ایـن شـرایط وقتـی زمـان 
خاموشـی مدرسـه می رسـد بی تردید دانش آموزان 

و  و بـه ر وسشـان بـا مشـکل ر در پیـش بـردن در
می شـوند.

 zسرگردانی فعالان اقتصادی مشهدی

سـرگردانی فعـالان اقتصـادی مشـهدی کـه مشـاغل 
مرتبـط بـا اینترنـت دارنـد دیگـر دغدغـه ای اسـت 
انـد.  کرده  ح  کـه مـردم بـرای خاموشـی ها مطـر
یکـی از شـهروندان در تمـاس بـا صـدای مـردم 
بـا  تبـط  : شـغل مـن مر گفـت ا  ر آ مـه شـهر نا ز و ر
اینترنـت اسـت و وقتـی حتـی دو سـاعت هـم بـرق 
قطـع شـود، بـه دنبـال آن اینترنـت قطـع شـده 
ل ایجـاد می شـود بـه طـوری  کارم اختال و در 
 کـه بایـد تمـام اطلاعاتـم را دوبـاره بـه سیسـتم 

وارد کنم.

 zچرا همه را به یک چشم دیده اند؟

ق همـه  بـر کت  ا شـر : چـر گفـت ی نیـز  ند و شـهر
مصرف کننـدگان را بـه یـک چشـم می بینـد؟ ایـن 
شـرکت بایـد بـرای مصرف کنندگانـی کـه بـرق زیـادی 
مصـرف می کننـد برنامـه قطعـی اجـرا کنـد، نـه بـرای 
همـه مـردم . بانـوی شـهروند دیگـری هـم بـا ارسـال 
پیامـک بـه صـدای مـردم گفـت: وقتـی بـرق یـک 
منطقـه قطـع می شـود، تکلیـف کارگاه هـای خیاطی 
کـز تجـاری فعـال هسـتند، چـه می شـود؟ کـه در مرا

 z قطـع بـرق دسـتگاه های پُـز و بسـته مانـدن

هـا   کینگ ر پا

یکـی از شـهروندان کـه بـرای خریـد اقالم روزانـه بـه 
سـوپر محلـه خـود در خیابـان دانشـجو رفتـه بـود در 
تماس با روزنامه شـهرآرا  قطع شـدن دسـتگاه پز در 
این سـوپر را به عنوان گلایه شـهروندی مطرح کرد.
شـهروند دیگـری هـم کـه قصـد خـروج از پارکینـگ 

منزلـش را داشـت مشـکلش را این طـور بـه شـهرآرا 
اعالم کـرد: بـه علـت قطـع بـرق، دو سـاعت دیرتـر 
موفـق بـه خـروج خـودرو از پارکینـگ خانـه شـدم. در 

جریـان قطـع بـرق نبـودم.

 zمدارس هم در فهرست خاموشی

یکـی از دغدغه هایـی کـه شـهروندان در ایـن چنـد 
کردنـد تعییـن تکلیـف مـدارس بـرای  وز اعالم  ر
ایـن خاموشی هاسـت. موضوعـی کـه محـور اصلـی 

صـدای مـردم شـهرآرا بـرای پیگیـری قرارگرفـت.
مدیـر روابـط عمومـی شـرکت توزیـع بـرق در این باره 
توضیحاتـی از کم و کیـف اجـرای ایـن برنامـه داد. 
علیرضـا کاشـی گفـت: مناطـق مختلـف مشـهد را بـه 
12 بلـوک تقسـیم کرده ایـم. هـر بلـوک شـامل 60 هـزار 

مشـترک است.
مدیـر روابـط عمومـی شـرکت توزیـع بـرق در ادامـه 
س  ر ا ی مـد ا شـی بـر مو ل خا عمـا ه ا ی نحـو ا بـر
نیـز این طـور توضیـح داد: مـدارس نیـز جزئـی از 
مشـترکان هـر بلـوک هسـتند. بـا ایـن شـرایط امـکان 
جـدا کـردن مـدارس و خـارج کـردن آن هـا از برنامـه 

قطـع بـرق را نداریـم.
او در ادامـه توضیحاتـی از ایـن قـرار داد: از آنجایـی 
کـه تمـام مـدار بـرق در ایـن بلوک هـا به هـم مرتبـط 
گـر بخواهیـم بـرق مـدارس قطـع نشـود بایـد  اسـت ا
آن بلـوک را از قطـع شـدن بـرق خـارج کنیـم. کاشـی 
کـز  بـا بیـان اینکـه فقـط بـرق بیمارسـتان ها و مرا
کـز  درمانـی حسـاس قطـع نمی شـود، ادامـه داد: مرا
تجـاری معمـولا بـرق اضطـراری دارنـد و بـا قطـع بـرق 
بایـد از ایـن بـرق اضطـراری اسـتفاده کننـد، آن گـروه 
کـه بـرق اضطـراری ندارنـد لازم  کـز تجـاری  از مرا
اسـت حتمـا قبـل از قطـع شـدن بـرق، افـراد را از ایـن 

موضـوع مطلـع کننـد.

یکی از دغدغه‌های 
شهروندان وضعیت 

مدارس است. به ویژه در 
مدارس دولتی و در شیفت 

عصر این مشکل بیشتر 
است زیرا هوا در مشهد 

زودهنگام و قبل از تعطیلی 
مدرسه تاریک می‌شود

رفع مشکل 
نرم افزار»شهرمن«

ــدی بـــا ارســــــال پــیــام  ــرونـ ــهـ شـ
بـــــه ســــتــــون صــــــــدای مـــــردم 
ــررســــی وضــعــیــت  ــ ــار ب ــتـ ــواسـ خـ
نرم افزار»شهرمن« شد. در متن 
پیام این شهروند آمده است: نرم افزار»شهرمن« 
که مربوط به شهرداری مشهد است از دو هفته 
قبل حساب کاربری من را مسدود کرده است. لطفا 

پیگیری کنید.
مدیرعامل سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 
ــرداری مــشــهــد در پــاســخ بــه ایـــن شــهــرونــد  ــهـ شـ

اظــهــارکــرد: حساب کــاربــری تــعــدادی از کــاربــران 
به دلیل منفی بــودن شــارژ کیف پول به صورت 
موقت مسدود بود، اما این مسدودی به صورت 

سیستمی برطرف شد.
ــزود: امــکــان اســتــفــاده از  ــ محمدرضا سمیعی اف
ــزار»شــهــرمــن«  ــرم اف خــدمــات و ســرویــس هــای ن
بــرای تمامی کــاربــران فــراهــم اســت. شهروندان 
ــد ضــــمــــن تـــــمـــــاس بــــــا شــــمــــاره  ــ ــنـ ــ ــوانـ ــ ــی تـ ــ مـ
 31291919 داخلی 2 هرگونه سؤال یا ابهام خود را 

مطرح کنند.

روبه رو

نگاه روز

شـهروند خبرنـگار گروسـی| مسـیر 
آرتـی در  ورودی بـه ایسـتگاه بی 
چهارراه شـهدا مسدود اسـت و امکان 
ورود امـن مسـافران از سـمت غربـی 

ایـن ایسـتگاه وجـود نـدارد.

تعریض و روکش 

بخشی از جاده 

ملک‌آباد

رحمتـی| مسـافران و شـهروندان متعـددی 

هـر روز از مسـیر بینالـود بـه مشـهد تـردد 
می‌کننـد. افـرادی کـه بـه واسـطه شـغل و 
کارشـان مجبورنـد در ایـن مسـیر تـردد 
روزانـه داشـته باشـند. در همیـن راسـتا 
تعدادی از شـهروندان با ارسـال پیام‌های 
جـاده  ایـن  بازسـازی  خواهـان  پیاپـی، 
بـا ارسـال  از شـهروندان  شـدند. یکـی 
پیامـی بـه سـتون صـدای مـردم مشـکل 
و دغدغـه‌اش را این‌طـور توضیـح داد: 
از جـاده ملک‌آبـاد و نظرآبـاد بـه طـرف 

می‌کنـی  حرکـت  کـه  گنبـدواز  روسـتای 
ناهمـوار  و  حادثه‌خیـز  بسـیار  آسـفالت 
تصـادف  بارهـا  جـاده  ایـن  در  اسـت. 
رخ‌بـه‌رخ بـه وجـود آمـده اسـت. بـه دلیـل 
همیـن مشـکلات، چندیـن مرحلـه از ایـن 
سـوانح فیلـم ارسـال کردیـم بـا ایـن حـالا 
هیـچ اقدامـی نشـده اسـت. از شـما تقاضـا 

داریـم ایـن موضـوع را پیگیـری کنیـد.
خبرنگار شـهرآرا پیـام شـهروند را از رئیس 
اداره راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای 
محمـودزاده  سـعید  شـد.  جویـا  مشـهد 

نظـر  مـورد  جـاده  گفـت:  پاسـخ  در 
کـه  بـود  مـواردی  از  یکـی  شـهروند 
بسـیار نیـاز بـه مرمـت داشـت. در همیـن 
علائـم  و  شـده  خط‌کشـی  نیـز  راسـتا 
راهنمایی‌و‌رانندگـی در سـطح آن نصـب 

اسـت. شـده 
حمل‌ونقـل  و  راهـداری  اداره  رئیـس 
جـاده‌ای مشـهد افـزود: ‌بـه منظـور رفـاه 
حال شـهروندان جـاده ‌۵کیلومتر تعریض 
و روکش شـد و بقیـه اصلاحـات آن هم بعد 

از تأمیـن اعتبـار انجـام خواهـد شـد.

خبر


