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 کف پل هوایی عابر پیاده در آدرس بزرگراه پیامبر اعظم)ص(، � 
حدفاصل 63 و 65 ، گود شده و هنگام بارندگی آب جمع می شود. 

)درخواست رفع نقص(

در بولوار طبرسی جنوبی 64 جنب دیوار، دکل مخابراتی تخریب � 
وان شدن آب مسدود  شده و با جمع شدن زباله در آن راه ر
می شود و بوی بد ایجاد می کند. همچنین آب به داخل خیابان 

سرازیر می شود.

مغازه کانال سازی در محله شیرودی، شیرودی 20 نبش سه راه � 
آلودگی محیطی، صوتی و ایجاد مزاحمت برای اهالی می کند. 

) )درخواست اخطار

محل حفاری شرکت خدماتی در خیابان سعدآباد، خیابان � 
صاحب الزمان)عج( رفع خطر نشده است. )درخواست نصب 

علائم هشداردهنده(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شهرداری

ه � د بر پیا 0- پل عا 9 1 5…8 8 7
75 بدون  رگراه آزادی، آزادی  در بز
آسانسور است. عبور و مرور از این 
محدوده نیز بدون استفاده از پل 
امکان پذیر نیست و به همین دلیل 
مردم به ناچار باید از پله ها رفت وآمد 
یم  ر ا د ضا  تقا ی  ر ا د شهر   ز ا  . کنند
که برای رفاه حال شهروندان برای 
 پل عابر پیاده این محدوه آسانسور 

نصب کند.
شریعت - پیاده رو در آبکوه 24 بسیار �

سیب  آ سبب    و ست  ا ر  ا همو نا
به شهروندان می شود. چرا شهرداری 
ین  ا مت  مر و  میم  تر ی  ا بر منطقه 

پیاده روها اقدام نمی کند؟
هی � گیا شش  0- پو 9 1 5…3 3 8

بوستان واقع در خیابان ارشادالرضا، 
حدفاصل ارشادالرضا 2 تا 6 از بین رفته 
است و هیچ اقدامی برای کاشت مجدد 
صورت نگرفته است. لطفا پیگیری 
کنید تا شهرداری نسبت به درخواست 
ین  هی ا گیا شش  د پو شت مجد کا

بوستان اقدام کند.
اصناف

216...0915 هنگام خرید از فروشگاه �
»شهرما« شعبه جهان آرا، یک موش 
را مشاهده کردم که به سرعت خودش 
یر یخچال مربوط به محصولات  ز را 
یر  مد به  ا  ر فو  . د ا د جا  فله  لبنی 
ع را اطلاع دادم اما  فروشگاه موضو

در عین ناباوری گفت که این موضوع 
در فروشگاه های بزرگ طبیعی است 
ین  ا ز  ن ا کنو هم تا ا  ش ر چند مو و 
گرفته اند. نقش بهداشت  فروشگاه 
و مراجع مربوط برای جلوگیری از این 
آلودگی محرز در این گونه فروشگاه ها 

چیست؟
فراورده های نفتی

380…0915- بعد اعلام بنزین سوپر �
تازه متوجه شدیم که پراید چه نعمت 

بزرگی است.
بازنشستگان

711…0936- مبلغ همسان سازی �
ین همه  ا که  ن  نشستگا ز با ق  حقو
فقط  شد  ر ا گز بر ن  آ ی  ا بر جلسه 

۷۰۰ هزارتومان بود!
کنید مبلغ � عباسی- لطفا پیگیری 

این همسان سازی که گفته شده اجرا 
می شود چقدر است؟ چون تغییری 

در واریز حقوق ها  نداشتیم.
990…0930- امروز رفتم برنج بخرم �

کیسه ای یک میلیون و ۳۰۰ هزارتومان 
شده است. آن وقت برای همسان سازی 
۷۰۰ هزارتومان  حقوق بازنشسته ها
اند. با چه معیاری این رقم  یخته  ر

را محاسبه کرده اند؟
طر � خا   به  -0 9 1 5 … 3 2 5

۷۰۰ هزارتومان این همه در رسانه ها 
به موضوع همسان سازی اشاره شد 
ی  د کر ه می  نگا که  ا  ی ر ا شبکه  هر و 

صحبت از همسان سازی بود.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.

حرف 
مردم
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درحالی که برخی مدیران به دیدار مردمی پایبند هستند، در چندین اداره از برگزاری دیدار مردمی خبری نیست

مدیرانی که برای ولی نعمتان خود وقت ندارند!
صدای مردم شهرآرا در بازدیدی سرزده از 6 اداره مشهد کم و کیف دیدار مردمی مدیران را بررسی کرد

گزارش

وم تعـــیـــیـــن زمــــــان ملاقات  »لــــــز

مـــــردمــی اعــــضـــای هیــئــــت دولت 
و استانداران در بستر سامد« عنوان 
بخش نامه ای که آبان سال 1398 با 
امضــــــای معــاون اول وقت ریاست 
 جمــــهــوری به تمامی استانداران 

ابلاغ شد.
 بـــر اســـاس ایــــــن بخــــــش نـــامه، به 
ین مقام اجرایی استان ها  تر لا با
کیدات مقام معظم  کید ویژه شد که با توجه به تأ تأ
یک  د ط نز تبا ر لت مبنی بر ا و ی د عضا ا ی به  هبر ر
گاهی از مشکلات آن ها و اهتمام در رفع  با مردم برای آ
راستای اجرای تکالیف  نیز در  مشکلات مذکور و 
دستگاه های دولتی براساس نظام نامه مدیریت 
نیکی  و لکتر ا نه  ما بستر سا ر  می د د ت مر طا تبا ر ا
ارتباط مردم و دولت )سامد(، اعضای هیئت دولت 
و استانداران باید حداقل یک روز در ماه را برای ملاقات 
مردمی تعیین کنند و گزارش اقدامات انجام شده برای 
حل و فصل مشکلات مردم را هر سه ماه یک بار به دفتر 
معاون اول رئیس جمهور و مرکز ارتباطات مردمی نهاد 

ریاست جمهوری ارائه کنند.
کید به بررسی مشکلات مردم در قالب تکلیف  این تأ
به استانداران در حقیقت بستر این موضوع را فراهم 
کرد تا مؤسسات و ادارات دولتی در هر استان بنا 
به این تکلیف در کنار سامانه سامد روزهای ملاقات 
وندان اختصاص  عمومی را به دیدار مدیران و شهر
دهند. دیداری بی پرده و چهره به چهره که البته جدای 
از تعریف بخش‎نامه و تکلیف قانونی، در ماهیت تکریم 
ارباب رجوع و پاسخ گویی به مردم کاملا ذات اجرایی 

داشته و لازم الاجرا تعریف می شود.
ع  ضو مو که  ست  ا لی  سا چند  ستا  ا ر همین  ر  د
دوشنبه های ملاقات مردمی به صورت هر هفته 
در قالب برنامه میز ارتباطات مردمی در برخی ادارات 
استان و مشهد کلید خورده است. نمونه بارز آن هم 
دیدار مردمی دوشنبه های شهرداران مناطق در دفتر 
ر یا دوشنبه های ملاقات مردمی فرماندار  شهردا
ع سبب  ضو . همین مو ست ن ا ا ند و شهر مشهد با 
شد تا این بار »صدای مردم شهرآرا«، صدای مردمی 
وزهای ملاقات  انتظار ر که مدت هاست در  باشد 
 مردمی پشت درهای بسته اتاق مدیران ادارات

نشسته اند.

 z9:30 راسته بولوار خیام

راسته بولوار خیام همان راسته بولواری است 
که بخش غالب ادارات کل را در خود جای داده 
است و در این راستا تعداد درخور توجهی از ادارات 
کل استان در این بولوار مستقر هستند و همین 
گی مهم ترین شاخص برای انتخاب مقصد اولیه  ویژ
ماست. اداره کل راه وشهرسازی استان اولین گزینه 
رصد انتخاب می شود. در ورودی این اداره کل 
متصدی ورود و خروج نشسته است. از متصدی 
وزهای ملاقات مردمی مدیرکل سؤال  درباره ر
می پرسیم. یک جواب کوتاه دوکلمه ای می دهد: 
»اطلاعی ندارم.« با این جواب ما را به دفتر مدیرکل 
راهنمایی می کند. دفتر مدیر هم ما را برای گرفتن 
نوبت به اداره ارزیابی عملکرد راهنمایی می کند. 
متصدی مربوط در این واحد در پاسخ به این سؤال 
گزارشگر ما که آیا امروز )دوشنبه( دیدار مردمی مدیر 

کل با شهروندان برقرار است؟ چنین پاسخ می دهد: 
امروز که مدیر کل تشریف ندارند، اما شما ابتدا باید 
گر در حد کلان بود  ح موضوع کنید ا مشکل را طر
به دفتر مدیر ارجاع می شوید و زمان ملاقات را هم ما 

به شما اطلاع می دهیم.

 zصف انتظار برای گفت وگو با مدیر کل

ک استان مقصد بعدی ما  اداره کل ثبت اسناد و املا
در این بازدید میدانی است. اداره ای که تردد بیش 
از حد شهروندان و شلوغی آن گواه بر درخواست های 
مکرر شهروندان است. قسمت اطلاعات ورودی این 
اداره کل هم از وجود روزهای ملاقات مردمی مطلع 
نیست! به سمت دفتر مدیرکل هدایت می شویم. 
وزهای  کل درباره ر وقتی از مسئول دفتر مدیر 
ملاقات مردمی دوشنبه ها سؤال می پرسیم پاسخی 
که می شنویم چنین است؛ شما ابتدا باید درخواست 
ج کنید. در مرحله دوم ما  خود را در فرم مربوط در
درخواست شما را بررسی می کنیم و به واحدهای 
مربوط برای استعلام ارجاع می دهیم. بعد از گرفتن 
استعلامات مربوط، موضوع به مدیر ارجاع داده 
می شود. برای این کار هم زمان لازم است این گونه 
نیست که شما همین دوشنبه به ما مراجعه کنید 

و همین امروز هم بتوانید مدیر را ببینید.

 zدیدار با مدیر ارشد با ضابطه

مسئول دفتر آقای مدیر در مرکز بهداشت شماره3 در 
خیابان مهندس مشهد اما تعبیری دیگر از نحوه 
ملاقات شهروند با مدیر ارائه می دهد. او در پاسخ 
گزارشگر ما مبنی بر اینکه یک  به چرایی سؤال 
شهروند چگونه می تواند با عالی ترین مقام مرکز 
بهداشت شماره3 گفت وگو کند، می گوید: مشکلات 
شهروندان اینجا طرح موضوع می شود و هر شهروند 
به کارشناس مربوط ارجاع داده می شود. سماجت 
گزارشگر ما مبنی بر دیدار با مدیر مرکز بی نتیجه 
می ماند و هرقدر پافشاری برای دیدار مردمی بیشتر 
کید دارد  می شود مسئول دفتر آقای مدیر بیشتر تأ
ح  که همه مشکلات باید از سوی مدیران میانی طر

موضوع و مرتفع شود.

 zروز خاصی برای دیدار با مردم نداریم

مقصد بعدی ما برای رصد روزهای ملاقات مردمی 
سازمان نظام مهندسی خراسان رضوی است. 
جایی که بیشتر مهندسان ناظر برای مشکلات انواع 
پروژه های ساخت وساز در آن تردد دارند. متصدی 
اطلاعات ورودی این ساختمان هم از روزهای دیدار 
کید  مردمی بی اطلاع است. با این حال و به دلیل تأ
گزارشگر او نیز ما را همانند ادارات قبلی به دفتر مدیر 

هدایت می کند.
مسئول دفتر رئیس نظام مهندسی استان نیز 
در پاسخ به این سؤال که چگونه می توانیم با ریاست 
سازمان ملاقات داشته باشیم می گوید: روز خاصی 
گر مشکل خاصی دارید  برای دیدار با مردم نداریم. ا
ح موضوع کنید. ما شماره و راه تماس با شما  طر
را یادداشت می کنیم زمانی که همه درخواست ها 
به حد نصاب برسد مدیر ارشد این موضوعات 
را بررسی کرده و بر اساس تأیید ایشان به شما برای 

دیدار زمان می دهیم.

 zممانعت از دیدار با مدیرکل

اداره کل گاز استان مقصد دیگری است که برای بررسی 
روزهای ملاقات مدیر کل با مردم انتخاب می کنیم. 
مسئول ثبت نام برای دیدار با مدیر شرکت گاز نیز 
ابتدا موضوع و طرح مشکل از شهروند را اولویت اول 
برای ثبت نام با مدیر بیان می کند. این مقام مسئول 
می گوید: مدیر کل به ما دستور داده اند مواردی 
از مشکلات که در سطح میانی هستند باید در همان 
تی  سطح میانی بر طرف شوند شما برای مشکلا
نظیر انشعابات باید با مدیران میانی صحبت کنید. 
گر تخلف بزرگی صورت گرفته یا مشکل  در عین حال ا
حادی وجود دارد باز هم باید با ما طرح موضوع شود 
گر تشخیص داده شود که مطابق با سیاست های  ا
دیدار چهره به چهره هست شما در نوبت دیدار قرار 

خواهید گرفت.

 zروزهای ملاقات مردمی فرمانداری

بر خلاف بی خبری دستگاه ها و کارکنان ادارات 
از روزهای ملاقات مردمی مدیران ارشد دستگاه ها 

با مردم، روزهای دیدار مردمی در محل فرمانداری 
مشهد همیشه مملو از حضور شهروندان است. 
چه آن هایی که مسیر درخواست خود را طی کرده اند 
و به یک بن بست کوچک رسیده اند و چه آن هایی 
که مشکل بزرگ و لاینحلی در دستانشان است. همه 
و همه در صندلی های مختص شهروندان روبه روی 
فرماندار مشهد می نشینند و درخواست های ریز 

و درشت خود را مطرح می کنند.

 zاستانداردِ استاندارد

اداره کل استاندارد خراسان رضوی هم در بازدید 
میدانی این هفته ما سربلند از آزمون بیرون آمد. 
مسئول دفتر مدیر کل در پاسخ به درخواست ما 
مبنی بر دیدار با مدیر کل بلافاصله فرم درخواست 
را مقابل چشمانمان قرار می دهد و می گوید: فرم 
توانید وارد دفتر  10دقیقه بعد می  کنید تا  پر  ا  ر
مدیر شوید و موضوع خود را مطرح کنید. اداره کل 
آموزش و پرورش استان هم دستگاه دیگری بود 
که دفتر مدیرکلش روزهای دوشنبه به دیدار با مردم 
ح  اختصاص دارد. البته سازوکار وقت گرفتن و طر
موضوع از قبل هم در این اداره کل مرسوم بوده است.

 zخواب زمستانی ادارات

جدا از موضوع تکلیف برای برگزاری جلسات دیدار 
مردمی مدیران ارشد استان با مردم، در ذات 
پاسخ گویی به مردم مواردی نظیر تکریم ارباب رجوع 

و دیدار چهره به چهره مردم با مدیران نهفته است.
بی اطلاعی بیشتر کارکنان ادارات از روزهای دیدار 
که بر نفس نهضت  مردمی معضل دیگری است 
پاسخ گویی به مردم خدشه وارد می کند. از سوی 
دیگر نبود اطلاع رسانی درست و بموقع، عدم نصب 
بنر اطلاع رسانی روزهای ملاقات با مدیر در ادارات 
ح موضوع  و نیز فرایند عریض و طویل ثبت نام و طر
که بر  برای دیدار با مدیر از دیگر معضلاتی است 
نهضت پاسخ گویی نمایندگان دولت در ادارات 

با مردم خدشه وارد می کند.
این گزارش برای بررسی دیدار مردمی ادارات دیگر 

ادامه دارد...
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نهضت آسفالت با نونواری روکش معابر بوستان جهانشهر

کنان محله شهید  بابازاده|بابازاده|آسفالت نامناسب معابر یکی از دغدغه های سا

بهشتی بود، موضوعی که با خبری خوش از سوی شهرداری همراه شد. کاظم 
یزدان مهر، شهردار منطقه 8 از اجرایی شدن روکش آسفالت در تعدادی از 
معابر بوستان جهانشهر )اراضی آزاد شده از پادگان سابق ارتش( خبر 

داده است. به گفته یزدان مهر، پاسخ گویی به 
نیازهای ضروری شهروندان از اولویت های 
اصلی دوره ششم مدیریت شهری است و در 

این ارتباط منطقه ۸ با اجرای نهضت 
آسفالت توانسته سهم قابل توجهی 

از این نیازها را برطرف کند.

منطقهخبرخوش برای مردمخبرخوش برای مردم
8

نگاه روز

شهروندی در تماس با سامانه‌137 
شهرداری مشهد خواستار رسیدگی به 
وضعیت آسفالت معبر شد. در  متن 
پیام این شهروند آمده است: آسفالت 
اطراف جوی اسماعیل‌پور‌17 ‌تخریب 
شده است. از شهرداری تقاضا داریم 
که به این موضوع رسیدگی و‌ به ترمیم 
آن اقدام کند. در ادامه، این موضوع به 
شهرداری منطقه ارجاع و ‌به ترمیم آن 

اقدام شد.

اعلام راه ارتباطی 
 مسئولان با مردم 
در حوزه سرویس 
مدارس

لاله سـاداتلاله سـادات  کوثری|کوثری|»امسـال تمام 

امـور مربـوط بـه سـرویس مدارس 
کسـی رانی  در اختیـار سـازمان تا
قـرار گرفـت، امـا تنهـا راه ارتباطـی 
مـا بـا متولیـان ایـن حـوزه رابـط شـرکت اسـت کـه در 
بیشـتر مواقـع بـه دلیـل اینکـه حجـم تلفن هایـش 
بالاست تلفن خود را پاسخ گو نیست. کاش متولیان 
کسـی رانی راه ارتباطی خانواده ها با این  سـازمان تا

سـازمان را معرفـی کننـد.«
 ایـن پیـام یکـی از شـهروندان بـه سـتون صـدای 

مـردم اسـت و در ایـن ارتبـاط خواسـتار پیگیـری 
اسـت.به دنبـال پاسـخ بـه ایـن درخواسـت شـهروند 
وابـط عمومـی سـازمان مدیریـت و نظـارت بـر  ر
کسـی رانی شـهرداری مشـهد اعالم کـرد: شـماره  تا
تمـاس ۳۳۴۴۸۱۴۷ تـا 49 بـرای دریافـت، بررسـی 
ن  ا ند و ی شـهر ها سـت  ا خو ر گی بـه د سـید و ر
دربـاره موضوعـات مرتبـط بـا سـرویس مـدارس 
ننـد  ا تو هـا می  ه  د ا نو . خا سـت ه ا یـف شـد تعر
 موضوعـات مـد نظـر خـود را بـا ایـن شـماره در میـان 

بگذارند.

روبه رو

رحمتی|رحمتی| شهروندی با ارسال پیام به 

شهرآرا درخواست کرد زمان بازگشایی 
بولوار کرامت به بولوار حر اعلام شود. 
در متن پیام این شهروند آمده است: 
مردم برای تردد و رفت ‎و آمد در بولوار 
کرامت مشکل دارند. از شهرداری 
ین  ست ا ر ا ا نی قر ما سید چه ز بپر
بولوار به بولوار حر متصل شود تا مردم 
گر  بتوانند راحت تر رفت وآمد کنند. ا
این بولوار بازگشایی شود مشکلات 

ترافیک این منطقه برطرف خواهد 
شد.خبرنگار شهرآرا درخواست این 
شهروند را با شهردار منطقه ۵ مشهد 
در میان گذاشت. حسن صالحی مفرد 
گفت: بولوار کرامت تا مسیری که قرار 
بوده ادامه داشته باشد تکمیل شده، 
اما در انتهای بولوار کرامت، پل روگذر 

داریم که خیابان شهید عباسپور را به 
خیابان شهید رجایی وصل می کند.
شهردار منطقه 5 مشهد ادامه داد: این 
پل روگذر سبب شده که ادامه بازگشای 
کرامت به صورت مستقیم به  بولوار 

خیابان رجایی با چالش روبه رو شود.
صالحی مفرد ادامه داد: به همین 

منظور دو معبر در سمت چپ و راست 
انتهای بولوار کرامت تعبیه کرده ایم. 
گر  ر کا ن  با ، به خیا معبر سمت چپ
رازی و از آنجا به خیابان شهید رجایی 
متصل می شود. معبر دیگر که در سمت 
راست واقع شده و به نام خیابان شهید 
فیض زاده شناخته می شود نیز، به 

خیابان شهید رجایی و بزرگراه شهید 
ح  بابانظر متصل می شود. این طر
گوار   مانع از هرگونه تصادف و اتفاق نا
خواهد شد.وی افزود: با توجه به طرح 
ابلاغی و تفصیلی و همچنین نظریه 
ی منطقه  ر ا د که به شهر ی  ر و مشا
ابلاغ شده بود این پروژه اجرایی شد. 
صالحی مفرد ادامه داد: نظر پلیس 
راهور و اداره ترافیک نیز برای این منطقه 

همین بوده که اجرا شده است.

توضیحاتی برای اتصال بولوار کرامت به بولوار حر

را 
رآ

شه
ی| 

گان
من

 س
لاد

می
س: 

عک

سرزده به ادارات
 

 ادامه دارد...

ک  ... کیفیت زندگی شهروندان منجر شود و بهره‌گیری از ظرفیت حمل‌ونقل پا
که نقش مترو فقط در  همچون مترو می‌تواند کیفیت زندگی در شهر را بالا ببرد؛ چرا
حوزه حمل‌ونقل نیست، بلکه این حوزه علاوه بر مسائل حمل‌ونقلی، در کاهش 
ترافیک، کاهش آلودگی هوا، هم‌زیستی مردم، کاهش آسیب‌های اجتماعی، نظم 
شهری و حتی رونق اقتصاد شهر تأثیرات مستقیم و غیرمستقیمی دارد. در مجموع، 
قطار‌شهری می‌تواند در هر جامعه‌ای فرهنگ‌ساز باشد. در موضوع ایمنی، شرکت 
ساخت قطارشهری و مجموعه شهرداری باید استاندارد‌هایی را برای راه‌اندازی این 
خط رعایت کنند و تا‌زمانی‌که این استاندارد‌ها نباشد، در عمل امکان بهره‌برداری 
نیز وجود نخواهد داشت. بنابراین، اهتمام مدیریت شهری برای راه‌اندازی خطوط 
کنون  براساس استانداردهاست و این موضوع دغدغه همه مدیران شهری است. ا
مدعی هستیم که قطارشهری مشهد به لحاظ کیفی یکی از بالاترین سطوح را در 
کشور دارد. نظم سیر قطارها، تمیزی و آراستگی ایستگاه‌ها و قطارها، سیمای عبوری 
خطوط ریلی به‌ویژه در خط‌یک قطارشهری از انتهای بولوار وکیل‌آباد تا میدان 
آزادی که یکی از زیباترین خط‌‌سیر‌های قطار‌شهری حتی در دنیا محسوب می‌شود، 
شاخص‌هایی برای کیفیت بالای سرویس‌دهی خطوط قطارشهری در شهر مشهد 

است.

 
ادامه 

یادداشت


