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شهردار مشهد از تهیه کتابچه خدمات شهرداری برای اولین بار در کشور خبر داد

ارائه 500 خدمت توسط مدیریت شهری به زائران و مجاوران

شهردار مشهد از راه‌اندازی سامانه نظرسنجی خدمات اجرایی در 
شهرداری مشهد خبر داد و گفت: برای اولین بار در کشور کتابچه 

خدمات شهرداری تدوین شده است.
محمدرضا قلندرشریف در جلسه امربه معروف و نهی از منکر 
شهرداری مشهد، با بیان اینکه رهبر معظم انقلاب در سخنان 
خود بارها به اهمیت ویژه حوزه امر به معروف و نهی از منکر اشاره 
داشته‌اند، افزود: ادارات یکی از اصلی‌ترین مکان‌ها برای این موضوع هستند زیرا 

علاوه بر تعدد کارمندان با ارباب رجوع و مردم نیز ارتباط مستقیم داریم.
وی افزود: در شهرداری با توجه به تعداد وظایفی که داریم؛ نحوه امر به معروف و نهی 
از منکر متفاوت‌تر است که در این راستا کتابچه خدمات شهرداری به صورت کامل 
کنون ۵۰۰ وظیفه استخراج و درخصوص هر کدام توضیحات  در حال تهیه است و تا

کاملی ارائه شده است.

 zبه زودی کتابچه وظایف شهرداری رونمایی می‌شود

شهردار مشهد تصریح کرد: به زودی از کتاب وظایف شهرداری رونمایی خواهد شد 
و به صورت فایل برای دستگاه‌ها و سازمان‌های استان و کشور ارسال خواهد شد.

قلندر شریف درباره راه‌اندازی سامانه نظرسنجی خدمات اجرایی شهرداری، بیان 
کــرد: با رونمایی از این سامانه بــرای هر ارباب‌رجوعی که به بخش‌های مختلف 
شهرداری مراجعه می‌کند بلافاصله پس از اتمام ارائــه خدمت، پیامکی مبنی بر 

ارزیابی خدمات ارسال می‌شود تا به صورت مستقیم کارکنان را ارزیابی کنیم.

 zضرورت تغییر در نحوه برگزاری جشنواره مفلحون

وی ادامــه داد: این اقــدام در راستای افزایش رضایت‌مندی شهروندان، بهبود 
خدمات ارائه شده، اصلاح ساختارها و... انجام شده است.

وی همچنین با اشاره به برگزاری جشنواره مفلحون، تصریح کرد: در نحوه برگزاری 
و انتخاب افراد در این جشنواره، باید بازنگری صورت گرفته و صرفا برای کارمندان 
کسی و... نیز باید  ارزیابی  کبانان و کارگران فضای سبز، رانندگان اتوبوس و تا نباشد؛ پا

شوند و جشنواره به صورت گسترده در سطح شهر برگزار شود.
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با ادامه تصویب بندهای طرح »زیارت آسان« توسط شورای اسلامی شهر

خدمات زیارت، کامل‌تر می‌شود
ح زیارت آسان و ترویج فرهنگ  ادامه بررسی طر
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ین دســتــورکــار صحن علنی  میزبانی، مهم‌تر
صدوسی‌و‌یکم شــورای اسلامی شهر مشهد 
بود که جزئیات و تباصر آن بعد از یک بحث و 
بــررســی چند ساعته بــا رأی مــوافــق اعضا به 

تصویب رسید.

 zترویج فرهنگ میزبانی

ــت با  ــرداری مــشــهــد مــکــلــف اسـ ــهـ ح، شـ ــر ــن طــ ــاس ایـ بــر اســ
شناسایی تشکل‌های خصوصی مرتبط با زیارت و بهره‌گیری 
از ظرفیت‌های موجود در ترویج فرهنگ میزبانی، نسبت به 
رسانی بانک اطلاعاتی و احصای نظام  وز شناسایی و به‌ر
تشویقی در قالب شیوه‌نامه اجرایی، در حوزه فرهنگ تکریم 
و نذورات برای اسکان، حمل‌ونقل، بهداشت و درمان زائران 
کثریت اعضا به  اقــدام کند. در نهایت ایــن بند با موافقت ا

تصویب رسید.

بار اضافی روی دوش شهرداری
حسن موحدیان عضو شــورای شهر مشهد 
ح(:  با تصویب این بند، بار اضافی  )مخالف طــر
روی دوش شهرداری مشهد گذاشته می‌شود که 
اصلا در وظایف آن تعریف نشده است. معاونتی 
در استانداری برای امر زیارت تشکیل شده که مسئولیت این امور بر 
خ  گر در یکی از این حوزه‌ها اتفاقی ر عهده آن‌هاست. با این مصوبه، ا
بدهد، شهرداری باید پاسخگو باشد و این بار اضافی روی دوش این 

سازمان خواهد بود.

مصوبه‌ای برای ترویج بیشتر 
فرهنگ میزبانی

حجت‌الاسلام والمسلمین حسن منصوریان، 
ــورای شهر  ــ ــ رئـــیـــس کــمــیــســیــون فــرهــنــگــی ش
ح(: ما می‌خواهیم فرهنگ میزبانی  )موافق‌طر
از زائران را در شهر مشهد ترویج بدهیم و این بند به شهرداری تکلیف 
می‌کند که شیوه‌نامه‌ای ارائه کند. این امر ناظر به تولی‌گری در امر زیارت 

نیست.

خیابانی به نام شهید نصرا...
در صحن علنی دیــروز پارلمان 
ــهـــری مــشــهــد و بـــا رأی هر  شـ
ــورای شــهــر،  ــ ــارده عــضــو شـ ــهـ چـ
ــوان در شــارســتــان  ــ ــوار رضـ ــولـ بـ
ــام  ــ ــد شــــوشــــتــــری بـــــه ن ــیـ ــهـ شـ
سیدالشهدای مقاومت، شهید 
سیدحسن نــصــرا...، نــام‌گــذاری 
شــــد. در ادامــــــه هـــم اعــضــای 
شــورای شهر با نــام‌گــذاری معبر 
ــت38 در بـــولـــوار  ــ ــدای ــ فـــرعـــی ه
هدایت با حفظ شماره، به نام 
برادران شهید رستگارمقدم )محسن و حسن(، معبر فرعی شهید 
رستمی33 در بولوار شهید رستمی با حفظ شماره، به نام شهید 
قاسم پیوندی، معبر فرعی محمدآباد ۴۲ در خیابان محمدآباد 
ــام شهید عــزیــزا...  بــولــوار شهید رستمی بــا حفظ شــمــاره، بــه ن
ابراهیمی، معبر فرعی شهید مؤمن۱۴ در خیابان شهید مؤمن محله 
عماریاسر با حفظ شماره، به نام شهید محمدعلی امیری‌نیک 
و معبر فرعی امام رضــا)ع(۶ در بولوار امام رضا)ع(با حفظ شماره، 
به نام بــرادران شهید توکلی )علی و محمد اسماعیل( موافقت 
کردند. در این باره حجت‌الاسلام والمسلمین منصوریان، رئیس 
کمیسیون فرهنگی شورای شهر مشهد، بیان کرد: برای نام‌گذاری 
معبری به نام شهید سیدحسن نصرا... کار کارشناسی زیادی انجام 

شد و دنبال معبر یا میدانی بودیم که 
بتوانیم از ظرفیت آن برای رویدادهایی 
مثل ایران همدل استفاده کنیم. بعد 
ــاد بــه بولوار  از بــررســی‌هــای بسیار زی
ــوان در هــم‌جــواری حــرم رسیدیم  رض
که هم در نزدیکی حرم مطهر رضوی 
است و هم زائــران بین‌المللی از این 

مسیر تردد دارند.

سامان‌دهی امور زائران و تأمین زیرساخت‌ها با مشارکت دستگاه‌ها
با تصویب شورای شهر ، شهرداری مشهد مکلف است در راستای حمایت از ایجاد و تأمین زیرساخت‌های زیارت ارزان و در دسترس، 
نسبت به شناسایی ظرفیت تشکل‌های بخش خصوصی و به کارگیری آن‌ها با مشارکت مدیریت شهری و احصای نظام تشویقی 
در قالب دستورالعمل اقدام کند. در این‌باره موحدیان در مقام مخالفت با این موضوع گفت: »بنیاد زائر امروز همین مأموریت 
را دارد و دنبال ایجاد زائرسراهای ارزان‌قیمت است و زیرساخت را برای این کار آماده می‌کند. شهرداری نیز در این سال‌ها کمک 
کرده است، ولی این مسئله مأموریت شهرداری نیست و با این بند، بار سازمان‌های دیگر هم روی دوش شهرداری مشهد گذاشته 

می‌شود.« در نهایت، بند یک از بخش دوم این طرح با پنج مخالف و هفت موافق تأیید و تصویب شد.

هبه با چه معیاری؟
فاطمه سلیمی رئیس کمیسیون بانوان و خانواده )مخالف(، این اتفاق قرار است با چه بودجه‌ای رخ 
دهد؟ آیا در قبال این هبه نمی‌توانستیم خدماتی برای کارگران و کارمندان شهرداری از این شهرها دریافت 

کنیم؟ بودجه این کار از کجا باید تأمین شود و چه تهاتری در این زمینه می‌توانستیم داشته باشیم؟

جرائم دقیق‌تر شود
حسین حسامی رئیس کمیسیون برنامه و بودجه شورای شهر مشهد )موافق(، براساس بررسی‌هایی 
که شهرداری منطقه ثامن با کارشناسان شهرسازی انجام داده است، کل تخلفات ۲۲ هزار مترمربع است 
که جرائم آن‌ها با برآوردهای انجام‌شده، بدون عوارض ابقا ۴۴میلیارد تومان و با عوارض ابقا ۴۵۰میلیارد 

تومان است. البته این اعداد به تدقیق نیاز دارد.

تخفیف تا زمان تصویب طرح
پس از تصویب بندهای ۵ و ۶ این طرح، با پیشنهاد اعضا، تبصره‌هایی به آن اضافه شد. بر این اساس، با 
پیشنهاد ایمان فرهمندی، عضو کمیسیون عمران، حمل‌ونقل و ترافیک شورای شهر و موافقت اعضا، 
ح شوند و  در تبصره‌ای مقرر شد که تخفیف‌های این مصوبه تنها شامل تخلفات تا زمان تصویب طر
بعد از آن دیگر مشمول تخفیف نخواهد بود. همچنین، با رأی موافق ۱۰ عضو شورای شهر مشهد، این 
ج شود در قالب یک  مسئله که بدهی ناشی از جرایم ماده صد و عوارض ابقا در بدهکاری دولت در

تبصره به طرح زیارت آسان و ترویج فرهنگ میزبانی زائران اضافه شد.

       جرائم ماده 100، شورا می‌تواند ببخشد؟
مهدی ناصحی رئیس شورای شهر مشهد )مخالف(؛ آیا شورای شهر مشهد به لحاظ قانونی اجازه 
دارد که جرایم ماده 100 را ببخشد؟ به نظر می‌رسد که این بند فرهنگ‌ سازی برای انجام تخلف است.

    تراکم 400 درصد، هنوز هم ممکن است
محمدمجید محمدی مقدم سرپرست اداره کل درآمدهای عمومی شهرداری مشهد، به زائرسراهای 
کم داده شد و در سال ۱۳۹۲ نیز به ازای هر فضای اقامتی  ارزان‌قیمت در دهه۹۰ حدود ۴۰۰ درصد ترا
کم  ک هم داشته باشند، ترا گر زائرسراها می‌توانستند تجمیع پلا با یک‌ششم پارکینگ تأمین می‌شد. ا

اهدایی شهرداری تا ۴۳۵درصد هم رشد می‌کرد. با این حال، برخی از این زائرسراها باز هم از پروانه عدول کرده و دچار کسری 
پارکینگ هستند.

در حال حاضر، یک زائرسرا رأی تأمین پارکینگ دارد و برای پنج پرونده دیگر نیز رأی صادر شده است. با این همه، سال قبل 
در جلسه‌ای تصمیم گرفته شد که جریمه سایر پرونده‌ها را ذی‌حساب‌های استان تأیید کنند و ما آن‌ها را از دولت مطالبه 
کنیم که این امر اجرایی نشد. میزان آرای آن پنج پرونده، 6میلیارد و ۵۰۰ میلیون تومان است و با عوارض ابقای این عدد 
ک شروع به ساخت کرده‌اند و  به ۱۷میلیارد تومان می‌رسد. براساس اطلاعات بنیاد زائرسراهای ارزان‌قیمت، تا امروز ۲۴ پلا
ک به ۲۷۰ میلیارد تومان می‌‌رسد. البته که هنوز هم این زائرسراها می‌توانند برای  براساس همان داده‌ها، رأی این تعداد پلا

کم ۴۰۰ درصد اقدام کنند. دریافت پروانه با ترا

حمایت از توسعه زیرساخت‌های مردمی زیارت ارزان
ح آمده است که شهرداری مشهد مکلف است جهت حمایت از توسعه زیرساخت‌های مردمی زیارت  در بند دوم این طر
کن و رقبات  کن متبرکه، حسینیه‌های اقامتی، اما ارزان، در قالب کمک به حوزه‌های متولی مربوط شامل زائرسراهای اما
کز فرهنگی جنب مساجد،  وقف زائران، حسینیه‌های متعلق به شهرستان‌ها، خیریه‌های اقامتی ارزان‌قیمت، مساجد و مرا
حوزه‌های علمیه، هیئت‌های مذهبی )دارای وقف‌نامه مورد تأیید اداره کل اوقاف و امور خیریه خراسان رضوی( که برای 
اقامت ارزان‌قیمت در کل ایام سال فعال بوده و در اختیار یا تحت نظارت بنیاد زائرسرای ارزان‌قیمت فعالیت می‌کنند،)با 
رعایت اساسنامه بنیاد زائر و بهره‌برداری با نرخ مصوب بنیاد زائر از کل زیربنای اقامتی( نسبت به محاسبه عوارض زیربنای 
غیرمسکونی )صرفا زیربنای اقامتی( با اعمال ضریب یک‌هزارم اقدام کند. این بند نیز در نهایت با موافقت 10 عضو و مخالفت 

دو عضو دیگر تصویب شد.

 zهبه بخشی از بدهی زائرسراها

طبق بند سوم نیز شهرداری مشهد مکلف است، در صورت رعایت مفاد مصوبه زائرسراهای ارزان‌قیمت و شروط ارائه‌شده 
و همچنین بقای کاربری و نحوه بهره‌برداری مربوط، همه جرائم صادره با زیربنای اقامتی که تا تاریخ لازم‌الاجرا شدن این 

کثریت اعضا به تصویب رسید. مصوبه به وقوع پیوسته است، هبه کند. در نهایت این بند از مصوبه هم با موافقت ا

اعمال ماده9 برای ملک در مسیر قطار شهری
لایحه دو فوریتی اعمال ماده ۹ لایحه قانونی نحوه خرید و تملک 
ک برای اجرای برنامه‌های عمومی، عمرانی و نظامی  اراضی و املا
دولت دربــاره ملک متعلق به شرکت راه‌آهــن، واقع در مسیر خط ۲ 
قطار شهری، یکی دیگر از لوایح صحن علنی روز گذشته شورای شهر 
بود که دو فوریت و ماده واحده آن با دوازده رأی موافق به تصویب 
رسید. شورا به شهرداری اجازه داد تا برای تملک ملکی به مساحت 

۳۲۵ مترمربع از طریق اعمال ماده ۹ اقدام کند.
کیانوش کیامرز، مدیرعامل شرکت قطار شهری شهرداری مشهد، 
گفت: »یکی از اقدامات باقی‌مانده در ایستگاه‌های راه‌آهن و مفتح، 
ساخت خروجی اضطراری است که باید در این زمین ساخته شود. از 
آنجایی که این زمین با روال عادی تملک نشد، برای تملک این زمین 
و ساخت خروجی اضطراری، چاره‌ای جز استفاده از ماده ۹ نداریم.«

مجید دبیریان رئیس کمیسیون اقتصادی شــهــرداری مشهد، جناب شهردار، 
حدود 2 سال پیش ۱۳۰دستگاه ون با عنایت دولت تحویل گرفته شد، اما متأسفانه 

تا کنون و بعد از گذشت حــدود دو ســال، تــازه اقدامات بــرای آن در حال انجام اســت. لازم است 
که شما شخصا ورود پیدا کنید. در شهری که به شدت دچار کمبود وسایل حمل‌ونقل همگانی 
ک بخورند، در شأن شهر نیست. این ون‌ها ظرفیت  بوده، اینکه این ون‌ها در پارکینگ بمانند و خا
ج این ون‌ها را تحویل  بالقوه‌ای دارنــد که بالفعل شدن آن نیازمند پیگیری است. شهرداری کر
گرفته و وارد شبکه حمل‌ونقل کرده است، اما انفعال در حوزه حمل‌ونقل و ضعف معاونت حمل‌ونقل جای گله دارد. هرچه 
زودتــر این ون‌ها را وارد چرخه حمل‌ونقل کنید. تذکر بعدی من دربــاره سازمان حمل‌ونقل بار است. مدیریت ضعیف این 
سازمان موجب شده که دچار روزمرگی شود و اقدام شایسته‌ای انجام ندهد. اهدافی که در بودجه برای آن‌ها تعریف کرده‌ایم، 
 محقق نشده است. از مدیریت سازمان بخواهید که به شما گزارش دهند در یک سال گذشته چند جلسه هیئت‌مدیره برگزار

 کرده‌اند؟

مــجــیــد نــــژاد حــســیــن رئــیــس کمیسیون 
عــمــران، حمل‌ونقل و تــرافــیــک،  قـــرار بود 
که  کنید  کــال‌هــا و مسیل‌ها را احــیــا  اداره 
هنوز احیا نشده است و با توجه به پاییز و 
بارندگی‌ها این کار را انجام دهید تا اتفاقی 
که  خ نــدهــد، ضمن اینکه در جــلــســه‌ای  ر

گذشته در معاونت اقتصادی داشتیم، حــوزه  پنجشنبه هفته 
اقتصادی پــروژه‌هــای عمرانی را به نحو خوبی پیش بــردنــد. لازم 
ــا تشکر کــنــم کــه شــبــانــه‌روز پــای  اســـت از بــدنــه کــارشــنــاســی آن‌هـ
ــاه حــداقــل هــفــت، هشت پـــروژه کلید ــار بــودنــد و تــا پــایــان آذرمــ  ک

 می‌خورد.

از »اداره کال‌ها و مسیل‌ها« چه خبر؟ تذکرهاپرونده ون‌ها به کجا رسید؟

اقبال شورای ششم به توسعه فرهنگ کتاب و کتاب‌خوانی

رئیس شورای اسلامی شهر مشهد گفت: یکی از رویکردهای شاخص شورای ششم، 
توسعه فرهنگ کتاب و کتاب‌خوانی بوده و تدابیر ویژه‌ای در این‌باره، با محوریت 

کمیسیون فرهنگی و اجتماعی شورای اسلامی شهر اندیشیده‌ایم.
مهدی ناصحی در آغاز جلسه علنی شورای اسلامی شهر، ضمن تسلیت ایام شهادت 
حضرت‌ زهــرا)س(، از تلاش‌های معاونت فرهنگی شهرداری در فضاسازی مناسب 
شهر به همین مناسبت قدردانی کرد و افزود: امیدواریم این رویه در دهه سوم نیز 

تداوم داشته باشد.
وی در ادامه درگذشت یکی از نیروهای فضای سبز شهرداری مشهد در سانحه تصادف 
کید مجددی به پیمانکاران  را تسلیت گفت و افزود: این اتفاق تلخ بهانه‌ای است که تأ
فضای سبز و خدمات شهری داشته باشیم که قواعد ایمنی کارگران را مراعات کنند. آغاز 
هفته بسیج دیگر محور صحبت‌های رئیس شورای اسلامی شهر مشهد در این جلسه 
بود که با اشاره به آن، تصریح کرد: »بسیج«، شجره طیبه‌ای است که باعث تداوم نظام 
جمهوری اسلامی شده است. بسیجیان همیشه در صحنه‌های نبرد حضور فعالانه 
 داشته‌اند و برای صیانت از این مرز و بوم و تمامیت ایران اسلامی مجاهدت نشان 
داده‌اند. ناصحی گفت: بسیجیان مخلص، امروز هم در جبهه‌های مختلف درحال 
کم  ارائه خدمت بی‌منت به مردم هستند و زمانی که فرهنگ بسیجی در جامعه حا

شود، در مسیر رشد و پیشرفت قرار می‌گیرد.
وی همچنین یکم آذرماه، آغاز هفته روشن‌دلان را گرامی داشت و تلاش در مسیر 
ارتقای کیفیت زیست شهری برای همه شهروندان، از جمله توانیابان را رسالت 

مدیریت شهری دانست.

مشروح مصوبات جلسه علنی شورای اسلامی شهر

سخنگوی شورای اسلامی شهر مشهد با تشریح مصوبات جلسه 
علنی شورا گفت: در ابتدای این جلسه، لایحه نام‌گذاری یک بولوار 
و تعدادی از معابر فرعی شهر با حفظ شماره به نام شهدای گران‌قدر 

در دستورکار قرار گرفت.
موسی الرضا حاجی بگلو  ادامــه داد: بر همین اســاس و ضمن 
نام‌گذاری پنج معبر فرعی در مناطق مختلف شهرداری به نام شهدا، 
بولوار »رضوان« در شارستان شهید شوشتری و عرصه پیرامون مسجد »مروی‌ها« نیز 

به نام سیدالشهدای مقاومت، »شهید سیدحسن نصرا...« نام‌گذاری شد.
ک برای اجرای  وی افــزود: اعمال ماده ۹ لایحه نحوه خرید و تملک اراضــی و املا
برنامه‌های عمومی، عمرانی و نظامی دولت درباره ملک متعلق به شرکت راه‌آهن 
۲ قطار شهری هم به تصویب رسید. همچنین تــعــدادی از  واقــع در مسیر خــط
تبصره‌های مصوبه »زیارت آسان و ترویج فرهنگ میزبانی« که کلیات آن در جلسه 

علنی پیشین شورای اسلامی شهر مشهد تصویب شده بود، تأیید شد.

اجرای 25 کلان‌پروژه برای محیط زیست مشهد

عضو کمیسیون خدمات شهری، بهداشت، سلامت و محیط‌زیست 
شــورای اسلامی شهر مشهد بیان کرد که در شــورای ششم شهر 
اقدامات زیادی با حجم بالا انجام شده است که به دلیل ضعف در 
اطلاع‌رسانی، مردم در جریان این اقدامات قرار نگرفته‌اند. او افزود: 
در ابــتــدای دوره ششم شــورا و در کمیسیون خــدمــات شهری، 
بهداشت، سلامت و محیط‌زیست شورای اسلامی، ۲۵ کلان‌پروژه 
برای شهر تدوین شد. این پروژه‌ها با دیدگاه بلندمدت به افق و آینده شهر مشهد 
تعریف شدند و در طول سه سال فعالیت کمیسیون خدمات شهری آغاز و قسمتی 

از آن‌ها به پایان رسید .
ــزود: »در گــام اول بــرای حفظ  حسن کریمدادی در نطق پیش از دستور خــود اف
فضای‌سبز، پروژه‌هایی برای تأمین منابع آبی مشهد تعریف شد. به دلیل کاهش 
منابع آب‌هــای سطحی و ذخایر آبی در سدها، راه برون‌رفت استفاده از پساب، 
بازچرخانی آب و ساخت تصفیه‌خانه‌های لوکال بود که با دقت و سرعت در دستورکار 

قرار گرفت.« 
ک و آیین‌نامه اجــرایــی آن،  ــوای پــا ــاده ۲۲ قــانــون ه وی ادامـــه داد: »بــراســاس م
کلان‌شهرهای کشور متعهد به ایجاد حداقل پانزده مترمربع سرانه فضای سبز 
هستند. یکی از مهم‌ترین محدودیت‌ها در توسعه فضای سبز در مشهد، کمبود 
منابع آب اســت. اتکا بــه منابع آب سطحی )آب ســدهــا( و آب‌هـــای زیرسطحی 
)چاه‌ها( در آینده نزدیک مقدور نخواهد بود، بنابراین تنها راه مطمئن در تأمین 
آب، استفاده از پساب و ساخت تصفیه‌خانه‌های لوکال است و قانون‌گذار این اجازه 

را به شهرداری‌ها داده است.« 
کریمدادی گفت: »براساس آمار و ارقام، مشهد ۶۵۵۸ هکتار فضای سبز دارد که از 
این میان، فضای‌سبز کمربند شمالی و جنوبی ۳۷۸۹ هکتار و فضای سبز داخل 
شهر ۲۷۶۸ هکتار است. سرانه فضای سبز برای هر شهروند مشهدی ۱۹.۲ مترمربع 

و تعداد بوستان‌های شهر نیز ۷۱۴ بوستان است.«
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