
04

۲۹

۰۸

1۴۰3

319شـنبه
11
24

ســــال
شانزدهم

17
جمادی الاول

1 ۴ ۴ ۶

3شنبه
۲۹ آبـــــان 1۴۰3  
17 جمادی الاول  1۴۴۶
شـــــماره ۴3۶۴

دم
ـر

مـ
ی 

دا
ص

 جداول کانیو در خیابان موعود )36/3( کوچه اول سمت � 
چپ تخریب شده که باعث تجمع آب و انتشار بوی نامطبوع 

در محل شده است. )درخواست مرمت جدول(

مغازه کانال سازی در محله شیرودی، شیرودی 20 نبش � 
سه راه آلودگی محیطی، صوتی و ایجاد مزاحمت برای اهالی 

) می کند. )درخواست اخطار

محل حفاری شرکت خدماتی در خیابان سعدآباد، خیابان � 
صاحب الزمان)عج( رفع خطر نشده است. )درخواست 

نصب علائم هشداردهنده(

در بزرگراه شهید بابانظر، مقابل خیابان پنجتن، لامپ های � 
روشنایی پل زیرگذر عابر پیاده در آدرس مذکور خاموش 

است. )درخواست رفع نقص(

آسفالت معبر سواره رو در خیابان شهید قنبری از سمت � 
کوچه اول و دوم  رگراه آیت ا... رفسنجانی حدفاصل  بز
ئم  . )درخواست نصب علا ک دارد نشست خطرنا

هشداردهنده(

در محله شریف، حدفاصل خیابان ستاری7 و 9، بوستان � 
عیت  ممنو بنر  نصب  ست  ا خو ر د ند  و شهر ی  ر ستا

سگ گردانی داخل بوستان دارد.

آسفالت معبر سواره رو در کنارگذر شهید برونسی، حدفاصل � 
شهید برونسی 12 و 14 به صورت سراسری تخریب شده است. 

)درخواست مرمت(

آسفالت در خیابان حرعاملی، نبش حرعاملی‌40 به علت � 
نامعلوم حفاری شده اما مرمت نشده است. )درخواست 

مرمت نوار حفاری(

پیاده‌رو در محله شهید بهشتی، نامجو 2 و ثامن‌الائمه 13 � 
بسیار ناهموار است و سبب آسیب به شهروندان می‌شود. 

)درخواست مرمت پیاده‌رو(

پروژه روکش آسفالت در خیابان علویه، علویه 21 مدتی � 
است نیمه‌تمام رها شده است. )درخواست تسریع در 

) روند اتمام پروژه مذکور

 � ،8 لا‌خیابان، بولوار طبرسی شیب آسفالت در محله با
محراب‌خان3 مناسب نیست و هنگام بارندگی آب در محل 

کد می‌ماند. )درخواست اصلاح شیب( را

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

شهرداری

247…0915- آقــای مســئول در �
حــوزه آتش‌نشــانی و نظــام مهندســی، 
یــک ســاختمان مســکونی داخــل 
کــه پلــه  شــهر مشــهد مثــال بزنیــد 
فــرار داشــته باشــد، آیــا از جــان آدم‌هــا 
کنــون  مهم‌تــر داریــم؟ چنــد نفــر تا
از دود خفــه شــده‌‎اند، یــا بــه دلیــل 
حریــق ســوخته‌اند و اورژانــس دیــر 
بــه محــل رســیده اســت. برخــی نیــز از 
پنجــره پاییــن افتاده‌اند.گاهــی بــرای 
ســاخت ســه‌طبقه بیشــتر مجوز داده 
کیــد زیــاد‌  نمی‌شــود و کارشناســان تأ
بــر اجــرای ضوابــط دارنــد، امــا در ادامــه 
فــرد خلافــی ســاختمانش را پرداخــت 
لا  بــا 1طبقــه  0 تــا  می‌کنــد و حتــی 
مــی‌رود. بــا ایــن شــرایط ایــن بنــا اصــا 

اســتحکام نــدارد.
اوســو- عــرض خیابــان در شــهرک �

شــهید رجایــی از محــدوده حــر‌2 تــا 
انتهــای پورســینا کــم ‌و ایــن موضــوع 
کــرده اســت. ایــن  مشــکلاتی ایجــاد 
خیابــان بایــد بــه ‌۲مســیر مســاوی بــرای 
تــردد خودروهــا تقســیم شــود تــا خطــر 
تصادفــات و برخــورد شاخ‌به‌شــاخ کمتــر 
شــود. همچنین در حوالی پورســینا ۷ و 
پورســینا ۵۱ ظرفیــت احــداث میــدان بــا 

آبنمــا یــا گل‌کاری وجــود دارد.
اتوبوس‌رانی

ط � 0- بیشــتر خطــو 9 3 5…5 7 1
اتوبوس‌رانــی ســه‌برابر ظرفیــت مســافر 
جابه‌جــا می‌کننــد کــه همیــن موضــوع 
باعث مشــکلاتی برای مســافران و مردم 

می‌شــود.
صلواتــی- در صــورت امــکان ایســتگاه �

ابتدایــی خــط‌50 بــه جــای پایانــه شــهدا، 
پایانــه راه‌آهــن باشــد تــا مســافران راه‌آهن 

نیــز از ایــن خــط اســتفاده کننــد.
  بازنشستگان

101…0935- چــرا اول کســورات را کــم �
و بعــد همسان ســازی را اجــرا کردیــد؟

ــان � ــون توم ــر ۵۰ میلی 892…0915-زی
ســت  ه خــط فقــر ا مــا ر  فتــی د یا ر د
که اغلــب مــردم زیرخــط فقــر قراردارنــد. 

یافتــی  ۷ میلیــون تومــان در لا با  حــا
کجــا هســتند؟ بازنشســته ها 

417…0915- بــرای بازنشســته های �
کارگــری همسان ســازی فقــط 10درصــد 
اعمــال شــد. به عبارتــی بــرای ۷ میلیــون 
که داشــتند فقــط  یافتــی  تومــان در

۷۰۰ هزارتومــان بیشــتر واریــز نشــد.
662…0910- 700هزارتومانــی که بــرای �

همسان ســازی به بازنشســته ها دادنــد 
پــول یــک کیلوگــرم گوشــت هــم نیســت!

ی � ا بــر کل    ر د  -0 9 1 5 . . 9 9 5
بازنشســتگانی که کمتــر از ۱۳ میلیــون 
مبلــغ  فتنــد  گر می  ق  حقــو ن  مــا تو
۷۰۰ هزارتومان به عنوان همسان ســازی 
واریــز شــد. ایــن رقــم به هیــچ عنــوان 
شــد  با ی  ز ســا ن  نــد همسا ا تو نمی 
ق  حقــو ر  لتــی د ا ن بی عد همچنــا و 

وجــود دارد.
شــهرآرا_با توجــه بــه پیامــک هــای 
ن  مــو ا پیر ن  نشســتگا ز با د  متعــد
همســان ســازی حقــوق و رفــع ابهامــات 
ایــن موضــوع توســط شــهرآرا پیگیــری و 

گــزارش آن  منتشــر خواهــد شــد.
اقتصاد

نــی قطعــات � گرا ز  09- ا 15… 134
خودرویــی، کیفیــت پاییــن قطعــات و 
ارائــه قطعــات ضعیــف و غیراســتاندارد 
گزارشــی تهیــه کنیــد. چــرا ایــن همــه 
کالای بی‌کیفیــت و تقلبــی از قطعــات 
خــودرو در بــازار وجــود دارد؟ دیگــر 
آنکــه از دســتمزدهای بــالای مکانیــک، 
جلوبنــدی، صافــکاری ...‌نیــز گــزارش 
کنیــد. تعمیــر موتــور ماشــینم  تهیــه 
‌۲۵میلیــون تومــان آب خــورد. از طرفــی 
کلــی جنــس غیراســتاندارد و تقلبــی در 
بــازار وجــود دارد کــه مشــخص نیســت 
ی  د چــه قطعــه‌ا و فــر ر د ی خــو ا بــر

اســتفاده می‌کننــد.
اتحادیه نانوایی‌ها

شــت � ا ا بهد 0- چــر 9 1 5…7 7 3
نظارتــی بــر نانوایی‌هــای محــدوده 
ملک‌الشــعرای بهــار نــدارد. بعضــی از 
افــرادی کــه داخــل نانوایــی کار می‌کننــد 
مریضــی پوســتی دارنــد. پیگیــری کنیــد.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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با پیگیری شهرآرا ، وزارتخانه برای تحصیل روزدرمیان محصلان بدون مدرسه تدبیر کرد

دانش‌آموزان پنجشنبه‌ هم به مدرسه می‌روند
نبود انشعابات برق و گاز هنوز درهای مدرسه را بسته نگه داشته است

گزارش

 . ند ه‌ا یگر خسته شد لیا د و ا  
تکلیفی  دانش‌آموزان نیز در بلا
شت  نو سر نند  ا نمی‌د مل  کا
سال تحصیلی‌شان قرار است 
چه بشود؟ سهم حدود هزار 
ین  شیه شهر ا ز حا مو نش‌آ ا د
کاهش سرانه آموزشی  وزها  ر
است. متوسطه اول، روزدرمیان 
وند و متوسطه  به مدرسه می‌ر
دوم در شیفت مخالف دو ساعت از بازه زمان 
استاندارد آموزشی‌‌شان کم شده است. باوجود 
این واقعیت متولیان آموزش‌و‌پرورش و نوسازی 
استان هنوز واقعیت موجود را که دانش‌آموزان 
کم شده است  تعداد ساعات آموزشی‌شان 
تکذیب می‌کنند، از سوی دیگر گره از بین رفتن 
این آسیب در افتتاح مدرسه جدیدالتأسیس 
علی پیوندی است که هنوز در دستان نوسازی 

مدارس است.

 z!همچنان سرگردان

بعد از اطلاعمان از وضعیت تحصیل روزدرمیان 
دانش‌آموزان در حاشیه شهر، در شرایطی که همه 
متولیان آموزشی تأمین معلم در خراسان رضوی 

کیدکرده‌اند، گزارشی از  را رسانه‌ای و تا
وضعیت تحصیل دانش‌آموزان حوالی 
ک  ن شهر ا ز مو نش‌آ ا ، د شتیم شهر نو
مهرگان به دلیل سهل‌انگاری در روند 
گذشت  نظارت بر ساخت مدرسه، با 
دوماه از آغاز سال تحصیلی هنوز هم 

بدون مدرسه‌اند!
ر  ش ما د ر ا گز پ نخستین  ز چا بعد ا
وزدرمیان«  ‌۲۵مهر با تیتر »تحصیل ر
ن  لیا متو ی  ه‌ها عد و تحقق  م  عد و 
ذی‌ربط در آن گزارش، پیگیری‌های ما 

برای چرایی عدم بهره‌برداری این مدرسه قوت 
بیشتری گرفت. در گزارش دوم صدای مردم شهرآرا  
خ دوم آبان ماه منتشر شد وعده مدیرکل  که مور
آموزش‌‌و‌پرورش استان را رسانه‌ای کردیم. در آن 

گزارش به تماس تلفنی مدیرکل آموزش‌وپرورش 
استان با مدیرکل نوسازی برای بهره‌برداری از 
مدرسه‌ ۸ تا ۹ آبان اشاره شد. وعده‌ای که بار دیگر بر 
زمین ماند. پیگیری ما برای چرایی عدم تحقق این 
وعده برای بار دوم نیز از سوی اداره 

کل نوسازی مدارس بی‌نتیجه ماند.
ش  ر ا گز مین  ر سو م د د ی مر ا صد
ست به  ر د با ین  ا د  نه خو ا پیگیر
ن  لیا متو  . شد نه  تخا ر ا ز و من  ا د
ت  ر ا ز و ر  د ل  و ا سطه  متو مقطع 
آموزش‌و‌پرورش بعد از طرح موضوع 
و مرور مستندات رسانه‌ای به طور 
که  جدی وارد عمل شدند تا آنجا 
چهارشنبه گذشته با پیگیری شهرآرا 
ی  یز مه‌ر نا فتر بر ه‌ د یند سما نما ر
مقطع تحصیلی متوسطه اول در وزارتخانه در 
 . د کر سی  ر ا بر ع ر ضو فت و مو ر یا مشهد حضو
د  نی مجد ا ید مید د ز با ر  شته د گذ پنجشنبه 
گزارشگر ما از وضعیت مدرسه در گفت‌وگو با اولیای 

دانش‌آموزان چنین بیان شد که هنوز مدرسه در 
تأمین انشعابات آب و برق و گاز مشکل دارد. نبود 
انشعابات نیز به دلیل عدم رعایت درست مسائل 
ایمنی و اصول مهندسی در فرایند ساخت‌و‌ساز 
است. معضلی که ارزیابان شرکت‌های خدماتی 
آب و برق و گاز در موردش ادعا دارند که تا ایمنی 
د  یت نشو عا سه ر ر ی مد ها ر ا یو ی و د ز کف‌سا

نمی‌توان کنتوری نصب کرد.

 zافزایش ساعات آموزشی دانش‌آموزان 

اما در این میان آنچه به عنوان اصلی‌ترین آسیب 
در میان انبوه مشکلات جلوه‌نمایی می‌کند مسئله 
آسیب آموزشی و کاهش ساعات استاندارد آموزش 
برای دانش‌آموزانی است که به طور موقت در دو 
 . شیفت یک مدرسه در حال تحصیل هستند
ن  ا ز مو نش‌آ ا ی د لیا و ه ا یند نی نما مخلصو میر
بلاتکلیف دوره اول متوسطه در شهرک مهرگان 
است. این شهروند که فرزند خودش جزو همین 
گروه است درباره آخرین تصمیمات اتخاذ شده 

برای ساعات آموزش دانش‌آموزان این دوره 
تحصیلی می‌گوید: با پیگیری وزارتخانه فعلا برای 
اینکه بچه‌ها آسیب کمتری در حوزه درسی ببینند 
مقرر شده که برای دانش‌آموزان متوسطه اول که 
تا به امروز تحصیل روزدرمیان داشته‌اند، روزهای 
پنجشنبه نیز برنامه‌ریزی تحصیلی شود و این 
گروه از دانش‌آموزان تا آغاز امتحانات نوبت اول 

پنجشنبه‌ها هم به مدرسه بروند.
لازم به ذکر است؛ با پیگیری‌های مجدد گزارشگر ما 
و البته وعده فرماندار مشهد برای بهره‌برداری این 
مدرسه، در همین هفته کنتور آب به مدرسه رسید و 
انشعاب آب در مدرسه دایر شد. به گفته نمایندگان 
مردم در شورای اجتماعی محله مهرگان کنتور برق 
نیز در مرحله ساخت قرار دارد و امید می‌رود تا پایان 

هفته کار انشعابات مدرسه هم به پایان برسد.
تحریریه صدای مردم قطعا صدای مردم شهر 
خواهد بود و جریان پایان کار مدرسه علی پیوندی 
و استقرار دانش‌آموزان در این مدرسه را به گوش 

شهر خواهد رساند.

 امید می‌رود تا 
پایان هفته کار 

انشعابات مدرسه 
به پایان برسد و 

دانش‌آموزان راهی 
مدرسه شوند
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پاسخ فرماندار مشهد به گزارش سرزده شهرآرا از ادارات و ارزیابی عملکرد مدیران

مدیران مردمی تقدیر می‌شوند
الهام مهدیزاده

یر  تقد می  د ن مر ا یر مد «  
گزارش
خبری

سخ  پا ین  ا  » . ند می‌شو
فرماندار مشهد به گزارش 
سرزده روز گذشته شهرآرا و 
یابی عملکرد مدیران  ز ار
وز گذشته در صفحه صدای مردم  است. ر
شهرآرا گزارشی از کم‌وکیف برگزاری دیدارهای 
مردمی و پایبندی مدیران به این جلسات 
منتشر شد. در آن گزارش به صورت سرزده از 
 . شش اداره استان و مشهد بازدید شد
نکته‌ای که در‌این‌باره می‌توان به آن اشاره 
ز  که عملکرد تعدادی ا داشت این است 
ادارات در برگزاری این جلسات مردمی قابل 
توجه نبود. دیدار مردم با مدیران ارشد برخی 
کش‌و قوس فرایند  از ادارات همچنان در 
وندی که در عمل  نی ارجاعات بود. ر طولا
دیدار چهره‌به‌چهره و بدون واسطه را به 
حاشیه برد. نکته دیگر این بازدید آن بود که 
برخی از مدیران و حتی کارکنان ادارات تعریف 
ورت برگزاری این جلسات  شفافی از ضر

نداشتند.
فرماندار مشهد در حاشیه جلسه دیدار 
مردمی و در پاسخ به شهرآرا برای ضرورت 
برگزاری این دیدارها گفت: دیدارهای مردمی و 
چهره‌به‌چهره یکی از شاخصه‌های مهم برای 
ارزیابی مدیران است. در‌این‌باره نیز ارزیابی 
از مدیران شهرستان مشهد برای سال‌1402 

انجام شده است.
گفته محسن داوری با توجه به همین   به 
زیابی قرار است از مدیران مردمی تقدیر  ار

‌شود.

 zدیدار چهره‌به‌چهره ملاکی برای تکریم مردم

فرماندار مشهد در ادامه به ضرورت برگزاری این 
دیدارهای مردمی از سوی مدیران اشاره کرد و 
افزود: ملاقات چهره‌به‌چهره مسئولان با مردم 
سبب خواهد شد که مدیران بدون واسطه از 
گاه شوند. این اقدام مزایایی  مشکلات مردم آ
دارد. نکته نخست این است که اشراف مدیر به 
مشکلات جامع خواهد شد و در ادامه می‌تواند 
برپایه همین اشراف تصمیماتی تأثیرگذار بگیرد. 
ح شده از  دیگر آنکه ممکن است مشکل مطر
سوی مردم راهکاری قانونی برای برطرف شدن 
نداشته باشد. در این مورد نیز وقتی مدیر 
مربوط با صبوری مشکل مردم را می‌شنود و 
قوانین را به آن‌ها‌ توضیح می‌دهد به نوعی تکریم 

و خدمت به مردم انجام داده است.
ر مشهد  ا ند ما می فر د ی مر ها ر ا ید جلسه د

همانند هفته‌های گذشته با حضور تعدادی 
ع  . در این جلسه موضو ز مردم برگزار شد ا
ملی  نهضت   ، ز مجا غیر ی  ها ز سا خت‌و سا
مسکن، وام و ... به عنوان پرتکرارترین محورهای 
ح شده از سوی مردم بود. همچنین در  مطر
کنان دو روستای شیرحصار و  این دیدار سا
روستای جیم‌آباد به صورت دسته‌جمعی در 
این جلسه حاضر شدند تا مشکلات خود را 

مطرح کنند.

 zمشکل حریم با کارخانه

باد به مشکل حریم  وستای جیم‌آ سکنان ر
روستا با کارخانه‌ای که در آن نزدیکی وجود 
کنان به نمایندگی  دارد اشاره کردند. یکی از سا
یست  : محیط ز ر داد توضیحاتی به فرماندا
ز  ستا مجو و ن ر کنا ی به سا ز سا ه‌و‌شهر ا و ر
ساخت‌وساز نمی‌‎دهند و این‌گونه بیان می‌کنند 
که باید حریم کارخانه رعایت شود. واحدهای 
مسکونی ما قبل از ساخت این کارخانه، ساخته 

کنون باید کارخانه حریم  شده است بنابراین ا
روستا را رعایت کند.

 در ادامه فرماندار موضوع را از دهیار روستا 
وستا  کنان این ر جویا شد و در پاسخ به سا
گفت: آن‌طور که به من اعلام کرده‌‌اند تعدادی 
از واحدهای ساخته شده داخل بافت است. 
بنابراین جلسه‌ای برگزار خواهد شد تا موضوع 
گر داخل بافت باشید  رسی شود، ا حریم بر

مشکلی برای پاسخ‌گویی وجود ندارد.

در دیدار مردمی فرماندار مشهد، درخواست 
وام، نهضت ملی مسکن، حوزه مددکاری، 
مشکلات ساخت وسازهای غیرمجاز، دریافت 
انشعابات آب و برق و گاز، تغییرات دهک 
و... بخش غالب درخواست های مردمی 

را به خود اختصاص داد.
درخواست شناسنامه: پدر من افغانستانی 
است، اما من و برادرم در ایران متولد شده‌ایم. 
برادرم نیز مدافع حرم بود که شهید شد. برای 
دریافت شناسنامه اقدام کردم. در این حوزه 
نیز استعلام‌های لازم را از نهادهای امنیتی 
کنون به من اعلام کرده‌اند با توجه  گرفتم. اما ا
به اینکه پاسپورت دارم باید ترک تابعیت 
یرانی  کنم تا به من تابعیت ا افغانستانی 
بدهند. این اقدام نیز منوط به آن است که 
دولت افغانستان برای ترک تابعیت نامه دهد. 
مشکلی که وجود دارد این است که دولت روی 
کار افغانستان برای دادن نامه درست عمل 

نمی‌کند.
د  ، یک فر ن ا یر ا ن  نو قا یه  پا بر  : ر ا ند ما فر

ر  ن‌طو شد و هما بعیتی با تا و ند د ا نمی‌تو
که اشاره کردید باید این موضوع از طریق 
ین  . ا د م شو نجا ن ا نستا فغا ی ا لگر کنسو
موضوع در سطح وزارت خارجه باید بررسی 

شود.
ح مددکاری در  ح مددکار: برای طر تمدید طر
بیمارستان امام رضا)ع( فعال بودم. در حال 
ح من تمام شده است، اما  حاضر مدت طر
تمایل دارم به مدت دوسال دیگر تمدید کنم. 
پدر و مادرم فوت کرده‌اند و تقاضا دارم به این 

درخواستم رسیدگی کنید.
فرماندار: تماسی با بیمارستان گرفتم و مقرر 

ح خود را ارائه دهد. شد نامه تمدید طر
کبان  درخواست نگهداری فرزند معلول: من پا
کفاف  که  هستم و درآمدم آن‌قدر نیست 

هزینه‌های نگهداری فرزند معلولم را بدهد.
فرماندار:  به حوزه مددکاری و بهزیستی ارجاع 
می‌دهم تا موضوع نگهداری فرزند شما در 

کز نگهداری بهزیستی بررسی شود. مرا
درخواست بررسی عملکرد شورا: تعدادی از 

کنان روستای شیرحصار نیز به صورت  سا
دسته‌جمعی در این جلسه حاضر شدند. 
کید آن‌ها‌ برای بررسی وضعیت و عملکرد  تأ
شورای این روستا ‌از سوی فرماندار مشهد 
وستا، اعضای  کنان این ر گفته سا بود. به 
ر نتوانسته‌اند  وستای شیرحصا شورای ر
عملکرد قابل قبولی داشته باشند. مشکلات 
آسفالت و دوگانگی در اعمال قوانین برای 
حوزه ساخت‌وساز از جمله موارد مطرح شده‌ 

کنان این روستا بود. سا
شهر  ی  ا ر شو ی  عضا ا  : مشهد ر  ا ند ما فر  
نمایندگان مردم هستند که‌ با رأی مردمی 
رسی و نظارت بر  انتخاب می‌شوند، اما بر
مصوبات آن‌ها‌ بر عهده فرمانداری است. 
شد  ه تخلف با ز ین حو ر ا گر د ین ا ا بر بنا
شد  د با جو ن مو نو ف قا ی خلا به‌ا یا مصو

بی‌شک آن مصوبه رد خواهد شد.
در مورداجرای آسفالت و رسیدگی به وضعیت آب 
روستا و ساخت‌وساز  نیز باید گفت که بر عهده دهیار 

آن روستاست.

بخشی از درخواست‌های مردمی
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