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»دوست دارم بدانم خود آقای دکتر هر روز ساعت5 صبح 
بیدار است؟  اصلا گیریم خودش سحرخیز است اما نمی توانی 
برای بقیه مردم تعیین تکلیف کنی. چه مشکلی با ساعت های 
دیگر روز داری که می گویی 5صبح بیایند پشت در بنشینند 
تا نوبت بگیرند؟«؛ ایــن هــا را یــکــی از جــوان هــایــی می گوید 
که مانند عده ای دیگر از صبح زود آمده است تا برای مادرش 
از متخصص ارتوپد وقت بگیرد. قبلا هم چندبار آمده است 
کی تر است: »چندبار گفته ام مگر دکتر دیگری  و از همه شا
نیست که می روید سراغ این یکی که این قدر نوبت گرفتنش 
سخت است؟ می گویند پزشک خوبی است و تشخیص هایش 
درست. پزشک حاذق است قبول، اما مگر جان آدم مهم 
کلافه می شوم وقتی می بینم  ، امــا  نیست؟ خــودم به کنار
مسافرانی که از شهرستان آمده اند، جلوی در مطب ها و کنار 
خیابان می‎ نشینند و می خوابند تا نگهبان ها و منشی ها 
بیایند. زن و بچه و پیرمرد و پیرزن را آواره می کنند برای یک 
نوبت گرفتن! این بی انصافی نیست؟ نمی شود آقا یا خانم 
، همین نشستن و انتظار کشیدن را به ساعت مثلا 10صبح  دکتر
؟ کاش کسی پیدا شود از این ها بپرسد«.  �  موکول کند یا 2عصر

رؤیــا هم تجربه این صبح رفتن ها و اســم نوشتن ها را دارد 
و می گوید: عمه سالخورده ای دارم که هرچندوقت یک بار 
از قــوچــان می آید مشهد و در آن مــدت بــرای بیماری های 
مختلف، او را از این دکتر به آن دکتر می برم. آمدن او برای 
من کابوس است؛ چون درحالی که کارمند هستم، باید برای 
وقت گرفتن از هرپزشکی یــک جــور معطل شــوم. تا دلتان 
ــده ام«. هم  ــ بــخــواهــد، صــبــح هــای تابستان و زمــســتــان آمـ
مطب پزشک را این طور نوبت گرفته است، هم سونوگرافی 
و هم رادیولوژی را. علاوه بر این ها حتی مجبور شده است 
برای گرفتن تصویر ام آرآی، ساعت 5صبح عمه اش را ببرد 

 بیمارستان؛ چون نوبت بعدی دو هفته بعد بوده است.  �
محمد از ایــن نمونه های نوبت دهی حضوری، زیــاد دارد. 
نوبت گرفتن از پزشکی را این طور شرح می دهد: »فقط روزهای 
سه شنبه هر هفته باید برای گرفتن نوبت به مطب مراجعه 
. ساعت  ، باید آنجا باشید و نه دیرتر کنید، آن هم ساعت 2ظهر

2 تا 3عصر معطل می شوید تا منشی بیاید. ساعت نام نویسی 
که تمام شد، منشی می آید برای حضور وغیاب کردن بیمارانی 
که اسم نوشته اند. به ترتیب از روی برگه می خواند و بیمار باید 
گر یک نفر اسم همسر یا مثلا مادرش را نوشته  حاضر بگوید. ا
باشد و او حضور نداشته باشد، منشی قبول نمی کند؛ باید 
چهره هرکدام را ببیند تا اسم را ثبت کند«. میان حرف هایش 
چندبار می خندد. دوست دارد ماجرا را از دیدگاه طنز تعریف 
کند اما خودش هم می داند که چقدر غم انگیز است: »چون 
خیلی ها برای یک نفر دیگر هم نوبت می گیرند، بعد از آمدن 
منشی، اغلب تعدادی از اسم ها خط می خورد. خواهش 
و تمنای مردم هم فایده ندارد و با لحن بدی، همه را راهی 
می کند که بروند و صاحب اسم را بیاورند. فکر نکنید که بعد 
می نشینیم تا نوبتمان شود. منشی از روی اسم ها، نوبت 
شما را از یک هفته تا 10روز آینده ثبت می کند. می گوید فلان 
روز ساعت5 اینجا باش، اما معمولا تا 10شب، کارمان تمام 

 می شود.  «�
سعیده هم موضوعی را که برای خودش با پزشک متخصص 
ح می دهد، درحالی که هنوز  دیگری اتفاق افتاده است، شر
هم عصبانی است: »از 7صبح در مطب باز است. چون پزشک 
از دانشگاه بازنشسته شده اســت، از صبح تا شب طبابت 
می کند اما این به معنی وقت گرفتن به موقع برای بیماران 
گر همان ابتدای صبح در مطب باشید، احتمالا  نیست. ا
ج خواهید شد؛ البته وقتی آنجا هستید،  تا 11صبح از آنجا خار
هنوز منشی نیامده است و خودتان تنها هستید با پزشکی 
که هم طبابت می کند و هم ویزیت ها را دریافت می کند که حتما 

 باید پول نقد باشد«.   �
ساعت های نامتعارف نوبت دهی و انتظار در مطب، طولانی 
است؛ مثلا پزشکی که هم در مشهد مطب دارد و هم در تهران 
جراحی می کند و روزهای خاصی در مشهد است، تا ساعت2 یا 
3 بعد از نیمه شب هم بیمار می بیند، آن هم بیمارانی که اغلب 
سالمند هستند یا عمل جراحی انجام داده اند و انتظار برای 
ــم در ســاعــت هــای پایانی شب،  ساعت های طــولانــی آن ه

برایشان سخت است.  �

بی انصاف، 5صبح؟

اول خوشحال می شوی و توی دلت می گویی »خب، خدا 
، حضوری  را شکر که سایت دارد و نمی خواهد صبح زود یا ظهر
گر حضوری باشد،  اسم بنویسم«. ولی زهی خیال باطل! چون ا
یا سعی می کنید زودتــر در محل حاضر باشید، یا به منشی 
التماس می کنید که اسمتان را بنویسد اما برای نوبت های 
57سال  کاری کرد. خانم ضیافتی با  سایت نمی شود هیچ 
سن، متوجه بیماری سرطان خود شده و در مسیر رفت وآمد 
به مطب متخصص انکولوژی است و درمان های شیمیایی 
گرچه بیماری مزمن دارد و باید بتواند راحت تر  و رادیوتراپی. ا
نوبت بگیرد، پزشک او هــم مثل دیگر پزشکان اســت: »در 
حوزه تخصصی هرکدام از سرطان ها، پزشکان زیاد و حاذقی 
، یکی را انتخاب  نداریم که مثلا بتوانیم از بین تعداد بسیار
کنیم. هرچند همین تعدادی هم که هست، به خاطر زیاد 
بودن بیماران، مطبشان همیشه شلوغ است. من در مدت 
یک سال، دو دوره شیمی درمانی کردم؛ یکی قبل از جراحی 
برداشتن توده و یکی بعد از آن. هربار هم باید به پزشک اول 
مراجعه مــی کــردم. نوبت های پزشک من از یــک مــاه زودتــر 

 نیست«.  �
او ادامــه می دهد: باید اینترنتی وقت بگیرید، درحالی که 
به شدت دچار عوارض شیمی درمانی هستید و درد می کشید. 
حضوری هم اصلا نوبت نمی دهند. من به همین اینترنتی هم 
راضی هستم اما متأسفانه پزشکم مدام به سفرهای خارجی 
می رود و هربار دست کم یک ماه یا چهل روز ایران نیست. 
، بیماران را می بیند اما این  به جای خودش یک پزشک دیگر
نکته در نوبت دهی سایت دیده نمی شود. یعنی بعد از یک 
ماه که نوبتتان شده است، می بینید که پزشک دیگری پشت 

 میز نشسته است.  �
، تلخ بوده است:  تجربه او از یک بار ویزیت توسط پزشکی دیگر
»یک بار در دوره شیمی درمانی حال خیلی بدی داشتم. 

از پزشکم نوبت گرفتم تا بتوانم شرایط را تحمل کنم اما وقتی 
به مطب رسیدم، متوجه شدم خودش ایران نیست. داروی 
او حالم را بدتر کرد. سایت باید بنویسد که پزشک اصلی حضور 

 ندارد. بالاخره پول می گیرد و درقبال آن مسئول است«.  �
ــرای دریــافــت نوبت اینترنتی به سایت نوبت دهی یکی  »ب
از پزشکان وارد شــدم. بــرای دو تا سه هفته بعد، نوبت ها 
تکمیل شده بود اما بعد پیامی آمد که در آن اعلام شده بود 
گر نوبت زودتر می خواهید، از لینک دیگری وارد سایت شوید  ا
و ثبت نام کنید. مراحل را طی کردم و دیدم برای ثبت نام به قول 
خودشان »اضطراری«، هزینه 180هزارتومانی را باید واریز 
کنم«. موضوع مشابه این شهروند را ریحانه هم تعریف می کند: 
ــــم کــه ســال هــاســت بــرای  »مـــا یــک پــزشــک خــانــوادگــی داری
مشکلمان به او مراجعه می کنیم. بارها شده است که نوبت 
اینترنتی را برای روزی مشخص گرفته ام و بعد منشی زنگ زده 
گر قرار است منشی  و تاریخ حضور را تغییر داده است. خب ا
کند که چه زمان برویم، پس نقش سایت چیست؟  تعیین 

 مثل قدیم منشی را بنشانند پشت تلفن تا نوبت بدهد«.  �
این ها را بگذارید کنار سایت هایی که نوبت را درست مشخص 
نمی کنند، برخی که هزینه زیادی می گیرند یا میان نوبت دهی 
مدام قطع می شود و روزهای انتظار برای بیماران را بیشتر 
می کند. حالت دیگری هم هست. خانم عزتی در ایــن باره 
می گوید: این را من خیلی تجربه کرده ام. سایت، نوبت پزشک 
را از ساعت 3عصر آغاز کرده است، درحالی که وقتی به مطب 
می رسیم، متوجه می شویم پزشک آن ساعت هرروز درحال 
جراحی است. پزشک متخصص زنانی که من نزدش می روم، 
اصلا ساعت6 و بعد از اتمام زایمان ها یا جراحی ها می آید 
اما همچنان نوبت دهی اش از همان ساعت است. بیماری 
ج شود، ساعت  که باید ساعت8 آخرین نفر باشد و از مطب خار

ده ونیم تا 11 هنوز آنجاست.  �

هزاران دردسر اینترنتی ها

حامد دو دختر پنج و نه ساله دارد و به خاطر بیماری کودکانش، 
مشکل نوبت گرفتن از متخصصان این رشته را زیاد داشته است اما 
یکی را خوب یادش هست: »دختر اولم مدام مریض می شد؛ برای 
همین دنبال یک متخصص نوزاد خوب می گشتیم. چندنفری 
یک پزشک را معرفی کردند. توی اینترنت که جست وجو کردم، 
نوبت دهی تلفنی نداشت. آن موقع نوبت دهی اینترنتی نبود 
و تلفن را هم جواب نمی دادند؛ برای همین حضوری رفتم. منشی 
با آن لحن توهین آمیز خیلی زود به من فهماند که فکر وقت گرفتن 
را از سرم بیرون کنم؛ چون پزشک سرش شلوغ است. اما مدتی 
بعد، خیلی اتفاقی از طریق آشنایان فهمیدم که می شود از طریق 
نگهبان ساختمانی همان پزشک، نوبت گرفت. با واسطه همان 

 آشنا به نگهبان زنگ زدم و رفتیم پیش پزشک«.  �
او ادامه می دهد: قبل از رفتن متوجه شده بودم که باید پول 
را بگذارم لای دفترچه و به منشی بدهم. بعدها هربار می خواستم 
برای آن پزشک نوبت بگیرم، روال همین بود. این ماجرا هنوز 

گر بخواهم برای فرزند دومم نوبت  هم ادامه دارد، حتی حالا ا
بگیرم، می دانم که باید همین کار را بکنم. فقط همیشه سؤالم 
این بوده است که پزشکان از پول گرفتن منشی هایشان، اطلاع 
؟ و چون محال است بی خبر باشند، چه اسمی روی  دارند یا خیر
این کار می گذارند؟ از هرکه شنیدم، به نظرشان این پول گرفتن 

 برای پزشک توهین آمیز است.  �
از چنین مصداق هایی که برای گرفتن نوبت مجبور به پرداخت 
ــدا  ــد. آی ــه دارن ــرب ــج پـــول شـــده انـــد، زیـــاد هــســتــنــد. خــیــلــی هــا ت
تعریف می کند: من به خاطر بیماری های متعددی کــه دارم، 
تجربه مراجعه به پزشکان و نداشتن وقت را زیاد داشته ام. اتفاقا 
در مطب یکی از متخصص های مشهور قلب مشهد، مشابه همین 
موضوع را از زبان یکی از بیماران شنیدم. گفت هرطور می توانی، 
پول را به منشی برسان، برایت وقت می گذارد. نه اینکه بعد از پول 
دادن، خیلی متواضعانه نوبت بدهد. رفتارش به گونه ای است 

که انگار موظفیم بخشی از حقوق او را بپردازیم.  �

نوبت فروشی؛ کاسبی ای در مطب

برخی از پزشکان حتی زحمت استخدام یک منشی را نمی کشند 
که تلفنی دربــاره نحوه پذیرش توضیح بدهد. افشین که برای 
نوبت گرفتن از یک پزشک جراح معطل شده است، می گوید: 
ستون فقرات همسرم در یک تصادف آسیب دیده بود که البته 
مدتی بعد از درد شدید متوجه شدیم. نزد متخصص ارتوپدی 
که ابتدا بردیمش، ما را بــه جــراح دیگری معرفی کرد اما نگفت 
نوبت گرفتنش چطور است. هرچه تلفن می زدم، کسی جواب 
نمی داد؛ برای همین رفتم مطب. اتفاقا آن روز تعطیل بود؛ چون 
،  کاغذی  پزشک فقط دو روز در هفته در مطب بود. دیدم روی در
چسبانده و رویــش یک متن نوشته اند با این مضمون: »بین 
، تصویر ام‎آرآی خود را به شماره... در واتساپ  ساعت5 تا 6عصر
کنید«. یــک هفته ای هــم هـــرروز سرگرمش شدیم اما  ارســـال 
هربار 10دقیقه از آن ساعت که می گذشت، به پیاممان جواب 

می دادند که »همه وقت های این هفته پر شــده«. درنهایت 
 هــم ســعــادت دیـــدار آن پزشک را پــیــدا نکردیم و رفتیم ســراغ 

 دیگری.  �
گر سری به محدوده خیابان های عارف، پرستار و محتشمی  ا
بزنید، روی نرده ساختمان ها و پشت در اتاق مطب ها، انبوهی 
از این پیام های منشی به بیماران را خواهید دید. برخی ها زحمت 
نوشتن همان یک برگ را هم نکشیده اند و پاسخ دهی به بیماران 
را به سرایدار ساختمان پزشکان سپرده اند. کاری به جایگاه و مقام 
انسانی آن سرایدار نداریم، اما هرجور حساب می کنیم، استخدام 
یک منشی که محترمانه تر پاسخگوی بیماران و همراهانی باشد 
که گاهی اصلا ایرانی و فارسی زبان نیستند، ابتدایی ترین هزینه ای 
است که باید برای اداره یک مرکز خصوصی و رفاه حال مراجعان 

پرداخت.  �

حتی منشی هم ندارند

ــاره وضــعــیــت نــوبــت دهــی  ــ تنها مــرجــعــی کــه امــکــان داشـــت درب
پزشکان از آن پرس وجو کنیم و راه حلی بشنویم، رئیس سازمان 
نظام پزشکی مشهد بود. علیرضا صداقت دربــاره اینکه شکل 
قانونی نوبت دهی مطب پزشکان چگونه باید باشد، می گوید: 
بــه طــور سنتی نقش منشی مــطــب، نــوبــت دهــی و نظم دهی 
به مراجعه بیماران، براساس نوبت گرفته شده است و حضور 
منشی با شکل گیری طب مدرن، مرسوم شده و مورد استفاده بوده 
است. با ورود فناوری، روش های برقراری ارتباط تغییر پیدا کرده 
است و پزشکان نیز با بهره مندی از ابزارهای جدید چه در حوزه 
برقراری ارتباط با بیمار و چه در حــوزه ارائــه خدمات پزشکی، 
از پیشرفت های فناوری بهره می برند. نوبت دهی ها از مراجعه 
حضوری تا تماس تلفنی و این روزها، نوبت دهی های اینترنتی 
مورد استفاده است. درعین حال به شکل قانونی، رعایت موازین 
اخلاقی و رعایت حق بیمار در ارتباط با پزشک، زیرنظر کمیسیون 

 اخلاق پزشکی سازمان نظام پزشکی پیگیری می شود.  �
او درباره شیوه های نوبت دهی توضیح می دهد: انتخاب روش 
نوبت دهی به فراخور تعداد مراجعان مطب، ساعات حضور 
 پزشک، روزهای فعالیت و موارد دیگر به عهده پزشک معالج است. 
صداقت اضافه می کند: خواهش من به عنوان رئیس سازمان 
نظام پزشکی مشهد، این است که در مرحله اول در بروز هر بیماری 
به پزشک عمومی منطقه محل سکونت خود، مراجعه و درصورت 
نیاز با راهنمایی و ارجاع وی، به متخصص مراجعه کنید. متأسفانه 
کــرده اســت که بیماران حتی بــرای  واج پیدا  فرهنگ غلطی ر
بیماری های ساده تمایل دارند به پزشک متخصص مراجعه 
کنند و آن هم نه هر متخصصی، بلکه پزشکانی را که صاحب نام 

هستند، انتخاب می کنند. شاهدیم در مطب برخی از این پزشکان 
جای سوزن انداختن نیست و درحالی که ما از نظر تنوع و تعداد 
متخصصان در مشهد کمبود نداریم، اصرار بیماران به ویزیت 
ــدودی، بــاعــث مــی شــود کــه گــاهــی شاهد  ــح تــوســط پــزشــکــان م

 نوبت دهی های چندماهه باشیم.  �
صداقت، شلوغی مطب را نتیجه طبیعی این ازدحام می داند: 
ــادی بیمار  ی »بهترین پزشک هم وقتی مجبور باشد تعداد ز
را پذیرش کند، در یــک وقت محدود، مجبور به انجام ویزیت 
کوتاه تری خواهد شد که ناخواسته کیفیت خدمات  در زمــان 

را تحت تأثیر قرار می دهد«.  

 zقوانین اختصاصی در مرکز خصوصی

شنیده ها از مصداق های بسیاری که فرصت نگارش آن در گزارش 
نبود، مطمئن ترمان می کند که مطب، ملک خصوصی پزشک 
است و بیماران باید تابع قوانین آن باشند؛ زیرا مجبورند. بیماران 
البته آن قدر تشخیص های نادرست دیده اند و به مطب های 
گزیر هستند خودشان را راضی کنند  مختلف رفته و آمده اند که نا
به اینکه »تشخیص هایش درست است« یا »همین یک بار آمدیم 
و تحمل می کنیم« و »همه مطب ها همین هستند«. اما هرگز آن 
شیوه سخت نوبت گرفتن یا رفتار تحقیرآمیز منشی مطب را از یاد 
نمی برند. ما کمیسیون اخلاق پزشکی داریم اما شما به عنوان 
کنون به دلیل رفتار نامناسب یک پزشک یا منشی، به آنجا  بیمار تا
شکایت کرده اید؟ نمی دانم چرا باز همان نکته به ذهنم می رسد 
که احتمالا کمیسیون اخلاق، کاری نمی تواند بکند وقتی مطب، 

 فضای خصوصی است.�

شلوغی مطب؛ نتیجه اصرار مراجعه به پزشکان خاص

   اینکـه جـان و سلامتی آدم‌هـا از نـوزاد تـا سـالمند دراختیـار یـک مرکـز خصوصی یـا اراده یـک فرد باشـد، با عقـل جـور درنمی‌آید، 
گزارش 

روز
امـا واقعیـت ایـن اسـت کـه پزشـکان و مطب‌هایشـان همین‌گونـه اداره می‌شـوند؛ بـا تشـخیص پزشـک و سـلیقه منشـی. عجیـب 

اسـت کـه یـک نفـر سـخت تحصیل کرده‌ باشـد بـرای کمک بـه جـان آدم‌ها و بـرای ایـن خدمتگزاری قسـم خورده باشـد امـا همان‌ها 

را کـه بـرای تسـکین درد به‌سراغـش می‌آینـد، رنجورتـر و اغلـب تحقیرشـده بدرقـه کنـد. حکایـت نوبت‌دهـی مطـب بسـیاری از 

پزشـکان ایـن شـهر که متخصصـان حاذق کم ندارد و در ایام سـال، هـزاران زائر و مسـافر ایرانـی و خارجی فقط برای درمان راهی مشـهد می‌شـوند، 

تلـخ اسـت؛ مثـل تلخـی بیامر شـدن. خـان دوم، پـس از اینکـه پزشـک حاذقـی بـرای درمـان بیامری خـود پیـدا کردیـد، جسـت‌وجو کـردن روش 

نوبت‌دهـی اوسـت. غم‌انگیـز اسـت کـه می‌دانیـد هـر پزشـک بـرای خـودش یـک روش نوبت‌دهـی را انتخـاب کـرده اسـت کـه متناسـب بـا شرایط 

زندگـی و کاری خـودش باشـد نـه الزامـا وضعیـت بیماری کـه از راه دور و نزدیک آمده اسـت. اصلا از اینجا به بعد اسـت کـه ملک شـخصی و اختیاری‌ 

بـودن ایـن شـغل، خـودش را نشـان می‌دهـد. در ایـن گـزارش، از شـایع‌ترین روش‌هـای نوبت‌دهـی پزشـکان گفته‌ایم، شـاید هـم روشـی جامانده 

باشـد اما نتیجه یکی است؛ کلافگی مردم.
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 درد انتظار برای 
ملاقات درمانگر

 مشهدی‌ها و  زائران، همگی در چرخه معیوب نوبت گرفتن  
از پزشکان مشهدی، سرگردان‌اند و نظارتی نیست
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