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اولویت 
بهسازی، با 
معابر بدون 
فاضلاب 
غیرمجاز است

رحمتی|رحمتی| نزدیک فصل 

ل  حتما ا و  ییز  پا
بارش باران در سطح 
بیشتر  جه  تو  ، شهر
شهروندان مناطق مختلف شهر را به 
شیب آبراهه‌ها و احتمال آب‌گرفتی 
معابر جلب کرده است. شهروندی به 
ستون صدای مردم شهرآرا این‌طور 
نوشت: شیب کانال آب‌های سطحی در 
بولوار ‌22بهمن 4/42 نامناسب است. 

از شهرداری تقاضا داریم که شیب این 
کانال را اصلاح کند تا با شروع بارش‌های 

پاییز مشکلی برای مردم ایجاد نشود.
، حمل‌و‌نقل و  ن ا ه عمر ر ا د ئیس ا ر
ترافیک منطقه3 شهرداری مشهد در 
پاسخ به این دغدغه شهروند گفت: 
ر معبر یا  ل د ز زی پساب منا هاسا ر
کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی یکی 
از معضلات محدوده‌های حاشیه‌ای 
سبب  ع  ضو مو ین  ا  . ست ا مشهد 

مشکلات بهداشتی و همچنین تخریب 
جداول و آسفالت می‌شود. صابر تارم 
که  کرد: بی‌شک شهروندانی  تصریح 
لوله‌های غیرمجاز رهاسازی پساب و 
فاضلاب خود را به داخل کوچه هدایت 
کرده‌اند باید ‌به جمع‌آوری آن اقدام 
کنند تا شهرداری منطقه، آن معبر را در 
اولویت مرمت جداول و آسفالت قرار 
دهد. در مورد این معبر نیز باید این 

کنان رخ دهد.  اقدام از سوی سا

روبه رو

تا چند روز آینده

 مشکل پله‌برقی ایستگاه غدیر
برطرف می‌شود

ز  وم اسـتفاده همگانـی ا رحمتـی|رحمتـی| لـز

وسـایل نقلیه مسـتلزم خدمات جانبی 
اسـت کـه شـرکت‌های متولـی بایـد بـرای 
رفـاه حـال شـهروندان بـه آن‌هـا دقـت 
بیشـتری داشـته باشـند یکـی از ایـن 
خدمـات پلـه برقـی و آسانسـور یـا دیگـر 
ملزومـات اسـتفاده از قطـار شـهری 

اسـت. بی‌شـک خرابـی ایـن وسـایل 
سـبب آزار بخشـی از جامعـه و به‌ویـژه 
سـالمندان می‌شـود زیـرا نمی‌تواننـد 
همیـن  ر  د  . کننـد ه  د سـتفا ا پلـه  ز  ا
بـاره شـهروندی بـا اشـاره بـه یکـی از 
ایسـتگاه‌های قطـار شـهری نسـبت بـه 
خرابـی آن انتقـاد کـرد. ایـن شـهروند بـا 

ارسـال پیامـی بـه سـتون صـدای مـردم 
قـی  : پله‌بر شـت ر نو ین‌طـو ا ا ر آ شـهر
ایسـتگاه قطـار شـهری در محـدوده 
پایانـه غدیـر بیـش از یـک مـاه اسـت 
کـه مشـکل دارد و غیـر قابـل اسـتفاده 
اسـت. بسـیاری از مـردم مشـکل زانـو 
دارنـد و نمی‌تواننـد آن همـه پلـه‌ را کـه 

در محدوده ایسـتگاه‌های قطارشـهری 
وجـود دارد بـالا برونـد. چـه زمانـی ایـن 

مسـئله قـرار اسـت برطـرف شـود؟
ل  ا یـن سـؤ سـخ ا ا پا ر آ ر شـهر نـگا خبر
کت  ن فنـی شـر و ز معـا ا ا  ر ند  و شـهر
بهره‌بـرداری قطـار شـهری مشـهد جویـا 
شـد. موسـی سـالارپور بـرای پاسـخ ایـن 

گلایـه شـهروند گفـت: طبق بررسـی‌های 
انجـام شـده قطعـه مـورد نظـر دسـتگاه، 
وز آینـده تعمیـر و  تأمیـن و تـا چنـد ر
راه‌انـدازی خواهـد شـد. وی ادامـه داد: 
گـذاری قطعـه مـورد نظـر  بـا تعمیـر و جا
شـهروندان می‌تواننـد از پلـه برقـی ایـن 

ایسـتگاه اسـتفاده کننـد.

نگاه روز

شـهروند خبرنـگار اباذریـان| در شـهر 
پارکینـگ بـرای خودروهـا کـم‌ داریم. 
اکنـون نیـز موتورسـوارها اضافـه 
شـده‌اند و جـای پـارک ندارنـد. 
شـهرداری بایـد ایـن‌ مشـکل را حـل 
‌و راه عبـوری بـرای آن‌ها ایجـاد کند. 
‌کسـبه محـدوده خیابـان احمدآبـاد 
از  رفت‌وآمـد  در  راحتـی  بـرای 
موتورسـیکلت اسـتفاده می‌کنند و در 

داخـل پیـاده‌رو پـارک می‌کننـد.

پیگیری پرسش‌های پرتکرار مردمی درباره طرح نهضت ملی مسکن از زبان معاون راه‌وشهرسازی استان

گذاری واحدها از اقساط ماهی ‌20میلیون تومان تا کم‌وکیف وا
معاون راه و شهرسازی خراسان‌‍رضوی: خرید‌‌وفروش واحدها تا زمان تحویل قطعی و دریافت کارت اقساط ممنوع است

گزارش

رحمتی|رحمتی| افزایش سرسام‌آور قیمت زمین و مسکن 

که متأثر از عوامل مختلفی  در سال‌های اخیر 
است، سبب شده خرید مسکن برای بیشتر مردم 
آرزو شود. در این میان دولت‌ها سعی داشته‌اند 
ح‌هایی شرایط خانه‌دار شدن مردم و  با ارائه طر
ح نهضت ملی مسکن  جوانان را تسهیل کنند. طر
هم  د ه سیز ر و ر د که د د  یی بو ح‌ها ز طر یکی ا
ریاست‌جمهوری و با هدف کاهش قیمت مسکن و 
ساخت سالانه یک میلیون مسکن شروع به کار کرد. 
طرحی که در اهداف بلندمدتش افزایش امید مردم 
به خانه‌دارشدن را دنبال می‌کرد. در نقطه مقابل نیز 
کید شده بود که قیمت مسکن به سمت ثبات  این تأ
حرکت کند. با وجود گذشت سه سال از آغاز اجرای 
این طرح افراد متقاضی با مشکلات متعددی روبه‌رو 
شده‌اند. کم‌وکیف اجرا، نحوه قسط‌بندی، مبالغ 
گاهی از جزئیات ساخت و پیشرفت کار  اقساط، آ
از جمله پرسش‌های پرتکرار مردمی است.  صدای 
مردم شهرآرا پیرو رسالت خود در رساندن دغدغه‌ها‌ 
و مشکلات مردمی، پرتکرارترین پیام‌های مردم 
برای اجرای طرح نهضت ملی مسکن را با مهندس 
احسان فرشته‌پور معاون مسکن و ساختمان اداره 
کل راه و شهرسازی خراسان رضوی در میان گذاشته 
است. در ادامه پیامک مردمی و پاسخ‌های این 

مقام مسئول آمده است.

ح نهضت ملی مسکن  چرا قسط‌های طر
به یک‌باره این‌قدر زیاد شد؟ از ابتدا که در این 
طرح ثبت‌نام کردیم قرار بود هر چهارماه ‌۴۰میلیون 
تومان برای ساخت‌وساز، قسط پرداخت کنیم. تا 
قسط چهارم را به همین روال پرداخت کردیم، اما 
از قسط پنجم گفتند که هر دوماه ‌۴۰میلیون تومان 
است. ‌۴۰میلیون برای کسی که مستأجر است و 
خانه ندارد با این مخارج گران زندگی و تورم کاملا 
نشدنی است. چگونه مردم می‌توانند هر دو ماه 
‌۴۰میلیون تومان پرداخت کنند؟ این قسط به 
معنای این است که هر ماه ‌20میلیون کنار بگذارم. 
کن نیز  اجاره ‌7میلیون تومان خانه فعلی که سا
هستم وجود دارد. خرج و مخارج دو بچه مدرسه‌ای 
ح است. چرا قسط‌ها را از چهارماهی  نیز مطر
‌۴۰میلیون تومان به دوماهی ‌۴۰میلیون تومان 
افزایش داده‌اند؟ چرا از اول این نکته را نگفته بودند؟

 با توجه به افزایش قیمت ساخت و ‌زمان محدود 
ساخت و نیز به منظور جلوگیری از تأخیر مجاز در 
پروژه‌ها مقرر شد که حداقل متقاضیان دو ماهی 
مبلغ ‌40میلیون تومان را واریز کنند. این نکته نیز باید 
مورد توجه واقع شود که این اقدام به علت کمبود 

آورده متقاضی است.

 تا چند ماه قبل وقتی وارد سایت نهضت ملی 
مسکن می‌شدم و کد ملی را وارد می‌کردم، داخل 
سایت روند پیشرفت کار قابل ملاحظه بود، اما 
کنون این بخش در سایت حذف شده است.  ا
چرا این قسمت را حذف کرده‌اند؟ دیگر آنکه از 
وند پیشرفت کار  مسئولان بپرسید چگونه از ر

مطلع شویم؟
 حذف این قسمت به دستور وزارت 
راه و شهرسازی بود، اما امکان بازدید از 
پروژه‌ها و بررسی کم‌و‌کیف ساخت برای 

مردم میسر است.

 هنگامی که در نهضت ملی مسکن 
ثبت‌نام کردم، مسکن در شهر گلبهار 
را انتخاب کردم. در ابتدا که وارد سایت 
می‌شدم محدوده را گلبهار نشان 
می‌داد اما در ادامه و بدون اطلاع 
قبلی محدوده مسکن ملی به قرقی 
تغییر کرد. این تغییر برای چه بوده و 

چرا بدون اطلاع انجام شده است؟
 این افراد در هنگام ثبت‌نام درخواست 

تغییر شهر به گلبهار را داشتند که در ادامه مورد 
قبول شرکت عمران شهر جدید گلبهار قرار نگرفت‌. 
با این شرایط متقاضیان به شهر مبدأ ثبت‌نام 
خود که مشهد بود منتقل و سامان‌دهی شدند.

 قیمــت تمــام شــده مســکن بــه گفتــه مــردم 
ن  5میلیــو 00  و  د ر د یــک میلیــا و ی حــد چیــز
ــت  ــه قیم ــت ک ــی اس ــن در حال ــت. ای ــان اس توم
تــر  مســکن در همــان محــدوده بــا متراژهــای بالا
‌۱۲۰متــر حــدود یــک میلیــارد‌و  و در حــدود 
یــن  ا ا مبلــغ  ســت چــر ن ا مــا ن تو 200میلیــو
ــع  ــد در جم ــر باش ــود ارزان‌ت ــرار ب ــه ق ــا ک خانه‌ه

کل این‌قــدر بیشــتر می‌شــود؟
 قیمت قطعی بسیاری از واحدها 
کنون مشخص نشده است. بر این  تا
اساس متقاضیان باید سهم آورده 
خود را پس از کسر وام از مبلغ قطعی 

پرداخت کنند.

وش این واحدهای  ید و فر  خر
مسکونی نهضت ملی مسکن به چه 
صورت است؟ اقساط این خانه‌ها 
یاد شده و مردم توان پرداخت  ز
ا  ر ن قسط  ما تو ن  ‌20میلیو هی‌ ما
ندارند و می‌خواهند بفروشند. با این 
شرایط ‌خریدوفروش این خانه‎ها به 

چه نحوی است؟
 خریــد و فــروش واحدهــا تــا زمــان تحویــل قطعــی 
ــون  ــا مــاده‌13 قان ــر ب و دریافــت کارت اقســاط براب
ســامان‌دهی بــازار زمیــن، مســکن و اجــاره بهــا 

ــد و  ــوع خری ــت و در ایــن ارتبــاط هــر ن ــوع اس ممن
فــروش تخلــف خواهــد بــود.

ح نهضت   یکی از نگرانی‌های افرادی که در طر
ملی مسکن ثبت‌نام کرده‌اند درباره کم‌و‌کیف 
تحویل این واحدهاست. از پایان اقساط چقدر 

زمان برای تحویل مسکن نیاز است؟
 متقاضیان پس از تکمیل سهم آورده و دریافت 
کارت اقساط واحد، می‌توانند واحد را تحویل 

بگیرند.

یز   آیا برای آن دسته از افرادی که پول را وار
نکرده‌اند فرصت مجددی برای واریز ‌وجود دارد؟

  در صورت تأمین زمین جدید و وجود متقاضی 
انصرافی، براساس اولویت، متقاضیان تأیید شده 

سامان‌دهی می‌شوند.

 آیــا آن دســته از افــرادی کــه پــول را واریــز کرده‌انــد 
می‌تواننــد پولشــان را پــس بگیرنــد و انصــراف 
دهنــد؟ نحــوه انصــراف و دریافــت پــول چگونــه 

خواهــد بــود؟
که متقاضی به پروژه متصل شده   در صورتی 
باشد می‌تواند با تعیین جایگزین، انصراف دهد. 
متقاضیانی که هنوز به پروژه متصل نشده‌ باشند با 

ارائه تعهد محضری امکان انصراف دارند.

خرید و فروش 
واحدها تا زمان 
تحویل قطعی و 

دریافت کارت اقساط 
برابر با ماده‌13 قانون 

سامان‌دهی بازار 
زمین، مسکن و 

اجاره‌بها ممنوع است 
و در این ارتباط هر 
نوع خرید و فروش 
تخلف خواهد بود

پرسش و پاسخ مردمی

له 3 به صورت �   جداول در محله کوثر‌، وکیل‌آباد‌10 خیابان لا
سرتاسر تخریب شده است. )درخواست مرمت(

کارگاه اتاق‌سازی در محله طرق، خیابان فخری‌زاده، بعد از � 
چهارراه اول سمت راست سبب آلودگی محیط و ایجاد مزاحمت 
کنان شده است. شهروند درخواست اخطار دارد.  برای سا

)درخواست اقدام(

گیاهی بوستان در محله �  کردند پوشش  وندان اعلام  شهر
جاهدشهر خیابان مجیدیه، مجیدیه32 از بین رفته است و هیچ 
اقدامی برای کاشت مجدد صورت نگرفته است. )درخواست 

کاشت مجدد پوشش گیاهی(

 آسانسور پل عابر پیاده در محله فرهنگ، خیابان معلم‌، خراب � 
است. )درخواست رفع نقص(

چاه جذبی در محله سجادیه‌، خیابان چمن‌88 خیابان مورثی‌2 � 
) پر شده است. )درخواست تخلیه چاه مذکور

شهروند اعلام کرد ورقه فلزی کف پله در بزرگراه وکیل‌آباد، نبش � 
وکیل‌آباد‌60 از محل خود خارج شده است. )درخواست رفع 

نقص(

پیاده‌رو در محله شهرآرا، خیابان برونسی، حدفاصل برونسی‌5 � 
له بسیار ناهموار است و سبب آسیب به شهروندان  و میدان لا

می‌شود. )درخواست مرمت پیاده‌رو(

‌29، شهید غلامی‌7 به علت �   آسفالت در خیابان رحمانیه
نامعلوم حفاری شده، ولی مرمت نشده است. )درخواست 

مرمت نوار حفاری(

مالک مغازه‌ای در محله بهشت، خیابان قائم)عج( اقدام به � 
گذاشتن مانع پلاستیکی برای جلوگیری از پارک خودرو در معبر 

کرده است. )تقاضای اخطار برای جمع‌آوری مانع(

شهروند به جدول‌گذاری دور رینگ میدان در میدان شهدای � 
نیرو دریایی که سبب کم‌عرض شدن معبر و سختی تردد می‌شود، 
انتقاد داشته و درخواست عریض‌تر شدن دور رینگ میدان را 

دارد. )درخواست اقدام(

شهروند اعلام کرد که مدتی است حجمی از نخاله مربوط به پروژه � 
فضای سبز در بوستان گلنار واقع در محله بهارستان، خیابان 

شهید اصلانی‌33 رها شده است. )درخواست جمع‌آوری(

وهای بوستان خطی پیام در محله ارشاد، �  جدول پیاده‌ر
خیابان بیستون‌8 خراب است. )درخواست مرمت(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 بهداشت و درمان

227..0915- چرا نظارتی بر وضعیت �
بازار فراورده‌های گوشتی نیست؟ 
دیروز سوسیس خریدم تاریخ تولید 
نداشت و فقط تاریخ انقضا درج شده 
بود. با این شرایط فرد از کجا متوجه 
شود که این محصول در چه تاریخی 

تولید شده است؟
971…0905- شهرک رضویه به این �

بزرگی متخصص زنان ندارد. علاوه 
گر کسی نیاز  بر آن در این شهرک ا
به سونوگرافی و رادیولوژی داشته 
باشد هیچ مرکزی نیست که بتواند 
کنان این  از آن استفاده کند. برای سا
شهرک سخت است که بخواهند برای 
دریافت خدمات پزشکی، به پزشکان 

محدوده احمدآباد مراجعه کنند.
بازنشستگان

355…0938-در خبرها موضوع �
تسهیلات بازنشستگان مطرح شد. با 
این حال وقتی به کانون بازنشستگان 
که  گفتند  من  به  م  د کر جعه  ا مر
هیچ‌گونه ابلاغی برای آن‌ها‌ نشده 
گر قرار نیست این تسهیلات  است. ا
داده شود چرا خبر آن در صداوسیما 

مطرح می‌شود؟
087…0915- بازنشستگان تأمین �

ر  قشا ا ین  م‌تر مظلو ز  ا عی  جتما ا
هستند. بارها مسئولان گفته‌اند که 
حقوق آن‌ها‌ همسان‌سازی می‌شود 
با این حال خبری از همسان‌سازی 

نیست.
970…0915- با سی سال سابقه �

نشسته  ز عی با جتما مین ا بیمه تأ
شدم، اما حقوق من 10میلیون تومان 
است. با این مخارج ‌چگونه ‌می‌توان‌ 

زندگی کرد؟
آموزش‌وپرورش

834…0939- نوجوانان انگیزه‌ای �
برای درس خواندن ندارند. وضعیت 
نمرات امتحانات نهایی‌ خودش 
دلیل مشخصی برای این بی‌انگیزگی 

است. بهتر است آموزش‌وپرورش 
فکری برای مشاوره و بررسی علت 

بی‌انگیزگی نوجوانان داشته باشد.
1…0938- ایراد اصلی نظام � 19

که  ورش ما این است  آموزش‌وپر
تست‌محور است. تا چه زمانی قرار 
با همین  ش  ر و پر ش‌و ز مو آ ست  ا
کند؟ اولین مشکل  روال ادامه پیدا
 . ست ش ا ز مو ر آ لتی د ا ن بی‌‌عد آ
دانش‌آموزانی که در مناطق برخوردار 
ن‌ها‌  آ ین  لد ا و و  گی می‌کنند  ند ز
کت  ی شر ا ن بر د کر ینه  ن هز مکا ا
در کلاس کنکور را دارند می‌توانند 
کنکور بگیرند. در  نتایج خوبی در 
ی  نمند ا تو ن  ا ز مو نش‌آ ا بل د مقا
داریم که به دلیل شرکت نکردن در 
این کلاس‌های تست‌زنی از کسب 

رتبه‌های بالا محروم می‌مانند.
متفرقه

464…0915- برخی واحدهای �
مسکونی در محدوده توس به انبار 
هر   . ست ا ه  شد یل  تبد ت  یعا ضا
یند  یه می‌کنیم می‌گو گلا که  ن  ما ز
چهاردیواری اختیاری، اما واقعا این 
خانه‌ها برای همسایگان دردسرهایی 
ایجاد کرده است. به دلیل ضایعاتی 
که در داخل خانه نگهداری می‌کنند 
شاهد حضور تعدادی موش در محله 
گر وارد خانه هرکدام از ما  هستیم که ا
شود مشکلات بسیاری ایجاد می‌کند.

کم جمعیت در � 477…0905- ترا
یاد  ر ز شهرک مهرگان مشهد بسیا
است. از طرف دیگر هنوز در این 
شهرک ساخت‌وسازهای انبوه مانند 
ساخت‌وسازهای حوزه مسکن ملی 
ادامه دارد. با این شرایط آیا برای آب و 
مدرسه و نانوایی در این شهرک فکری 

شده است؟
اقتصاد

492…0915-تورم 50 درصد، رشد �
‌60درصد، در مقابل، دستمزد  طلا

حقوق بازنشستگان ‌20درصد!

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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