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ــرده‌هــا و حــفــاظ‌هــای حاشیه کــال در خــیــابــان امامت �    ن
(33، بوستان خطی شبرنگ جنب پل عابر از  )آزادشــهــر
سوی عوامل نامعلوم به سرقت رفته است. )درخواست 

نصب مجدد(

ج �  و در خیابان دانشگاه، مقابل بر آسفالت معبر سواره‌ر
ک است.  آلتون در حال نشست و به همین دلیل خطرنا

)درخواست مرمت(

دال روی جوی در خیابان جانباز، نبش جانباز‌14 تخریب � 
شده و سبب خسارت به خودروها می‌شود. )درخواست 

رسیدگی(

به منظور جلوگیری از تردد خودروها به داخل معبر پیاده‌رو � 
در ابوطالب 62 و 64 شهروند درخواست نصب مانع فلزی 

دارد. )درخواست اقدام(  

پروژه احداث کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در محله � 
فاطمیه، نبش خیابان فاطمیه‌25 با کندی در حال انجام 
وژه  وند اتمام پر یع در ر است. )درخواست تسر

) مذکور

  آسفالت معبر سواره‌رو در محله عامل، خیابان حرعاملی‌16، � 
نشست کرده است. )درخواست مرمت(

یور، با �   مالک در محله چهنو، حدفاصل میدان 17شهر
کنان ایجاد  هدایت پساب به داخل معبر عمومی برای سا

) مزاحمت دارد. )درخواست اخطار

جداول در محله سناباد، خیابان اسدا...زاده، حدفاصل � 
اسدا...زاده 4 و 1.4 تخریب شده است. )درخواست 

مرمت(

مأمور آبیاری فضای سبز در محله آزادشهر، بولوار امامت � 
(، حد فاصل امامت 7 و 13 ‌با بی‌دقتی در حال  )آزادشهر
آبیاری بود و سبب جاری شدن آب در سطح معبر و 

) هدررفت آب می‌شد.)درخواست اخطار

تعدادی از چراغ‌های روشنایی داخل بوستان در خیابان � 
شهید کامیاب‌32 خراب و خاموش است و سبب ناامنی 
این بوستان شده است. به منظور تأمین امنیت، شهروند 
درخواست رفع نقص روشنایی ‌دارد. )‌درخواست اقدام(

بل‌ �  ین مقا لا  ، شمیه ن ها با ر خیا س د بو تو ا ه  یستگا ا
هاشمیه62  بدون نیمکت است. )درخواست رسیدگی(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

کوچه‌ها ‌هدایت فاضلاب به 
لودگی مهرآباد آ دلیل 

شهرکی|شهرکی| شهروندی در 

پیام به »صدای مردم« 
سب  منا فت نا ز نظا ا
ی  ل‌ها و ی و جد جو
محله می‌گوید. حسینی این معضل 
را این‌طور توضیح می‌دهد: بارها در 
دیدارهای مردمی و حتی حضوری به 
مسئولان شهرداری از نظافت و تعمیر 
جدول‌های شکسته و خراب و پر از لجن 
کوچه‌های مهرآباد ۸ و ۱۰ و ۱۲ و کوچه 
عبادت۲۸ گفتیم، اما هیچ اتفاق مثبتی 

نیفتاد.
او در ادامه می‌گوید: روی صحبتم با 

مسئولان شهری است. فکر کنید منزل 
خودتان در این کوچه‌هاست یا اقوام 
کن  و دوستانتان در این کوچه‌ها سا
کوچه با این  هستند. آیا باز هم این 
وضعیت خواهد بود؟ بعید می‌دانیم. 
کوچه‌ها بزنید و  بهتر است سری به 
ببینید در چه وضع نامناسبی قرار دارند.
سیدمعین‌رضا فرخنده، مسئول امور 
روابط‌عمومی معاونت محیط‌زیست و 
خدمات‌شهری شهرداری مشهد، در 
این‌باره چنین پاسخ می‌دهد: محله 
مهرآباد و معابر مهرآباد 8 و 10 و 12 معروف 
به )قلعه‌کهنه( هرروز به جز ایام تعطیل 

و جمعه نظافت و رفت‌وروب می‌شود.
فرخنده می‌افزاید: مشکل اصلی این 
معابر هدایت لوله‌های فاضلاب به داخل 
معبر و جوی‌هاست. با وجود نظافت در 
موعد مقرر، متأسفانه وضعیت معبر به 

حالت اولیه برمی‌گردد.
وابط‌عمومی معاونت  مسئول امور ر
محیط‌زیست و خدمات‌شهری ادامه 
می‌دهد: بارها در نشست‌های مردمی 
کنان آن محله  و فضای مجازی از سا
تقاضا کرده‌ایم که لوله‌های فاضلاب 
ملک خود را به چاه داخل منزل یا به 
گو متصل و ما را در ارائه خدمات  کانال ا

بهتر یاری کنند.
به گفته فرخنده، در هفته گذشته بیش 
ک و نخاله و ضایعاتی که  از 81تن خا
کنان این محله در زمین‌های  برخی سا
 ، ند د بو یخته  ر  1100    ن ز یر و مخا با

جمع‌آوری شد.
وابط‌عمومی معاونت  مسئول امور ر
ی  ت‌شهر ما خد و  یست  محیط‌ز

کانال‌های  ادامه می‌دهد: لای‌روبی 
سرپوشیده این منطقه نیز در دستورکار 
کنون حدود سیصد مترطول  بوده و تا
کانال‌های سرپوشیده در مهرآباد  از 
لای‌روبی شده است. درضمن در همه 
شهر مشهد در روزهای جمعه و تعطیل، 
معابر فرعی نظافت نمی‌شود و فقط 

معابر اصلی تمیز می‌شود.

پیگیری

 شهرداری

ی � ر ا د ا شهر 0- چر 9 3 7…7 1 8
ر  ت د ی تو خت‌ها ر ی د خه‌ها شا

خرمشهر‌19 را ‌هرس نمی‌کند؟
راهنمایی  ورانندگی

شهروند- از کارکنان محترم شهرآرا �
تشکر می‌کنیم. خداوند خیر دنیا و 
آخرت به شما بدهد که این‌گونه پیگیر 
مشکلات مردم هستید. در همین 
کنان،  راستا خواهش می‌کنیم به داد سا
کارمندان  و کارگران در محله بازار سرشور 
وز با مشکلات  مشهد برسید. هر ر
و هستیم. متأسفانه  وبه‌ر فراوانی ر
شهرداری و راهنمایی‌ورانندگی با 
یکدیگر هماهنگ نیستند. از طرف 
دیگر شهرداری کوچه‌ها را به دلیل 
کنده‌کاری یا مناسبت‌های خاص 
در این محدوده می‌بندد. خود این 
کار سبب ترافیک و مشکلات تردد 
مردم می‌شود. از طرف دیگر هر روز 
شاهد تنش میان مشهدی‌ها و زائران 
محترم امام رضا)ع( برای جای پارک 
خودرو هستیم. ‌راهنمایی‌ورانندگی 
اقدام به نصب چند تابلو ورود ممنوع 
در این محدوده کرده که‌ همین تابلوها 
نیز مشکلاتی را برای خدمت‌رسانی 
کرده  هتل‌ها و مغازه‌دارها ایجاد 
است. هتلدارها و مغازه‌دارها چگونه 
اقلام مورد نیاز‌ خود را دریافت کنند؟ 
وقتی ‌خودرو بار مغازه را می‌آورد بیان 
می‌کنند که چرا ورود ممنوع آمده‌اید؟ 
کنان این محله و مردم چگونه به  سا
منزل و محل کارشان رفت‌وآمد کنند؟ 
از طرف دیگر متأسفانه بعضی از کسبه 
کم‌لطفی می‌کنند و جلو‌ مغازه‌ها را با 
گلدان‌ها، جعبه، موتور، دوچرخه یا 
گر اعتراض کنیم  ماشین می‌بندند. ا
 . متأسفانه به دعوا ختم می‌شود
وضعیت این محله برای تردد خیلی 
سخت است. خواهشمندیم به داد 
کنان این محله برسید. چند بار  سا
که زنگ زده‌ایم هیچ فکر و چاره‌ای 

نکرده‌اند.

اجتماعی

758…0935- در حال حاضر �
نسل جوان و امروزی در خانواده 
ن‌ها  آ  . هستند ه  ند تصمیم‌گیر
تصمیم می‌گیرند که خانواده با چه 
کسی رفت‌وآمد داشته باشد. این 
در حالی است که نسل گذشته که 
پدر‌و‌مادرهای امروزی هستند تابع 
ی  ند و هیچ نظر د ین بو لد ا نظر و
نداشتند. این شرایط سبب شده که 

کنون آن‌ها‌ تابع فرزندانشان باشند. ا
دولت

ح تبدیــل � 379…0915- چــرا طــر
ل‌ها  کــه ســا یــی  ها و ضعیــت نیر و
در انتظــار تعییــن تکلیــف هســتند 
ی  کت‌ها ؟ شــر د یــی نمی‌شــو ا جر ا
پیمانــکاری و حضــور آن‌هــا‌ بــه نوعــی 
نادیــده گرفتــن نیــروی انســانی اســت 
کــه در هــر کشــوری از آن بــه عنــوان 

ســرمایه اولیــه یــاد می‌شــود.
تأمین اجتماعی

شهروند- همسان‌سازی حقوق �
عی به  جتما مین ا ن تأ نشستگا ز با
کجا رسید؟ تقاضا داریم این موضوع 
را از بیمه تأمین اجتماعی بپرسید. 
کارگران برای  همچنین چرا استخر 
عی  جتما ا مین  تأ ن  نشستگا ز با

رایگان نیست؟
متفرقه

م � « ‌تما کی ز ا « یت  - سا قت ا صد
شبانه‌روز در رسانه ملی تبلیغ صدور 
ع وقت را دارد. با این حال  بیمه در اسر
‌سه‌ روز است که ثبت‌نام کرده‌‌ام، اما 
هنوز بیمه نامه‌ام صادر نشده است. 
کرده‌ام  چندین مرتبه نیز پیگیری 
که پاسخ‌های متناقض شنیده‌ام. 
یت  سا ین  ا ی  سر ا سر مشکل  ز  ا
گرفته تا مشکل سایت ثبت احوال. 
از طرف دیگر برای خسارت چند 
روز از کارافتادگی مشتریان نیز اصلا 
پاسخ‌گو نیستند. لطفا اطلاع‌رسانی 
گرفتار این تبلیغات  کنید تا مردم 

نشوند.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 54 658 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.

حرف 
مردم
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ــ
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با دستور فرماندار، پیگیری‌ها برای افزایش سرانه درمانی در خیابان صفدری‌نژاد قوت می‌گیرد

درمانگاه به »شفا« می‌رسد
گزارش

مسجد امام خمینی)ره( در مطهری 
شمالی66 میزبان نود و ششمین 
ه محسن  ه به چهر ر چهر ا ید د
داوری، فرماندار مشهد، با مردم 
ر  با حضو که  ی  مه‌ا نا بر ؛  ست ا
ر  ا د شهر  ، ر حسین‌پو علی  سید
ه  د ر ن چها لا و مسئو  2 منطقه
دستگاه اجرایی، همچون اداره کل 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی، شرکت 
آب و فاضلاب، شرکت توزیع نیروی برق شهرستان 
مشهد و آستان قدس رضوی به محفلی برای 
رسیدگی بی‌واسطه به مشکلات مردم تبدیل شده 
است. در این دیدار درحقیقت، این امکان برای 
شهروندان مهیاست تا مسیر دور و دراز اداری برای 
پیگیری یک مطالبه را یک‌شبه به سرانجام برسانند.

 zبی‌واسطه با مردم، راهبرد قطعی فرمانداری

کلان  ، خرد و   مطالبات مردم در این نشست
است. از گلایه‌های مرتبط با حوزه ایثارگری گرفته 
تا مطالباتی که شهروندان درباره مسائل مختلف 
شهری اعم از سدمعبر، روشنایی ضعیف معابر و 
مشکلات ساخت‌وساز دارند. در این دیدار رسیدگی 
به هر مسئله، میز فرماندار مشهد را هویدا می‌کند. 
درحقیقت میز فرماندار، نخستین مرجع رسیدگی 
به درخواست‌هاست. در ادامه مسیر پیگیری به 
تشخیص محسن داوری، مردم با نامه ارجاع خورده 
به‌سراغ میز مربوط به اداره، نهاد یا سازمان مرتبط 

هدایت می‌شوند.

 zتعیین تکلیف زمین برای احداث درمانگاه

 کمبود سرانه‌های رفاهی اعم از ورزشی، فضای سبز، 
آموزشی و درمانی از جمله محوری‌ترین مطالبات 
مردم در این نشست است. یکی از شهروندان با 
ابراز گلایه از فعالیت محدود مرکز جامع خدمات 
کید می‌کند: ظرفیت این مرکز  سلامت ایثارگران، تأ
پاسخگوی مراجعات مردم نیست. در هر ساعت از 
شبانه‌روز ازدحام شدید بیماران و موارد اورژانسی، 

مانع از ارائه خدمت مطلوب به بیماران می‌شود.
 فرماندار مشهد در پاسخ به این موضوع می‌گوید: 
در دیدارهای مردمی به میزبانی مساجد محلات، 
نمایندگان هر دستگاه حضور دارند و در حوزه 
سرانه‌ها، سازمان‌های متولی از شهرداری منطقه 
و دانشگاه علوم پزشکی گرفته تا ادارات کل ورزش 
و جوانان یا آموزش‌وپرورش به صورت موضوعی، 
مخاطب هر درخواست واقع می‌شوند. رسیدگی 
به گلایه اهالی این منطقه در حوزه کمبود سرانه 
درمانی، تکلیفی است که بر دوش دانشگاه علوم 

پزشکی قرار دارد تا در سایه تعامل با شهرداری، 
پرونده زمین این دانشگاه در منطقه هرچه زودتر 
تعیین تکلیف شود و عملیات اجرایی احداث 

درمانگاه جدید در دستورکار قرار بگیرد.

 zرفع مشکل کمبود نانوایی

»فقط دو نانوایی در کل این منطقه فعالیت دارند 
که با حضور کارگران اتباع، در هر ساعت 
وز شاهد ازدحام شدید  ز شبانه‌ر ا
جمعیت در این نانوایی‌ها هستیم.« 
این جمله را یک شهروند سال‌خورده 
بر زبان می‌آورد. محسن داوری در این 
باره بیان می‌کند: مسئله نانوایی‌ها، 
وکار دقیق اداری دارد و برای  ساز
احداث یک نانوایی جدید، ابتدا باید 
موضوع در کمیته آرد و نان فرمانداری 
مشهد بررسی شود، بدین معنا که باید 
پارامترهایی همچون بافت جمعیتی، 

سرشماری و جانمایی بررسی شود.
ز  ستی ا ، فهر ین ز ا : پس ا هد مه می‌د ا د ی ا  و
درخواست‌های مردمی برای صدور مجوز فعالیت 
نانوایی احصا می‌شود تا هرکس در منطقه مورد نظر 
درخواست ایجاد نانوایی را داده بود، سهمیه آرد برایش 
لحاظ شود و مجوز آغاز فعالیت بگیرد. برهمین اساس، 
گر متقاضی  کید ما به اهالی محله این است که ا تأ
ایجاد نانوایی جدید هستند، ابتدا به‌طور رسمی 

به کمیته آرد و نان فرمانداری درخواست بدهند تا 
مطالبه آن‌ها  درراستای سازوکار قانونی رسیدگی شود.

 zچشم‌انتظار ایجاد بوستان‌های جدید 

ر  که میز خدمت شهردا  پیش‌بینی‌ناپذیر نبود 
غ‌ترین حوزه‌های ارائه  2 مشهد از شلو منطقه
خدمت در این نشست باشد. شهردار منطقه2 در 
پایان این نشست با اشاره به جزئیات 
کید می‌کند: بیش از  مطالبات مردم تأ
شصت مسئله و دغدغه در گفت‌وگو با 
مردم بیان و طرح موضوع شد. حدود 
60درصد از این مطالبات مردمی، گلایه 
از ساخت‌وسازهای شبانه و غیرمجاز 

است.
 :  سیدعلی حسین‌پور بیان می‌کند
مابقی مطالبات مردمی مربوط به حوزه 
آسفالت معابر، جمع‌آوری زباله و بازیافت، 
نظافت محلات و البته سرانه فضای سبز 
و تجهیز بوستان‌هاست. در این منطقه 
گرچه بوستان بزرگ شهید مطهری، کانون حضور  ا
خانواده‌هاست اما این ضرورت وجود دارد تا در گام 
نخست با تملک و تعیین تکلیف اراضی بلاتکلیف، 
بوستان‌های خطی بیشتری احداث شود و در گام 
بعد، فضای سبز موجود با وسایل ورزشی تجهیز شوند.
 وی اضافه می‌کند: خوشبختانه در سال 1403، 
بیش از هزار و 100میلیارد تومان اعتبار عمرانی برای 

منطقه2 پیش‌بینی شده که امیدواریم پاسخگوی 
بخش درخور توجهی از این مطالبات باشد.

 zمیز خدمت در مساجد در خدمت مردم 

 فرماندار مشهد در حاشیه این دیدار و در گفت‌وگو 
با خبرنگار ما می‌گوید: ارتباطات مردمی ما به 
طور کلی، سه شیوه محوری دارد. در شکل اول، 
شبکه نظارت و بازرسی فرمانداری مشهد در قالب 
ح شهید اصلانی، مجموعه به‌هم پیوسته از  طر
مشکلات و چالش‌های مردم را در مناطق مختلف 
شهری و حتی روستاهای پیرامونی احصا می‌کند، 
سپس در جلسات منظمی که به‌طور هفتگی در 
فرمانداری برگزار می‌شود، این مشکلات رسیدگی 
شده و سازمان مسئول برای حل مسئله مشخص 
می‌شود و سپس ابلاغیه رسمی، مدیر مربوط را به 

انجام وظیفه مکلف می‌کند.
 به گفته داوری، در شکل دوم ارتباطات مردمی، 
هر هفته در روزهای دوشنبه، جلسات ملاقات 
مردمی به میزبانی فرمانداری مشهد برگزار می‌شود 
تا به صورت تجمیعی، همه مردم از محلات مختلف 
شهر و بخش‌های شهرستان بتوانند مشکلات 
خود را مطرح و درخواستی را که ارائه می‌کنند، مورد 

رسیدگی قرار دهند.
 وی می‌افزاید: سومین شکل ارتباطات مردمی ما به 
صورت حضور در مساجد است؛ یعنی همین شکلی 

که در پاسخ به مطالبات مردم انجام می‌شود.

در شکل دوم 
ارتباطات مردمی، 

هر هفته در روزهای 
دوشنبه، جلسات 
ملاقات مردمی به 
میزبانی فرمانداری 
مشهد برگزار می‌شود
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دستگاه شارژ 
من‌کارت ایستگاه 
درمانگاه عبدالمطلب 
بدون مشکل است

یل  ســا و بــا  د  د تــر  | حمتــی |ر حمتــی ر

نقلیــه عمومــی کمــک شــایانی 
و  یســت  محیط‌ز حفــظ  بــه 
 . می‌کنــد ها  شــهر گــی  کیز پا
بنابرایــن در اغلــب کلان‌شــهرهای دنیــا، متولیــان 
ت و  فــع مشــکلا ل ر نبــا ا بــه د ی مســتمر شــهر
ســهولت دسترســی شــهروندان از ایــن وســایل 
یــن میــان  . در ا حمل‌ونقــل عمومــی هســتند
ژ مــن‌کارت و عــدم  خرابــی دســتگاه‌های شــار
کارکــرد برخــی از آن‌هــا یکــی از مســائلی اســت کــه 

دسترســی شــهروندان بــه وســایل حمل‌‌ونقــل 
. ا دچــار مشــکل می‌کنــد عمومــی ر

بــه دنبــال همیــن موضــوع، یکــی از شــهروندان 
چنــد روز قبــل بــه شــهرآرا پیامــک داد: مدتــی 
اســت دســتگاه شــارژ من‌کارت در ایســتگاه اتوبوس 
روبــه‌روی درمانــگاه عبدالمطلــب خــراب شــده 
اســت. بــا توجــه بــه اینکــه در ایــن نزدیکــی دســتگاه 
شــارژ مــن‌کارت وجــود نــدارد از اتوبوس‌رانــی تقاضــا 

ــد. ــر آن اقــدام کن ــه تعمی ــم ب داری
شــهرآرا مشــکل ایــن شــهروند را بــا سرپرســت روابــط 

عمومــی ســازمان فــاوا درمیــان گذاشــت.
وحیــد رهبــر گفــت: در بررســی انجــام شــده دســتگاه 

کنــش اســت. مــد نظــر دارای ترا
وی گفــت: بایــد بــه ایــن موضــوع اشــاره کــرد کــه 
برخــی مواقــع بــه دلیــل اختــالات بانکــی امــکان 
دارد دســتگاه بــه صــورت موقــت خــارج از ســرویس 
ــز همیــن  شــود. بنابرایــن مشــکل ایــن شــهروند نی
ــان  ــیار در هم ــال بس ــه احتم ــت و ب ــوده اس ــورد ب م
لحظــه مراجعــه شــهروند دســتگاه بــا اختــال بانکــی 

روبــه‌رو بــوده اســت.

روبه رو

نگاه روز

سـامانه‌137  بـا  تمـاس  بـا  شـهروند 
شـهرداری مشـهد خواسـتار ترمیـم کانال 
جمـع‌آوری آب‌های سـطحی خیابـان حر 
شـد. در ایـن ارتبـاط پـس از ثبـت پیـام 
شـهروند موضـوع بـه شـهرداری منطقـه 
ارجـاع و ‌بـرای ترمیـم ایـن کانـال اقـدام 

. شـد

بعدقبل


