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تومور مشکلات 
بیماران سرطانی

گزارشی درباره مشکلات این بیماران؛ از هزینه های بالای درمان تا ماندن در صف شیمی درمانی
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برخی از هزینه‌های بیماران سرطانی

مهدیه قمری

سرش را طـوری به نـرده سـفید رنگ کنـار پله هـا تکیـه  

داده و به فکـر فـرو رفتـه اسـت که انـگار غـم عـالم روی 

شـانه هایش سـنگینی می کنـد. پرداخـت هزینه های 

درمـان و پیدا کـردن و خریـد بموقـع داروهـا از یک سـو 

و وضعیت روحی نامناسـب مادرش که چند ماهی است از ابتلا به سرطان 

مطلـع شـده و همچنین عوارض ناشـی از شـیمی درمانی از سـوی دیگر، 

تمام فکرش را به خود مشـغول کرده اسـت. این دغدغه‎ هـا احتمالا میان 

اعضـای خانواده همـه بیامران مبتلا به سرطان مشترک اسـت. در این 

گـزارش از بخشـی از مهم تریـن چالش هـای ایـن بیامران و همچنیـن 

اقدامات انجام شـده برای رفع آن ها گفته ایم.  �
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ســاخــتــمــان درمـــانـــگـــاه ویــــژه بــیــمــاران 
سرطانی، درست انتهای سالن ورودی 
بیمارستان امید قــرار دارد؛ البته باید 
دو بار پله های پیچ در پیچ از ساختمان 
اصلی بیمارستان به حیاط و از حــیــاط 
به درمانگاه را طی کنیم. به محض ورود 
ــادی به چشم  به درمانگاه، جمعیت زی
می خورند. سمت چپ ورودی درمانگاه، 
محلی است که برای نوبت دهی آزمایشگاه 
تعبیه شده است. از یکی از خانم هایی 
که منتظر است نوبتش شود، می پرسم 
ــی  ــت ده ــوب ــف طـــویـــل ن ــن صـ ــ ــان ای ــایـ پـ
آزمایشگاه کجاست؟ او مرا به سمت چپ 
که راهرویی تقریبا طولانی است، راهنمایی 
مــی کــنــد. بــه انــتــهــای صــف کـــه مـــی روم، 
نحوه نوبت دهی را از یکی از خانم هایی 
کــه قــبــل از مـــن در صـــف ایــســتــاده اســت 
می پرسم، او می گوید: بــرای نوبت دهی 
شیمی درمانی، هم می توانید اینترنتی 
وقت بگیرید، هم حضوری؛ اما برای گرفتن 

نت  فی  ید حتما به کا نتی با ینتر بت ا نو
بروید؛ زیرا با گوشی و سیستم منزل این 

 کار قابل انجام نیست.  �
یــکــی دیــگــر از خــانــم هــا مــی گــویــد: هزینه 
نــوبــت دهــی در کــافــی نــت 50هـــزار تومان 
ــت مــتــخــصــصــان  ــ ــزی ــ ــود؛ امـــــا وی ــ ــی شـ ــ مـ
ــورت داشتن  در ایـــن بیمارستان در صــ
بیمه، 16 هـــزار تــومــان اســت. یــکــی دیگر 
از خانم ها می گوید: همیشه قبل از جلسه 
شیمی درمانی باید بیمار آزمایش دهد؛ 
بنابراین همراهان بیماران باید در این 
ــرار بگیرند تــا آزمــایــشــگــاه، نوبت  صــف قـ
ــا بــدهــد. بــه گــفــتــه یکی  ــه آن ه جــدیــدی ب
دیگر از بانوانی که بعد از من در صف قرار 
می گیرد، برای دریافت نوبت حضوری باید 
ساعت 4 یا 5 صبح به بیمارستان مراجعه 
کنید تا جزو 10 نفر نوبت حضوری لیست 
ع 10 نفر  بیماران قــرار بگیرید. در مجمو
حضوری و 10 نفر اینترنتی شانس دریافت 
نوبت برای جلسه شیمی درمانی را دارند.  �

 نوبت گیری سخت

سمت راســت ورودی درمــانــگــاه، سالن 
ــود دارد کــه شــامــل  طــویــل دیــگــری وجــ
اتــاق شیمی درمانی و اتــاق متخصصان 

 انکولوژی است.  �
هــزیــنــه شــیــمــی درمــانــی در هــــر جلسه 
500 هزار تومان است و معمولا متخصصان 
بین دوازده تا پانزده جلسه شیمی درمانی 
برای بیمار تجویز می کنند. همراه یکی 
ــاره پــوشــش بــیــمــه ای  ــ ــیـــمـــاران، دربـ از بـ
گر  هزینه های شیمی درمانی می گوید: ا
بیمار بیمه باشد، 30 تا 80 درصــد هزینه 
شیمی درمانی را می تواند دریافت کند؛ 
اما بــدون بیمه هزینه های درمانی اش 

 افزایش می یابد.  �
ــه افــــــــرادی کــــه بــــرای هــمــراهــی  ــت ــف ــه گ ب
ــد،  ــ ــنــجــا حــضــور دارن بــیــمــارانــشــان در ای
هزینه دارو و درمان بیمار سرطانی در ماه 
معمولا بین 5 تا 10 میلیون تومان است؛ 
زیــرا عــاوه بر شیمی درمانی، هزینه هر 
جلسه پرتوگرافی نیز 600 هزار تومان است. 
هزینه های خرید دارو، ویزیت پزشک، 
نوبت دهی اینترنتی و ... را هم در صورتی که 
دارو کمبود نداشته باشد یا بخواهید بیمار 
را برای ویزیت پزشک به بیمارستان دولتی 

 ببرید، باید به هزینه ها اضافه کنید.  �
در ماه های گذشته خبرهایی مبنی بر 
کمبود برخی داروهای بیماران سرطانی 
به گوش می رسید؛ اما به گفته همراه یکی 
کــنــون تقریبا  از بــیــمــاران، ایــن مشکل ا
رفــع شــده اســت. او همچنین علت این 
کمبودها را اعمال تحریم علیه کشورمان 

 می داند.  �

خانم دیگری هم از میان جمع، از شیوه 
نوبت دهی جلسات شیمی درمانی انتقاد 
می کند و می گوید: نوبت دهی جلسات 
شیمی درمانی در بیمارستان امید بین 
گر هزینه  شش تا هفت ماه طول می کشد. ا
بالا برای خانواده ها مسئله ای نباشد، 
می توانند به مطب متخصصان انکولوژی 
مراجعه کنند و زودتر از بیمارستان های 
دولتی جلسات شیمی درمانی بیمار خود 
را انجام دهند؛ اما بسته به اینکه مطب 
ــرارداد داشته  ــ پــزشــک بــا چــه بیمه ای ق
باشد، هزینه شیمی درمانی در مطب ها 
بــیــن یــک تــا 3 مــیــلــیــون تــومــان مــی شــود 
که البته پرداخت این هزینه بــرای همه 

 بیماران ممکن نیست.  �
ــراه یـــکـــی دیـــگـــر از بــــیــــمــــاران نــیــز  ــ ــم ــ ه
از هــزیــنــه بــالای غــربــالــگــری ســرطــان گله 
ــال قــبــل بــه ســرطــان سینه  ــ دارد. او 9س
ــی  ــراح مــبــتــا و الـــبـــتـــه بــــا روش هــــای ج
ــی درمـــــان شــــده اســت  ــان ــی درم ــم ــی و ش
کنون به خاطر دخترش به بیمارستان  و ا
امید آمده است. می گوید: برای پیشگیری 
از ابتلا به سرطان، انجام غربالگری بسیار 
مهم؛ اما هزینه ها بالاست. خانم دیگری 
ادامــه حرفش را می گیرد و بیان می کند: 
ــادرم بــه ســرطــان ســیــنــه مــبــتــا شــده  ــ مـ
و به همین دلیل پزشک به من و خواهرم 
کــیــد کـــرد؛ اما  نیز انــجــام غــربــالــگــری را تــأ
به خاطر بالا بودن هزینه های آن که بدون 
بیمه، یک تا 12 میلیون تومان و با بیمه 
300 هزار تومان تا 4 میلیون تومان است، 

از انجام غربالگری صرف نظر کردیم.  �

5 تا 10 میلیون تومان هزینه ماهانه

گـــزارش ســری هــم به مرکز  ــرای تهیه ایــن  ب
تخصصی رادیـــوتـــراپـــی و انـــکـــولـــوژی رضــا 
زده‎ ایـــــم کــه بــه گــفــتــه هــمــراهــان بــیــمــاران 
سرطانی، اوضاع آنجا به لحاظ نوبت دهی 
بهتر از بیمارستان امید است و نوبت دهی 
سریع تر انجام می شود؛ هر چند به گفته یکی 
از بیماران که منتظر است نتیجه آزمایشش 
، هزینه ها نسبت  اعلام شود، در ایــن مرکز
به بیمارستان های دولتی بیشتر است. 
به عنوان مثال، جلسات شیمی درمانی 
در این مرکز بین 500 هزار تومان تا 3 میلیون 

 تومان محاسبه می شود.  �
دفتر انجمن حمایت از بیماران سرطانی 
ــز تــخــصــصــی رادیـــوتـــراپـــی  ــرکـ مــشــهــد در مـ
و انکولوژی رضا قرار دارد. سراغی هم از بهروز 
، قائم مقام مدیرعامل این انجمن  دانشور
می گیریم. او نیز نسبت به پوشش ندادن 
هزینه غربالگری سرطان از سوی بیمه های 
درمانی انتقاد و اظهار می کند: غربالگری 
ــت کــــه بــــرای پــیــشــگــیــری  ــ مـــوضـــوعـــی اسـ
از افزایش بیماری سرطان در جامعه باید 
بــه آن توجه ویـــژه ای شــود؛ امــا متأسفانه 
بسیاری از بیمه های درمانی از این مرحله 

 حمایت نمی کنند.  �
به گفته او، بیمه ها لازم است در این عرصه 
ی  لگر با ی غر ها ینه  هز یند تا  به کمک بیا
کاهش یابد و مــردم برای انجام آن انگیزه 

 پیدا کنند.  �
ــاره بــه ســه بــیــمــار خانمی  ــا اشـ دانـــشـــور بـ
که در سنین 17، 23 و 20 سال به سرطان های 
سینه، رحــم و دهانه رحــم مبتلا شده اند 
و بــه عــنــوان کــم ســن و ســال تــریــن بیماران 
در لیست بیماران این مرکز در سال1402 قرار 
گرفته اند، می گوید: در این سنین از طریق 
غربالگری می توان سرطان را شناسایی و با 
، آن را درمــان  هزینه و عــوارض بسیار کمتر

 کرد.  �
عضو هیئت مدیره و قائم مقام مدیرعامل 

انجمن حمایت از بیماران سرطانی مشهد 
کــســن  اضــافــه مــی کــنــد: بــا وجــود ایــنــکــه وا
اچ پی وی زیرپوشش بیمه قرار نمی گیرد، 
گر به موقع  اما روش درمانی مهمی است که ا
و زیرنظر پزشک باشد، از بیش از 90درصد 
ابــتــای خــانــم هــا بــه ســرطــان دهــانــه رحم 

 جلوگیری می کند.  �
گستره خدمات انجمن حمایت از بیماران 
سرطانی مشهد، از مرزهای خراسان رضوی 
هم فراتر رفته و استان های خراسان شمالی، 
خراسان جنوبی، گلستان و سمنان را نیز 
ــشــور بــه ایــن نکته  پــوشــش مــی دهــد؛ دان
هم اشــاره و بیان می کند: به طور متوسط 
ــال حــدود  ــال اخــیــر در هـــر س در هــشــت س
3 هــزار و500 بــیــمــار جدید بــه ایــن انجمن 
مراجعه می کنند که حدود 2 هزار نفر از آن ها 

 خانم و 1500 نفر آقا هستند.  �
او می افزاید: براساس ایــن آمــارهــا، علاوه 
ــده، بــیــمــارانــی  ــ ــاره ش ــ بـــر اســـتـــان هـــای اش
از کــشــورهــای افــغــانــســتــان، ترکمنستان، 
عراق، تاجیکستان، عربستان و بحرین نیز 
برای درمان و عضویت به انجمن حمایت 
از بیماران سرطانی مشهد مراجعه کرده اند 
که بیشترین تــعــداد آن هـــا از افغانستان 

 با 3 هزار و553 نفر بوده اند.  �
ــرای خــیــریــه ای شــدن  ــاجـ ــه مـ ــور بـ ــــشــ دان
ــا  ــوژی رضـ ــ ــولـ ــ ــکـ ــ ــوژی و انـ ــ ـــ ـــول ــ ــز رادیــ ــ ــرک مــ
از ســال1400 هــم اشــاره و بیان می کند: این 
کنون هیچ کمک دولتی  مرکز از سال1400 تا
ز  دریافت نکرده اســت؛ همچنین تغییر ار
دولتی به نیمایی و بیش از شش برابر شدن 
هزینه ها، منجر به بحران مالی برای این مرکز 
شد و در نتیجه آن، تعرفه خیرین در مرکز 

 انکولوژی رضا ایجاد شد.  �
او از مشارکت حدود 20 هزار خیر سلامت خبر 
می دهد و اضافه می کند: حدود 50 درصد 
از آن ها فعال تر هستند و مابقی به صورت 
مقطعی یا آنی در این حوزه مشارکت دارند.  �

نبود پوشش بیمه برای غربالگری

خانواده ها از پــوشــش نــدادن هزینه های 
غربالگری از ســوی بیمه ها گله دارنــد، اما 
این در حالی است که به گفته دکتر خدیجه 
رضایی، مسئول برنامه سرطان مرکز بهداشت 
کــنــون،  ــا ــوی، از ســال1396 ت خــراســان رضـ
غربالگری سرطان ‎های شایع سینه، معده، 
کز بهداشت  روده بــزرگ و تخمدان در مرا
دانشگاه علوم پزشکی مشهد به صورت 

 رایگان انجام می شود.  �
ــرخــاف نــظــر بــرخــی هــمــراهــان بیمار  او ب
که علت انجام ندادن غربالگری را هزینه بالا 
و پوشش ندادن هزینه ها از سوی بیمه ها 
اعلام می کنند، می گوید که چندسالی است 
کــه بــراســاس ابـــاغ شـــورای عــالــی سلامت 
 ، ــشــگــاه هــای عــلــوم پــزشــکــی کــشــور ــه دان ب
همه بیمه ها مرحله غربالگری را پوشش 

 داده اند.  �

مــســئــول بــرنــامــه ســرطــان مــرکــز بهداشت 
خــراســان رضـــوی بــا بــیــان ایــنــکــه هــر ســال 
آمـــــار و ارقـــــام ابـــتـــا بــه بــیــمــاری ســرطــان 
ــا بــه آن  ــام مـــی شـــود، امـ در رســـانـــه هـــا اعــ
توجهی نمی شود، مصرف سیگار و قلیان 
کتورهای ابتلا می داند و بر  را از مهم ترین فا

کید می کند.  �  لزوم کاهش مصرف آن تأ
ــدی  ــرون ــه ــر ش ــف ــون ن ــی ــل ــی ــه 5 م ــی ب ــایـ رضـ
کــه زیــرمــجــمــوعــه دانــشــگــاه علوم پزشکی 
ــان مــی کــنــد:  ــی ــاره و ب ــ مــشــهــد هــســتــنــد، اش
سرطان پستان و معده شایع ترین بیماری 
سرطان در مشهد، خراسان رضوی و ایران 
، 34 نفر  است؛ به طوری که از هر 100 هزار نفر
در شهرستان های زیرمجموعه دانشگاه 
علوم پزشکی مشهد مبتلا به سرطان پستان 
می شوند؛ این یعنی از میان هر هشت خانم، 

یک نفر سرطان سینه را تجربه می کند.  �

 غربالگری رایگان سرطان های شایع

سال گذشته سازمان تأمین اجتماعی 
اعـــام کــرد کــه هــمــه بــیــمــه شــدگــان ایــن 
سازمان در صورت ابتلا به بیماری های 
خاص و صعب العلاج که در حال حاضر 
ــزایـــش یافته  ــیــمــاری افـ ــروه ب ــ ــه ۱۰۷ گ ــ ب
اســـت، زیــرپــوشــش خــدمــات صندوق 
حمایت از بــیــمــاران صعب العلاج قــرار 
می گیرند. غلامرضا خزاعی، رئیس اداره 
روابط عمومی و امور فرهنگی مدیریت 
درمان تأمین اجتماعی خراسان رضوی، 
در گفت وگو با خبرنگار شهرآرا با اشاره 
به این ۱۰۷ گروه بیماری، درباره مراحل 
نشان دارکردن پرونده پزشکی بیماران 
صعب العلاج اظهار می کند: بیمه شدگان 
در صورت ابتلا به هر یک از بیماری هایی 
کـــه زیـــرپـــوشـــش حــمــایــتــی صـــنـــدوق 
حمایت از بیماران صعب العلاج است، 
با مراجعه بــه پــورتــال معاونت درمــان 
ــان تــأمــیــن اجــتــمــاعــی به نشانی  ــازم س
darman.tamin.ir و از طریق منوی 
»درخـــواســـت بــیــمــه شــدگــان«، نسبت 
به تکمیل اطلاعات فــردی و بارگذاری 
مستندات شــامــل تصویر کارت ملی، 
، گــواهــی  ــار ــم ــی شـــمـــاره تــلــفــن هــمــراه ب
پزشک، تصویر گزارش های پاتولوژی، 

ــوژی، آزمــایــش هــای تشخیص  ــولـ رادیـ
طبی یا سایر مستندات مرتبط اقدام 
ــا بــا مــراجــعــه بـــه واحـــد تــأیــیــد نسخه  ی
و تــشــکــیــل پـــرونـــده در مــدیــریــت هــای 
درمان استان ها ضمن ارائه مستندات 
بیماری نسبت به تشکیل پرونده برای 

 نشان‌دار شدن اقدام می کنند.  �
ــوع  ــ ــم ــ ــج ــ ــان مــــی کــــنــــد: در م ــ ــیـ ــ او بـ
2هــــزار و250 پــــرونــــده بــــرای بــیــمــاران 
ــاج طــــــی شـــش مـــاهـــه  ــ ــعـ ــ ــب الـ ــ ــعـ ــ صـ
ــان  نــخــســت امــســال در مــعــاونــت درمـ
تأمین اجتماعی خراسان رضوی تشکیل 
شده که از این تعداد 1550 پرونده بررسی 
و تأیید شده و 1700 پرونده نیز در حال 
رسیدگی است.  خزاعی با اشاره به اینکه 
ــان تأمین اجتماعی  در دو مــرکــز درمــ
در خراسان رضوی در دو حوزه غربالگری 
برای بانوان در بخش سرطان های سینه 
و رحم و برای آقایان غربالگری فشارخون 
و قــنــدخــون بـــه صـــورت روتــیــن انــجــام 
می شود، می گوید: غربالگری سرطان 
ــزرگ نیز بــا وجــود اینکه ابلاغی  روده ب
به تأمین اجتماعی صورت نگرفته است، 
به صورت روتین برای متقاضیان انجام 

می شود.  �

تشکیل پرونده برای 2200 بیمار صعب العلاج

مدیرکل بیمه سلامت خراسان رضوی 
نیز در گفت وگو با خبرنگار ما در پاسخ 
به این سؤال که این بیمه در استان چند 
درصد از هزینه های مربوط به بیماری 
سرطان را پوشش می دهد، می گوید: 
کاملی  بــه ایــن ســؤال نمی توان پاسخ 
ــورد بــیــمــاران سرطانی،  ــا در مــ داد؛ ام
بسته ای تعریف شده است که در سایت 
اداره کل وجود دارد و در آن، بیمه برای 
ــد  ــ ــی 100 درص ــت ــش دول ــخ بــســتــری در ب
ــرای ویــزیــت در مــطــب هــا  ــ هــزیــنــه هــا و ب
80درصـــــــد هــزیــنــه بــخــش خــصــوصــی 
را متقبل مــی شــود؛ برخی از خــدمــات 
تشخیصی درمانی دیگر هم جــزو این 

 بسته است.  �
مــحــمــد وجـــدانـــی دربــــاره ایــنــکــه چند 
درصــد از بــیــمــاران سرطانی در اســتــان 

زیرپوشش بیمه سلامت هستند، بیان 
می کند: برای پاسخ دادن به این سؤال 
در ابتدا باید بدانیم چند بیمار سرطانی 
داریم که متأسفانه آمار دقیقی در دست 
نــیــســت؛ امـــا مــی تــوان گــفــت از حـــدود 
110 هـــزار بیمار نــشــان دار شــده، حدود 
یرپوشش  ، سرطانی و ز 20 هـــزار بیمار

بیمه سلامت هستند.  
او ادامـــه مــی‌دهــد: بـــرای رادیــوتــراپــی 
و شــیــمــی‌درمــانــی، در بــخــش دولــتــی 
ــه  ــن ــزی 100 درصـــــــد ه و غـــیـــردولـــتـــی 
ــاره  ــی دربـ ــدان ــود.  وج ــی‌ش ــت م ــرداخ پ
زیرپوشش قرار دادن مرحله غربالگری 
می گوید: تنها غربالگری مورد تعهد بیمه 
سلامت، غربالگری پیش از تولد است 
کــه بــرای بــیــمــاری هــای ســنــدرم داون، 

تالاسمی و هموفیلی انجام می شود.  �

پوشش 80 تا 100 درصدی هزینه ها 

بـــــاوجـــــود پـــیـــگـــیـــری هـــای مــتــعــدد 
ــان  ــ از روابـــط عـــمـــومـــی مـــعـــاونـــت درم
دانشگاه علوم پزشکی مشهد دربــاره 
نـــوبـــت دهـــی ســخــت شــیــمــی درمــانــی 

که گله خــانــواده هــا را بــه دنــبــال داشته 
و نیز اقدامات انجام شده برای حل این 
مسئله، پاسخی از این معاونت دریافت 

نکردیم.  �

سکوت علوم پزشکی درباره نوبت دهی 
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