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کتـاب »کسـب و کارتان را بـه پـرواز درآوریـد« بـا زیرعنـوان   
»برنامـه ای شـش مرحله ای بـرای بـه اوج رسـاندن کارتـان« 
کمـک  کتـاب راهنمـای جامعـی بـرای  نوشـته دانلـد میلـر، 
بـه کارآفرینـان و کسـب وکارهای کوچـک در مسـیر گسـترش 

کسب و کارشـان اسـت.
ح  ، یـک طـر د نـش خـو ا ت و د بیـا بـر تجر بـا تکیـه   میلـر 
شـش مرحله ای را بـا هـدف تبدیـل کسـب و کارهای کوچـک 
بـه شـرکت های پررونـق ارائـه می دهـد. او کتابـش را بـا توضیـح 
چالش هـای رایجـی کـه صاحبـان کسـب وکارهای کوچـک بـا 
آن هـا روبـه رو هسـتند، ماننـد اتـکای شـدید بـه بنیان گـذار، 
نقش هـای شـغلی نامشـخص، فقـدان اسـتراتژی متمرکـز و 
کیـد می کنـد  مدیریـت ضعیـف پـول نقـد، آغـاز می کنـد. میلـر تأ
گـر به درسـتی بـه ایـن مسـائل رسـیدگی نشـود، می توانـد  کـه ا
ح  منجر به رکود شـود. هدف او از نوشـتار کتاب، ارائه یک طر
سـاختاریافته بـرای غلبـه بـر ایـن موانـع و دسـتیابی بـه رشـد 
ح شـش مرحله ای میلـر هسـته اصلـی کتـاب  پایـدار اسـت. طـر
اسـت. اولیـن قـدم، رهبـری اسـت. نویسـنده تیـم رهبـری را بـه 
کابیـن خلبـان هواپیمـا تشـبیه می کنـد کـه مسـئول هدایـت 

کسـب وکار بـه سـمت اهدافـش اسـت.
  مرحله دوم، بازاریابی، به یکی از موتورهای هواپیما تشبیه 
گاهی و ایجاد علاقه به محصولات یا  می شود که برای ایجاد آ
خدمات کسب وکار ضروری است. مرحله سوم، فروش، موتور 
دوم، با تبدیل جامعه به مشتریان، کسب وکار را به جلو می برد. 
میلر تکنیک هایی را برای بهبود فرایندهای فروش و ایجاد یک 
تیم فروش با انگیزه ارائه می دهد. مرحله چهارم، محصولات، 
که باعث بالا رفتن و رشد  همچون بال های هواپیماست 
یک کسب و کار می شود. میلر اهمیت ارائــه محصول هایی 
که نیازهای بازار را برآورده می کند، مورد بحث قرار می دهد.

 مرحله پنجم، عملکرد، بدنه هواپیماست که برای اطمینان 
از عملکرد روان باید به طور مؤثر، مانند کاهش هزینه های 
اضافی، مدیریت شود. مرحله ششم و آخر، نقدینگی است که 
برای حفظ رشد یک کسب و کار حیاتی است. میلر بر نیاز به 
مدیریت مالی مؤثر و برنامه ریزی برای جلوگیری از مشکلات 

کید می کند. مالی تأ

لبنیات سنتی، بدون تاریخ؛ بدون پاسخ
بازار محصولات لبنی سنتی در مشهد بدون اتحادیه و بدون نظارت فعالیت دارد

 رقابت ماست بندی ها با صنایع رسمی  

ک است که در خراسان رضوی به عنوان قطب   دردنا
بزرگ تولید لبنیات کشور، هنوز هم نابسامانی ها و 
تخلفاتی در این حد گسترده در حوزه لبنیات وجود 
داشته باشد. چرا این را می گوییم؟ چون بنا بر گزارش 
رسمی دبیرخانه شورای گفت وگوی دولت و بخش 
خصوصی، بیش از هفتاد کارخانه محصولات لبنی در 
خراسان رضوی مشغول به کار هستند که ثمره تولید 
آن ها فقط در یک نمونه، 90درصد پنیر پیتزای کشور 
را تأمین می کند؛ آن هم در شرایطی که برای تولید 
این محصول، کمتر از 30درصــد از شیر خام استان 
مصرف می شود. با همه این تفاسیر، حقیقت صنعت 
لبنیات در استان، امروزه این است که کارگاه های تولید 
ج از  لبنیات سنتی با تخلفات گسترده و فعالیت خار
ضوابط خود، از یک سو کار و کاسبی تولیدکنندگان 
رسمی و دارای مجوز و از سوی دیگر سلامت مردم را 

به خطر انداخته اند.
، دبیر اتحادیه تولیدکنندگان   مهدی هدایت نیا

و صادرکنندگان صنایع لبنی خراسان رضــوی، در 
گفت وگو با شهرآرا به بیان گوشه هایی از این تخلفات 
پرداخت و تصریح کرد: یکی از مشکلات اصلی برای 
تولیدکنندگان دارای پروانه، تناقض در رفتار نهادهای 
نظارتی است. مثلا ببینید دامداران استان در سال 
گذشته بیش از یک میلیون و ۱۶۲هزار تن شیر خام 
تولید کرده اند که خیلی خوب است، کارخانه هایمان 
هم بیش از دوونیم میلیون تن ظرفیت تولید دارند 
اما در عمل وقتی کارخانه ها در فروش هر محصول 
خود به طور متوسط 5 تا ۶درصد ضرردهی داشته 
باشند، بدیهی است تولید کاهش پیدا کند و آن وقت 
کارگاه های زیرپله ای  است که عرصه برای فعالیت 

باز خواهد شد.
 به گفته وی تخطی گسترده واحدهای فروش لبنیات 
سنتی از قانون ممنوعیت عرضه شیر خام، یک نمونه 
که  آشکار از تخلفات گسترده در ایــن صنف اســت 
در سایه نظارت ناقص، زمینه اجرای قانون و امکان 

صیانت از سلامت مردم را از بین برده است.
 هدایت نیا افزود: ما امروزه در عمل مشاهده می کنیم 
که سازمان دام پزشکی، یک ضابطه بهداشتی خاص 
در یک حوزه صادر می کند و درحالی که واحدهای 
کارگاه های  ــرای آن هستند،  صنعتی مکلف به اج
زیرپله ای به سادگی از آن سر باز می زنند. حتی نه 
فقط کارگاه ها بلکه فروشگاه ها نیز به صورت آشکار 
از اجرای قانون استنکاف دارند. همین می شود که 
امروزه ۶0درصد از واحدهای دارای پروانه بهره برداری 

استان تعطیل باشند اما وقتی بررسی کنید می بینید 
تعداد و حجم تولید لبنیاتی های سنتی در یک دهه 

گذشته حدود هشت برابر شده است.

 فعالیت بدون اتحادیه رسمی  

 بــه مــوازات تبعــات اقتصــادی مخربــی کــه فعالیــت 
ماســت بندی های بــدون مجــوز بــر صنعــت و اقتصــاد 
اســتان دارد، حقیقــت تلــخ دیگــر دربــاره ایــن واحدهــا 
آن اســت کــه محصولاتشــان بــر ســلامت مــردم نیــز 
تأثیرگــذار اســت. علــی فنایــی، معــاون نظــارت بــر 
بهداشت عمومی و مواد غذایی اداره کل دام پزشکی 
اســتان، در ایــن بــاره گفــت: متأســفانه بایــد اذعــان 
کارگاه هــای زیرپلــه ای و  کــه بیشــترین تعــداد  کــرد 
بــدون مجــوز لبنیــات کشــور، در خراســان رضــوی 
گاهــی  اســت. در ایــن بــاره آمــاری وجــود نــدارد زیــرا آ
دقیقــی از ایــن حجــم فعالیــت در دســت نیســت امــا 
انعــکاس ایــن حضــور پرتعــداد و فعالیــت گســترده 
 در محصــولات بــدون مجــوزی اســت کــه در بازارهــا 

وجود دارد.
 وی در پاسخ به دلایل نظارت ناقص بر این واحدها 
گفت: مشکل اول در این باره، این است که اتحادیه 
قوی در این حوزه در کار نیست. هر جای دیگر که 
کز خدماتی،  بروید، چه هتل، چه رستوران و چه مرا
کنید  لأخره شما می توانید یک اتحادیه را پیدا  با
که پاسخگو باشد اما در برابر عرضه لبنیات سنتی، 
این ها زیرمجموعه اتحادیه خواروبار تعریف می شوند 

و گستردگی عملکرد خواروبارفروشان باعث می شود 
تا به سادگی این واحدها بتوانند خود را از تعهدات 
کنند. نظارت دقیقی هم از  قانونی مرتبط خلاص 
سوی این اتحادیه وجود ندارد که درنتیجه تبعات 

این مشکل دوچندان می شود.
 معاون نظارت بر بهداشت عمومی و مواد غذایی 
اداره کل دام پزشکی استان این را هم گفت که از نظر 
قانونی تا زمانی که فراورده خام باشد، مثلا شیر خام، 
زیرمجموعه اداره کل دام پزشکی است اما از زمانی که 
فراوری می شود، سازمان غذا و دارو مسئولیت خواهد 
داشت. وی افزود: اینجاست که بازرس این سازمان 
به کارگاه مراجعه می کند و بی آنکه کاری به محصول یا 
فرایند استحصال داشته باشد، بنابر ضوابط نظارتی، 

فقط مؤلفه های بهداشت محیط را بررسی می کند.
  به گفته فنایی، یکی از بزرگ ترین معضلات شرایط 
موجود در این حوزه به فرهنگ مصرف بازمی گردد؛ 
ــاره  یعنی آنجا کــه مــردم بــا وجــود اطــلاع رســانــی درب
تأییدنشدن کیفیت لبنیات سنتی، هنوز هم بر خرید 

این محصولات پافشاری می کنند.
 وی بیان کرد: البته این را بگویم که بسیاری از مدیران 
دستگاه های مسئول، این نگرانی را هم در پشت پرده 
گر این بازار به سروسامان برسد و کارگاه های  دارند که ا
تولید لبنیات سنتی تعطیل شوند، انحصار بازار به 
کارخانه لبنیات بیفتد و این انحصار،  دست چند 
ــازار لبنیات  ــازار خـــودرو را بــر ســر بـ  بــلایــی مشابه  بـ

بیاورد.
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آزادسازی 2هکتار زمین کشاورزی در مشهد  

شــهرآرانیوز: رئیــس امــور اراضــی جهــاد کشــاورزی شهرســتان 
مشــهد گفــت: بیــش از دو هکتــار از اراضــی کشــاورزی روســتای 
قاســم آباد بزرگ در بخش احمدآباد شهرســتان مشــهد، آزادســازی 
شــد. داوود کاهانــی افــزود: در ایــن عملیــات، قلع وقمــع پانــزده 
قطعــه دیوارکشــی غیرمجــاز در ســطح ۱.5هکتــار و هشــت قطعــه 
 پی کنــی در ســطح ۸هــزار مترمربــع و در پهنــه نــوزده هکتــاری 

انجام شــد.

حذف یارانه پردرآمدها  

گفــت: آیین نامــه  کار و رفــاه اجتماعــی  یــر تعــاون،  فــارس: وز
حــذف افــراد پردرآمــد از یارانــه هفتــه آینــده ابــلاغ می شــود. 
احمــد میــدری افــزود: بــرای حــذف افــراد پردرآمــد از یارانه هــای 
ح و بررســی  ــت مطــر نقــدی، یــک آیین نامــه در هفتــه قبــل در دول
شــد و بــه تصویــب رســید کــه هفتــه آینــده ابــلاغ می شــود. وی در 
پاســخ بــه اینکــه آیــا در لایحــه بودجــه ســال آینــده مطلبــی بــرای 
حــذف افــراد پردرآمــد از یارانه هــا و پرداخــت یارانــه بیشــتر بــه 
 نیازمنــدان، دیــده شــده اســت، گفــت: خیــر چیــزی در لایحــه بودجــه 

نیامده اســت.

هدررفت 37درصد مصرف گاز در کشور  

هممیهــن: از ۱۴0میلیــارد دلار انــرژی مصرف شــده در داخــل کشــور، 
ــت؛  ــه اس ــورت گرفت ــرژی ص ــت ان ــارد دلار آن هدررف ــدود 5۲میلی ح
یعنــی 3۷درصــد کل مصــرف داخلــی، بعــد از تولیــد و بــدون دخالــت 
مــردم به عنــوان مصرف کننــده، هــدر مــی رود. مــا در ایــران بــه انــدازه 
کل مصــرف قــاره اروپــا گاز تولیــد می کنیــم و بــه انــدازه مصــرف ترکیــه 

گاز هــدر می دهیــم.

آغاز برداشت زعفران  

زی  کشــاور کارشناس مســئول زعفــران ســازمان جهــاد  ایرنــا: 
خ(  خراســان رضــوی گفــت: برداشــت محصــول زعفــران )طــلای ســر
در شــهرهای سردســیر ایــن اســتان آغــاز شــده اســت. رامیــن اســمی 
افــزود: بــر ایــن اســاس، برداشــت زعفــران در شهرســتان هایی ماننــد 
تربت حیدریــه، زاوه، فریمــان، قوچــان، نیشــابور و فیــروزه خراســان 
ــتان های  ــایر شهرس ــج در س ــت و به تدری ــورده اس ــد خ ــوی کلی رض
اســتان نیــز برداشــت ایــن محصــول آغــاز خواهــد شــد. بــه گفتــه 
وی امســال ســطح زیــر کشــت زعفــران در خراســان رضــوی 9۶هــزار 
ع  هکتــار اســت کــه 9۲هــزار هکتــار آن بــارور و ۴هــزار هکتــار مــزار
جــوان اســت کــه به تازگــی زیــر کشــت زعفــران رفته انــد. ۱5۱تــن 
کــه ایــن رقــم  محصــول زعفــران در ایــن اســتان برداشــت شــد 
نســبت بــه ســال قبــل از آن بــه نصــف رســیده بــود. در شــرایط 
ــا 330تــن برداشــت محصــول زعفــران در اســتان   عــادی بیــن 300 ت

انجام می شــود.

 
روی خط
اقتصاد

سید حسین دوستدار

ــه در  ــال بـــود ک ــس ــور ام ــری ــه ۲۷ش
گزارش میزگرد تخصصی شهرآرا به خبر

بررسی مشکلات و دغدغه های 
مــدیــران صنایع غــذایــی استان 
گیر آن ها درباره  پرداختیم؛ از جمله مطالبه فرا
ضرورت سامان دهی نمونه برداری های متعدد 
که  کیفیت  ل  کنتر توسط ســازمــان هــای مرجع 
هزینه های سنگینی بر تولیدکنندگان تحمیل 
گلایه مــدیــران صنایع غــذایــی استان،  می کند. 
متمرکز بر این بود که هم گرایی میان سازمان های 
دولتی وجود ندارد و بر همین اساس، از سازمان 
غذا و دارو گرفته تا اداره کل استاندارد، دانشگاه 
علوم پزشکی مشهد و نهادهای دیگر، به صورت 
کیفیت  گانه برای نمونه برداری و سنجش  جدا
محصولات اقدام می شود و در هر نوبت، واحدها 
مکلف به پرداخت حقوق دولتی ثبت کیفیت به 

میزان 50میلیون تومان و حتی بیشتر هستند.  

  اجرای تفاهم نامه جدید از ابتدای تیرماه    

ع را از سیدمحمد سجادی عطار،    ایــن مــوضــو
مدیرکل اســتــانــدارد خــراســان رضـــوی، پیگیری 
کــه وی در پــاســخ از تفاهم نامه جدید  کــردیــم 
سه جانبه میان دانشگاه علوم پزشکی مشهد، 
سازمان غذا و دارو و اداره کل استاندارد برای 
تجمیع فرایند نمونه برداری خبر داد. سجادی 
تصریح کرد: جلسات هماهنگی برای جمع بندی 
ح از زمستان۱۴0۲ آغاز شد و سرانجام این  این طر
سه مجموعه دولتی به عنوان نهادهای اصلی 
مرجع کنترل کیفیت، تفاهم نامه همکاری خود 

را در خرداد امسال امضا کردند تا بر این اساس 
از ابتدای تیرماه۱۴03، برای کنترل هر کالا حداقل 
هشتاد نمونه نهایی از آن، پیش از ورود به بازار 
و بلافاصله هنگام بسته بندی به سبد توزین راه 
پیدا کند و هر نهاد براساس استانداردهای کیفی 

خود به بررسی سبد محصول بپردازد.  
گرچه آغاز اجرای تفاهم نامه تجمیع    به گفته وی، ا
نمونه برداری ها طبق زمان بندی رسمی از ابتدای 
تیرماه است اما از آنجا که ۲90هزار واحد صنفی 
موجود در استان از کارخانجات تولید لوازم یدکی 
ح  خودرو گرفته تا صنایع غذایی مشمول این طر
می شوند، مدتی طول می کشد تا این روند برای 
کند. در این  همه صنایع زمینه اجــرایــی پیدا 
حوزه، باور ما این است که تا انتهای امسال همه 
واحدها بتوانند از منافع اجرای این تفاهم نامه 

بهره مند شوند.  

  کاهش 36درصدی محصولات مردودی    

ــزود:  ــوی افـ ــان رضـ ــراس ــدارد خ ــان   مــدیــرکــل اســت
کــه ســازمــان اســتــانــدارد بــه عنوان  در شرایطی 
مــدعــی الــعــمــوم اعــطــای نــشــان مکلف اســـت تا 
ک عمل قـــرار دهـــد، به  مــعــیــارهــای وزنـــی را مــلا
ــوزه صنایع غــذایــی دانشگاه  طــور خــاص در ح
کیفیت  علوم پزشکی مشهد متمرکز بر سنجش 
محصول نهایی است و از سوی دیگر، سازمان غذا 
و دارو فرایند تولید و کیفیت مواد اولیه را مدنظر 
قرار می دهد. به همین دلیل، باور ما این است 
کــه مــی تــوان دغــدغــه همیشگی تولیدکنندگان 
فراورده های غذایی را برطرف کرد تا با یک نوبت 
نمونه برداری در هر فصل )چهار نوبت نمونه گیری 
در ســال(، هر سه نهاد بتوانند درقبال موضوع 

موردنظر خود به جمع بندی برسند.  
که از ابتدای امسال    سجادی این را هم گفت 

کنون در جریان ۶هزار و ۷00بازدید کیفی بیش از  تا
5هزار و 5۷۲مورد نمونه برداری از صنایع مختلف 
از جمله تولیدکنندگان محصولات غذایی انجام 
شده و همین نظارت مستمر، شمار محصولات 
مردودی را از 5۴درصد در ابتدای سال به کمتر 

از ۱۸درصد در شرایط فعلی رسانده است.  

  آزمایشگاه استاندارد، ملاک اعلام نظر نهایی  

  به موازات تعدد نمونه برداری توسط نهادهای 
کنترل کیفیت، صاحبان صنایع غذایی استان از 
بی اعتمادی اداره کل استاندارد به آزمایشگاه های 
مستقر و مدیران کنترل کیفیت در هر واحد نیز 
گلایه داشتند. سجادی در پاسخ به سؤال شهرآرا 
دراین باره گفت: قانون در این موضوع به روشنی 
کید دارد که نه فقط  تکلیف را مشخص کرده و تأ
اداره کل استاندارد، بلکه همه نهادهای کنترل 
کیفیت باید وظیفه خــود را در آزمایشگاه های 
تخصصی اداره و مستقل از آزمایشگاه های مستقر 
در واحد دنبال کنند. بحث بی اعتمادی نیست، 

موضوع اصلی تکلیف قانونی است.
کــیــفــی در  کــنــتــرل    وی ادامـــــه داد: مـــدیـــران 
که از نظر پرسنلی، نیروی  کارخانجات از آنجا 
واحــد محسوب می شوند، ممکن است با ارائه 
اطلاعات نادرست، روند سنجش کیفیت توسط 
ناظر استاندارد را دچار انحراف کنند و به همین 
دلیل در ماده سوم قانون جامع استاندارد مقرر 
کرده تا آزمایشگاه های مستقر مسئولیت کنترل 
کیفیت محصول برای واحدها را برعهده داشته 
باشند و ادارات کل استاندارد در هر استان برای 
 اعلام نظر خود متکی بر آزمایشگاه های تخصصی 

خود باشند.

مرتضی محمدپور 
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راگردننمیگیرد.بررسیهانشانمیدهدکهحجم
گذشته یکدهــه تولیدلبنیاتیهایسنتیدر

شدهاست. حدودهشتبرابر

 کسب وکارتان را 
به پرواز درآورید 

تورق اقتصادی

 اجرای هم زمان فرایند سنجش کیفیت محصولات صنایع
با اجرای تفاهم نامه همکاری سه نهاد کنترل کیفیت، فرایند نمونه برداری از صنایع استان تا پایان سال به طور تجمیعی انجام می شود  

سکه جدید

قیمت طلا و سکه در بازار مشهد

-%1/1 53.800.000

بدون تغییرسکه قدیم 49.500.000

نیم سکه

سکه  گرمی

بدون تغییر

+%1/15

28.500.000

8.800.000 0/55%-ربع سکه 18.200.000

1/5%+طلای 18عیار 4.713.000

قیمت ها به تومان است
میزان تغییرات روزانهمیزان تغییرات روزانهمیزان تغییرات روزانه

ج خبر با لیدری اونس جهانی طلا  قیمت طلا و سکه دیروز تا لحظه در
و رشد قیمت دلار، با افزایش در تمام قطعات و وزن ها بازگشایی شد. 
به طوری که طلای ۱۸عیار کانال ۴میلیون و ۷00هزار تومانی را فتح کرد. 
جواد فلاحیان، کارشناس اقتصادی؛ قیمت ها فعلا در همین محدوده 

کنونی نوسان می کنند، زیرا بسیاری از ریسک های سیستماتیک 
برطرف شده است. 

کید بر اینکه قیمت طلا و سکه تا پایان سال رو به رشد خواهد  او با تأ
بود، بیان کرد: از اوایل دی ماه احتمالا شاهد یک روند رو به رشد در 
قیمت طلا و سکه هستیم که تا پایان سال ادامه خواهد داشت. وی 
با اشاره به روند قیمت طلای جهانی، مسیر این فلز گران بها را در بازار 
کید کرد که تقویت و تضعیف این روند  بین المللی صعودی دانست و تأ

به انتخابات آمریکا بستگی دارد. فلاحیان بیان کرد: تا اواسط آبان ماه 
که نتایج کاملا مشخص شود، یک فضای ابهام وجود دارد؛ اما بعد از 
انتخابات بهتر می توان درباره آن نظر داد. فلاحیان همچنین بیان 
کرد: درصورتی که کامالا هریس پیروز انتخابات شود، سیاست های 
اقتصادی دموکرات ها ادامه پیدا می کند. برهمین اساس، احتمالا 
همچنان شاهد کاهش نرخ بهره باشیم و نرخ جهانی طلا رشد بیشتری 

را تجربه می کند.

طلا رکورد زد


