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 آسفالت معبر سواره‌رو در محله فرهنگ، خیابان سید رضی، � 
 . ست ا ه  د کر نشست   1 3 1و 1 ضی  ر سید صل  فا حد

)درخواست مرمت(
پاسخ 137: مرمت آسفالت آدرس اعلامی انجام شد.

وی ابن‌سینا ‌12 جلو �  وبه‌ر وی جوی در ابن‌سینا، ر دال ر
مجتمع آموزشی شریف تخریب شده و سبب خسارت به 

خودروها می‌شود. )درخواست رسیدگی(
پاسخ 137: مرمت دال روی جوی در آدرس مذکور انجام 

شد.

و در محله احمدآباد، بولوار ابوذر �   آسفالت معبر سواره‌ر
 . ست ه ا د کر 2 نشست  9 ی‌ ر غفا ر ذ بو ا ، نبش  ی ر غفا

)درخواست مرمت(
پاسخ 137:  مرمت آسفالت محل مذکور انجام شد.

معبر پیاده‌رو در بولوار دانش‌آموز حدفاصل دانش‌آموز 23 � 
و 25 نشست کرده است. )درخواست مرمت(

پاسخ 137:  مرمت پیاده‌رو در آدرس اعلامی انجام شد.

شیب کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در خیابان شهید � 
دایی‌51 مقابل کلیدسازی مناسب نیست و آب در زیر پل 
ورودی سواره‌رو این محله جمع می‌شود. )درخواست 

) اصلاح مسیر
پاسخ 137:  اصلاح شیب کانال درآدرس اعلامی انجام شد.

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 شهرداری

یان- آقای شهردار، لطفا در � اباذر
کلاهدوز، سازمان آب،  بولوارهای 
چهارراه و بولوار بعثت، ابوذر غفاری، 
خیام و نیز راه های خروجی شهر به 
سمت آرامستان ها پل عابر نصب 
کنید تا از بروز تصادفات جلوگیری 

شود.
اباذریان- از بولوار کلاهدوز 13 تا 17/1  �

که رد شدم بیشتر سنگ فرش ها یا 
ترک خورده اند یا شکسته اند. این 
موضوع سبب می شود که در شب 
برای عابران و به ویژه بچه ها و افراد 
با سنین بالا آسیب ایجاد شود و فرد 
به زمین بخورد. در برخی از بولواری 
جسته و  ی بر ها مشهد نیز سنگ 
نامنظمی کار شده که با کفش راحتی 
گر رفت وآمد کنید باز هم ممکن  هم ا
است سبب افتادن و درد پا شود. باید 
برای وضعیت این سنگ فرش ها 
تدبیری کرد. جدا از پیاده روها باید 
که این مدل سنگ فرش ها  گفت 
حتی در بوستان ها نیز کار شده است 
و راحتی عابران پیاده و رفت وآمد را 

مشکل دار کرده است.
اتوبوس رانی

651…0938- لطفا خط 57 را بعد از �
گلشهر و شهید آوینی به پایانه مفتح 
شرقی انتقال دهید تا مسافران و 
کنان گلشهر و شهید آوینی بتوانند  سا
از سایر خطوط پایانه مفتح شرقی 

استفاده کنند.
صداوسیما

روحانی نـژاد- دلـم می خواهد چند �
نکتـه دربـاره عملکـرد صداوسـیما و 
موضـوع فلسـطین و لبنـان را اینجـا 
بگویـم؛ چـون هیـچ جـای دیگـری 
ا  هـا پیـد ف  یـن حر ن ا د ی ز ا ا بـر ر
نکردم. فکـر می کنـم ایـن ضعـف را 
نمی شود خیلی جار زد؛ ولی باید بین 
خودمـان حلاجـی کنیم. شـاید گوشـه 

ذهـن دوسـتان جایـی بـه کار بیایـد. 
سـازمان صداوسـیما یکـی از ارکان 
اصلـی جنـگ رسـانه ای ایـن روزهـای 
نظام و خط مقدم این نبرد اسـت. در 
ایـن میـان بی شـک بایـد شـبکه های 
برون مـرزی به خصـوص شـبکه های 
یـگاه و  بـان رسـانه ملـی جا ز عربی 
فعالیـت ویـژه ای داشـته باشـند، امـا 
چقـدر ایـن مسـئله بـا واقعیـت نزدیک 
اسـت؟ چنـد درصـد از عرب زبان هـای 
دنیـا خـط روایـت جمهـوری اسالمی 
فـت  یا ر سـیما د و ا ز شـبکه صد ا ا ر
می کننـد؟ بـه نظـرم ایـن درصـد بسـیار 
پایین اسـت. پایین بودن این مسـئله 
را در میـدان هـم می تـوان دیـد، جایـی 
کـه مـردم لبنـان و عـراق و سـوریه و 
حتـی یمـن هنـوز از حمایت هـای 
ایـران مطمئـن نیسـتند. ایـن خیلـی 
یرسـاختی  کـه سـال ها ز بـد اسـت 
بـرای فعالیت هـای برون مـرزی در 
سـازمان صداوسـیما شـکل بگیرد؛ اما 
در بزنـگاه مهمـی کـه در حـال حاضـر 
در آن قـرار داریـم بـه ضعیف تریـن 
یـت  ا و ر  . کنـد شـکل ممکـن عمـل 
فارسـی اتفاقـات لبنـان و فلسـطین 
گـر مـا  کارکـرد داخلـی دارد. ا صرفـا 
می خواهیـم حمایـت از مظلومـان 
کار  فلسـطین و لبنـان را در دسـتور 
گـر می خواهیـم بـه  خـود قـرار دهیـم، ا
افـکار عمومـی شـیعیان و مسـلمانان 
گـر  جهـان دسترسـی داشـته باشـیم، ا
یـت سـالمی  وا می خواهیـم خـط ر
از موضوعـات ایـن جنـگ را بیـان 
کنیـم، بایـد از ظرفیـت برون مـرزی 
شـکل  یـن  بهتر بـه  سـیما  و ا صد
ک اسـت  اسـتفاده کنیم. خیلی دردنا
کـه بگوییـم جمهـوری اسالمی بـا ایـن 
سـطح از تحـول در فراینـد سیاسـی 
رفتارهـای نظـام، اعتبـار رسـانه ای 
 خـود را در جهـان اسالم از دسـت

 داده است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 54 658 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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گلایه مردم از نمایندگی های خودرو 
شهرآرا  اجرا نشدن تعهدات برخی نمایندگی های خودرو  را پیگیری می‌کند

گزارش

در کنـار شـکایات مـردم از خدمـات 
ی  هـا گی  یند ش نما و ز فـر پـس ا
خـودرو، مشـکلات مربـوط بـه رونـد 
خـت  ا د پر ز و و با ر د یـل خـو تحو
یان نیـز بـه  هـای مشـتر یزی  وار
فهرسـت چالش هـای اصلـی ایـن 
حوزه تبدیل شـده اسـت. بسـیاری 
وندان از تأخیـر در ارائـه  از شـهر
گشـت مبالـغ  خدمـات، عـدم باز
انصراف و مشکلات کیفی خدمات 

پـس از فـروش گلایـه دارنـد.

 zتأخیر در تحویل خودرو

یکـی از شـکایت های پرتکـرار مـردم و مشـتریان، 
تأخیـر طولانـی در تحویـل خودروهـای ثبت نامـی 
است. برخی از مشتریان اعلام کرده اند که با وجود 
پرداخت کامل مبلغ یا اقسـاط، خودروهای خود 
را پس از ماه ها یا حتی سال ها دریافت نکرده اند. 
ایـن موضـوع سـبب شـده بسـیاری از خریـداران 
بـرای پیگیـری حقـوق خـود بـه مراجـع قضایـی و 
سـازمان صنعـت، معـدن و تجـارت مراجعـه کننـد.

 zمشکلات بازگشت وجه انصراف

یکـی دیگـر از مـوارد شـکایتی، مربـوط بـه مشـتریانی 
کـه پـس از انصـراف از خریـد خـودرو، در  اسـت 
گیـری مبلـغ پرداختـی خـود بـا مشـکل  پس  باز
روبـه رو شـده اند. طبـق قراردادهـا، شـرکت های 
خودروسـاز موظف اند مبالغ انصراف را ظرف ۲۰ روز 
گزارش هـا نشـان  بـه مشـتری بازگرداننـد، امـا 
می دهـد کـه برخـی شـرکت ها ایـن تعهـد را رعایـت 
نمی کننـد و بازپرداخـت وجـوه مشـتریان بـه ماه هـا 
تأخیـر می افتـد. در همیـن بـاره یکـی از شـهروندان 
در تمـاس تلفنـی بـا تحریریـه صفحـه صـدای مـردم 
اعالم کـرد: مـن بـرای ثبت نـام طـرح مـادران شـرکت 
سایپا ثبت نام کردم و شهریورماه مبلغ۲۰۰ میلیون 
تومان به حساب شرکت واریز کردم. با این حال به 

دلیل مشـکلات شـخصی انصراف دادم. 
طبق قرارداد، شرکت متعهد بوده ظرف 
مـدت ۲۰روز مبلـغ ۲۰۰ میلیـون تومـان را 
بازگشـت دهـد. امـا با آنکـه ۲ مـاه گذشـته 
اسـت شـرکت از بازگشـت پول خودداری 

می کنـد.
ایـن شـهروند در ادامـه بـه تماس هـای 
کـرد. او  مکـرر و بی نتیجـه اش اشـاره 
افـزود: بـا وجـود تماس هـای مکـرر مـن، 
فقـط یـک جملـه پاسـخ دادنـد: »بودجه 

نداریـم.«
م یـا مبلـغ  د کـر م  عال گـی ا یند بـه نما
واریـزی را بـا سـود مشـارکت طبـق تعهـد 

خـود شـرکت برگشـت دهنـد یـا ماشـین کوییـک را 
تحویـل بدهنـد و الباقـی مبلـغ را پرداخـت کنـم. 
بـا ایـن حـال کارگـزار شـرکت اعالم کـرد کـه سیسـتم 
ثبت نـام سـایپا مختـل شـده و امـور بـه صـورت 

دسـتی و بروکراسـی انجـام می شـود.
او ادامـه داد: مـن مـادر چهـار فرزنـد هسـتم و 
هنـوز ماشـین مدل۹۰پرایـد را نتوانسـته ام ارتقـا 
ع  یـم ایـن موضـو ر ا تقاضـا دا ر ز شـهرآ بدهـم. ا
کنـد. مسـتندات مـورد تأییـد نیـز  را رسـانه ای 
موجـود اسـت. خواهشـمندیم بـه عنـوان رسـانه 
کننـده مشـکلات مـردم بـه مسـئولان   منعکس 

ذی ربط باشید.

 zکیفیت خدمات پس از فروش

کیفیـت پاییـن خدمـات نمایندگی هـا نیـز یکی دیگر 
از مـوارد نارضایتـی مـردم اسـت. برخـی از مشـتریان 
اظهـار کرده انـد کـه مشـکلات خـودرو آن هـا پـس 
از مراجعـه بـه نمایندگـی حـل نشـده و حتـی در 

مـواردی مشـکلات جدیـدی نیـز بـه وجـود آمـده 
اسـت. بـه گفتـه کارشناسـان، عـدم نظـارت کافـی بـر 
نمایندگی هـا و کمبـود قطعـات یدکـی اسـتاندارد، از 

جملـه دلایـل ایـن وضعیـت اسـت.

 zلزوم نظارت بیشتر بر نمایندگی ها

بـا توجـه بـه حجـم شـکایات مردمـی، کارشناسـان 
د  عملکـر بـر  تـر  قیق  د ت  ر نظـا کـه  نـد  معتقد
نمایندگی های خودرو و شفاف سـازی فرایندهای 
فـروش و خدمـات پـس از فـروش می توانـد بخشـی 
کاهـش دهـد.  از ایـن مشـکلات را 
همچنیـن، هماهنگـی بیشـتر میـان 
سـازمان صنعـت، معـدن و تجـارت 
و تعزیـرات حکومتـی بـرای رسـیدگی 
سـریع تر به شـکایات می تواند حقوق 
مصرف کنندگان را بهتر تضمین کند.

 zرسیدگی به شکایات خودرویی

بـرای پیگیـری مطالبـات مردمـی، 
رسـی و  ابتـدا بـه سـراغ معـاون باز
حمایـت از مصرف کننـدگان سـازمان 
صنعـت، معـدن و تجـارت خراسـان 
تـی  بیا بخشـعلی   . فتیـم ر ی  ضـو ر
در این بـاره گفـت: در حـوزه رسـیدگی بـه شـکایات 
خودرویـی، موضوعـات مختلفـی وجـود دارد. در 
همین راستا و با توجه به نوع تخلف، مسئله به دو 
مسـیر اداری و قضایی هدایت می شـود. شـکایاتی 
نظیـر عـدم تحویـل خـودرو یـا عـدم پرداخـت سـود 
مشارکت و سود انصراف، چه در حوزه خودروهای 
کم قضایی  داخلی، مونتاژی و چه وارداتی، در محا

دادگسـتری پیگیـری می شـود.
رسـی و حمایـت از مصرف کننـدگان  معـاون باز
، معـدن و تجـارت خراسـان  سـازمان صنعـت
رضـوی افـزود: شـکایات مرتبـط بـا سـامانه یکپارچه 
فـروش خودروهـای داخلـی و وارداتـی بـه سـازمان 
صنعـت، معـدن و تجـارت ارسـال شـده و از سـوی 
رسـی  ویـی بر  هیئت هـای حـل اختالف خودر

می شود.

 zهیئت های حل اختلاف خودرویی

بیاتـی بـا اشـاره بـه سـازوکار فعالیـت هیئت هـای 

حـل اختالف خودرویـی بیـان کـرد: ایـن هیئت هـا 
تـا پایـان سـال ۱۴۰۲ در هفـت منطقـه کشـور فعـال 
بودنـد و خراسـان رضـوی مسـئول رسـیدگی بـه 
شـکایات اسـتان های خراسـان شـمالی، خراسـان 
ن و  چسـتا ن و بلو ، سیسـتا ن گلسـتا  ، بـی جنو
سـمنان بود، اما از ابتدای سـال ۱۴۰۳، حوزه کاری 
خراسـان رضـوی تنهـا بـه اسـتان های سـه گانه 

خراسـان محـدود شـده اسـت.
بـه گفتـه او، اعضـای هیئت هـای حـل اختالف 
پلیـس  مـی ) نتظا ا ی  و ن نیـر گا ینـد مل نما شـا
(، شـرکت خودروسـاز و کارشناسـان رسـمی  راهـور
دادگسـتری هسـتند. شـکایات پـس از ثبـت در 
دبیرخانـه هیئـت، ابتـدا بـه شـرکت خودروسـاز 
ارسـال شـده و مهلـت ۲۰ روزه ای بـرای رسـیدگی و 
حل وفصـل موضـوع تعییـن می شـود. در صـورت 
عدم توافق، موضوع به کارشناسـان رسـمی ارجاع 
شـده و نتیجـه نهایـی در هیئـت بـه رأی گذاشـته 
کثریت )دو رأی از سه رأی( قابلیت  می شود. رأی ا

اجرایـی دارد.

 zشکایات مربوط به نمایندگی ها و تعمیرگاه ها

رسـی و حمایـت از مصرف کننـدگان  معـاون باز
ز  : در حـوزه خدمـات پـس ا ود فـز مـه ا در ادا
بـا  صلـی  ا لیت  مسـئو  ، هـا گی  یند نما ش  و فـر
شـرکت خودروسـاز اسـت. امـا شـکایات مرتبـط بـا 
ج از دوره گارانتـی  تعمیرگاه هـای غیررسـمی خـار
ع تخلـف، از سـوی اتحادیه هـای  بسـته بـه نـو
 مرتبـط و کارشناسـان رسـمی دادگسـتری بررسـی

 می شود.

 zنمونه شکایات اخیر

بیاتی در پاسـخ به شـکایت یکی از شـهروندان که 
ح مادران شـرکت کرده و هزینه خود را پس  در طر
از انصـراف دریافـت نکـرده بـود، نیـز گفـت: یکـی از 
ح  شـکایات مربـوط بـه خانمـی اسـت کـه در طـر
مادران شـرکت سـایپا ثبت نام و مبلغ ۲۰۰ میلیون 
تومـان بـه حسـاب شـرکت واریـز کـرده و بـه دلیـل 
مشـکلات شـخصی از خریـد خـودرو انصـراف داده 
بـود، امـا بـا وجـود گذشـت دو مـاه از زمـان انصراف، 
شـرکت مبلـغ پرداختـی را کـه طبـق قـرارداد بایـد 
ظـرف ۲۰ روز بازپرداخـت می شـد، برنگردانـده 

نـد بـا مراجعـه بـه  توا اسـت. ایـن شـهروند می 
معاونـت بازرسـی سـازمان صمـت اسـتان موضـوع 

ح کنـد تـا بررسـی های لازم صـورت بگیـرد. را طـر
ن  ، معـد کل صنعـت ه  ر ا د کـه ا د  کـر کیـد  و تأ ا
رهـای موجـود  ا بز ز ا گیـری ا و تجـارت بـا بهره 
ق  سـت تـا حقـو ش ا ر تال ، د قیـق ت د ر و نظـا
تریـن زمـان ممکـن  کوتاه  کننـدگان در   مصرف 

تأمین شـود.

 z رسـیدگی بـه شـکایات خودرویـی از سـوی

حکومتـی یـرات  تعز

مدیـر روابـط عمومـی اداره کل تعزیـرات حکومتـی 
اسـتان نیز در این باره اعلام کرد: درباره رسـیدگی 
بـه شـکایات مرتبـط بـا نمایندگی هـای خـودرو، 
بتـدا در سـامانه سـازمان صنعـت،  شـکایات ا
معـدن و تجـارت ثبـت می شـود و پـس از بررسـی 
اولیـه، پرونده هـا بـه تعزیـرات حکومتـی ارجـاع 
داده می شـود. در ایـن مرحلـه، اقدامـات قانونـی 

از سـوی تعزیـرات آغـاز می شـود.
سـرحدی بـا بیـان اینکـه پـس از ثبـت پرونـده 
کـه  در سیسـتم تعزیـرات، فـرد یـا شـرکت متهـم 
پرونـده بـرای آن تشـکیل شـده اسـت، بـرای ارائـه 
مسـتندات و مـدارک قانونـی احضـار می شـود، 
گر متهم بتواند مستندات و مدارک  تصریح کرد: ا
معتبـر ارائـه دهـد کـه نشـان دهنده رعایـت قوانین 
باشـد، تبرئه خواهد شـد، اما در صورت عدم ارائه 
مـدارک مسـتند و معتبـر، رئیـس شـعبه تعزیـرات بـر 
اسـاس گزارش هـای ارائه شـده از سـوی سـازمان 
صنعـت، معـدن و تجـارت، تصمیم گیـری کـرده و 
 طبـق قوانیـن و مقـررات جـاری اقـدام بـه صـدور 

رأی می کند.
وی دربـاره نـوع برخـورد قانونـی نیـز گفـت: رئیـس 
شـعبه می توانـد بسـته بـه میـزان تخلـف و اتهـام، 
میـت بـه  . محکو کنـد ر  د م مختلفـی صـا حـکا ا
ز  پرداخـت جریمـه نقـدی، جلوگیـری موقـت ا
فعالیـت اقتصـادی شـرکت یـا نمایندگـی مربـوط 
نونـی متناسـب بـا  مـات قا ز جملـه اقدا . ا . و .
بـه  ینـد  ا یـن فر ا  . سـت فتـه ا گر ت  ر تخلـف صو
و  ن  گا کننـد ف  مصر ق  حقـو یـت  عا ر ر  منظـو
 پیشـگیری از تخلفـات احتمالـی در حـوزه خـودرو 

اجرا می شود.

اداره کل صنعت، 
معدن و تجارت با 

بهره گیری از ابزارهای 
موجود و نظارت 
دقیق، در تلاش 
است تا حقوق 

مصرف کنندگان در 
کوتاه ترین زمان 
ممکن تأمین شود
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نگاه روز
شهروندی با ارسال پیام به سامانه‌137 شهرداری مشهد خواستار رسیدگی به وضعیت جوی این محدوده شد. در متن پیام این 
شهروند آمده است: جوی دانش‌آموز‌35 وسیع است و روی آن نیز پوشانده نیست. این موضوع سبب شده که خودرو تعدادی از 

شهروندان داخل جوی بیفتد و دردسرساز شود.پس از ثبت پیام شهروند و در 24 ساعت مشکل این جوی برطرف شد.

بعدقبلقبل

روند  طرح شکایت روند  طرح شکایت 
از نمایندگی های از نمایندگی های 

خودروخودرو

شکایات ابتدا در 
سامانه سازمان 
صنعت ثبت 
می شود

پس از بررسی اولیه، 
پرونده ها به تعزیرات 
حکومتی ارجاع داده 

می شود

از این مرحله، 
اقدامات قانونی 
توسط تعزیرات 

آغاز می شود

در صورت عدم ارائه مدارک مستند و معتبر، 
رئیس شعبه تعزیرات طبق قوانین و مقررات 

 جاری اقدام به صدور رأی
 می کند

1234

از ابتدای سال ۱۴۰۳: حوزه کاری 
خراسان رضوی تنها به استان های 

سه گانه خراسان محدود شد.

تا پایان سال 1402: خراسان رضوی مسئول رسیدگی به 
شکایات استان های خراسان شمالی، خراسان جنوبی، 

گلستان، سیستان و بلوچستان و سمنان بود.

هیئت های حل 
اختلاف خودرویی

... به‌منظور بهره‌مندی جامعه از سرمایه‌های انسانی سالم‌، شاداب و پویا در مسیر 
توسعه و پیشرفت‌ از ضروریات است‌. ‌تحقق‌نیافتن پوشش کامل بیمه‌های اجتماعی 
به‌هر‌دلیل هزینه‌های زیادی را به مردم و جامعه تحمیل می‌کند و جامعه را از پویایی‌، 
سلامت و شادابی دور می‌‌کند‌. بی‌شک پدیده صنعتی‌شدن جوامع‌، شیوه زندگی‌، 
عادت‌ها‌، نحوه‌ زندگی و فرهنگ‌ها، انسان‌ها را دگرگون کرده است‌ و این دگرگونی 
صرف‌نظر از عواید حاصل از آن و پیشرفت‌های تکنولوژی‌، عوارضی نظیر افزایش 
استرس‌، آلودگی محیط زیست‌، آلودگی صوتی‌ و عدم تحرک را در‌پی داشته است‌ 
که هر یک از این عوامل تهدیدی برای سلامتی افراد جامعه به شمار می‌روند و 
لزوم مراقبت‌های بهداشتی و درمانی و اطمینان از آینده‌ای روشن با پوشش‌های 
بیمه‌ای را بیش از‌پیش متوجه این جوامع می‌کند و از‌طرفی در صورت بروز یک 
وضعیت نا‌بهنجار اجتماعی نظیر بیماری‌، صدمات هنگام کار‌، معلولیت یا عوامل 
طبیعی دیگر نظیر بارداری‌، کهولت سن و‌‌... کاهش‌های اساسی در درآمد افراد 
ج بوده و مستلزم داشتن  اتفاق می‌افتد که جبران آن به‌تنهایی از عهده افراد خار
سازمان‌های بیمه‌های اجتماعی قوی و سر‌آمد همچون سازمان تأمین اجتماعی 

برای تأمین خواسته افراد در زمان نیاز است.

 
ادامه 

یادداشت


