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کوزه گران- بزرگراه آزادی، حدفاصل �
میدان قائم )عج( تا میدان آزادی و نیز 
در ادامه بزرگراه کلانتری حدفاصل 
میدان آزادی تا دوربرگردان محدوده 
سمت  و د هر  ر  د ن  یسا د پر هتل 
رفت وبرگشت نیازمند تعریض است. 
شرایط فعلی معبر از نظر عرض به هیچ 
عنوان جواب گوی ترافیک عبوری 

نیست.
ی � ر ا د ز شهر ا  -0 9 1 5 … 6 6 8

12 به خاطر مرمت و روکش  منطقه 
تشکر  یه  مجید ر  ا لو بو لت  سفا آ
می کنیم و تقاضا داریم مجیدیه 27 را 
نیز روکش آسفالت کنند. این محدوده 

نیز آسفالت خوبی ندارد.
597…0915- بزرگراه امام علی)ع( �

حدفاصل بولوار ادیب تا میدان امام 
حسن)ع( نیازمند تعریض است تا گره 

ترافیکی این محدوده برطرف شود.
اتوبوس رانی

میرزایی- برای خط ۲۷ باید حداقل �
بین ۳۵ تا ۵۰دقیقه منتظر باشیم. به 
رئیس خط نیز اعلام کردیم و چند 
مرتبه با ۱۳۷تماس گرفتیم، ولی به 

جای اینکه بهتر بشود بدتر شد.
کریمی- تقاضا داریم برای رانندگان �

اتوبوس بخش خصوصی نیز گزارش 
کنید. همسر من پانزده سال  تهیه 
که راننده اتوبوس است، اما  است 
با این سابقه ماهی 15 میلیون تومان 
دریافت می کند. واقعا با این گرانی ها 
خیلی به ما ظلم می شود. این میزان 
حقوق برای این کار سخت و با این 
ماشین های فرسوده اصلا خوب 
نیست. البته به راننده های رسمی 
ق  حقو ن  ما تو ن  میلیو  20 ی  لا با
می دهند. جدا از این برای آن ها  
هزینه سفر، کادو تولد، عیدی در همه 
اعیاد، سالگرد ازدواج، کمک هزینه 
تحصیل دانش آموزی و دانشجوها 
و... واریز می کنند که به راننده های 

بخش خصوصی نمی دهند. ماهم 
ج  یم و در خر بچه دانش آموز دار
. لطفا  یم ا ه  ند گی ما ند ج ز ر و مخا

پیگیری کنید.
نیروی انتظامی

ی � و م نیر ه محتر ند ما - فر سو و ا
سیله  و ین  بد  ، ن ستا ا می  نتظا ا
همه  و  لی  تعا حضر ع  طلا ا به 
س  لبا ر  د پلیس  ن  ا ر ا متگز خد
پاسداری سیدالشهدا)ع( می‌رسانیم 
م  ست محتر یا ر ی  ش‌ها با تلا که 
یی و تیم  جا ۲۷ شهید ر  ی‌ نتر کلا
د  ا ه مو یر ا حمت‌کش د ن و ز ا جو
ی  مهد ن  ا و سر ب  جنا ر  مخد
احمدی‌مقدم در راستای برخورد 
صنعتی  ن  شا و فر د ا مو با  طع  قا
شیشه وکریستال و جمع‌آوری مداوم 
ن  ا هر منطقه میز ن متجا ا د معتا
جرائم خرد سرقت خودرو، زورگیری 
و سرقت‌های شبانه معتادان کاهش 
شدیدی داشته است. به خاطر این 
زحمات و تلاش‌ها که سبب کاهش 
سرقت‌ها و پلمپ خانه‌های پاتوق 
معتادان در این محدوده شده است 
از همه سبزپوشان نیروی انتظامی و 
فرماندهان و کارکنان مبارزه با مواد 
یی  جا ۲۷ شهید ر  ی‌ نتر کلا ر  مخد
تقدیر و تشکر می‌کنیم. امیدواریم 
ب  س خو حسا که ا ح‌ها  ین طر ا
امنیت را به مردم هدیه می‌کند ادامه 

داشته باشد.
صداوسیما

صلواتی- در صورت امکان شبکه �
تلویزیونی قرآن هرشب به مدت نیم 
ساعت تفسیر قرآن داشته باشد. این 
تفسیر به ویژه برای جوانان خیلی 
. همچنین  ست ی و مفید ا ر و ضر
زمانی که دو شبکه رادیو و دو شبکه 
سیما  و ا صد شتیم  ا د نی  یو یز تلو
موفق تر بود و مردم نسبت به الان 
که حدود بیست شبکه رادیویی و 

تلویزیونی داریم، راضی تر بودند.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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گزارش صدای مردم با بازدید معاون فرماندار از مشاوران املاک در سطح شهر مشهد همراه شد

اجاره بها در صدر رصد
معاون فرماندار: بنگاه‌های املاک باید بر اساس سامانه کاتب و نرم افزار اجاره بها، نرخ اجاره را تعیین و اعلام کنند

گزارش

گزارشـی بـا  کـه در  12آذرمـاه بـود 
ی  ا بـر م  د مـر ت  مـا بها ا « ن  ا عنـو
کی هـا«  کمیسـیون های املا حـق 
سـنگ  کـه  شـی  ر ا گز . شد منتشـر 
ت  مـا بها هـا و ا یه  گلا ن بر آ ی  بنـا
ر  ا سـتو ک ا مال ز صنـف ا مـی ا د مر
یـه  گلا بـه  ش  ر ا گـز ن  آ ر  د  . د بـو
شـهروندان دربـاره افزایـش هزینـه 
دریافـت شـده ناشـی از کمیسـیون 
ک از مسـتأجران، مشـخص نبـودن  مشـاوران امال
نحـوه محاسـبه کمیسـیون، بی ضابطـه بـودن افزایـش 
اجاره بهـا و سـلیقه ای بـودن آن بـر اسـاس خواسـت 
و نظـر مالـک اشاره شـده بـود. در ادامـه و بـه منظـور 
ی  هـا غه  غد ت و د یـن نـکا م ا ، تمـا سـخ ئـه پا ا ر ا
مردمـی را از محمدحسـن قانـع دبیـر کارگـروه کنتـرل 
ک و مسـتغلات خراسـان رضـوی   و تنظیـم بـازار امال

جویا شدیم.
چـاپ ایـن گـزارش و اعالم نحـوه محاسـبه کمیسـیون 
کـردن اجاره بهـا  و سـامانه ای بـرای ضابطه منـد 
بـا بازتاب هـای بسـیاری همـراه بـود.در ادامه  ایـن 
ن  و معـا ر  پـو نی  با قر میـر  ا تـا  شـد  سـبب  ش  ر ا گـز
ا  ر آ ه بـا شـهر ا ر مشـهد همـر ا نـد ما ی فر یـز ر مه  نا بر
ک زده ای از تعـدادی مشـاوران امال  بازدیـد سـر

داشته باشد.
بر این اساس یک نیم روز همراه با معاون برنامه ریزی 
فرمانـدار مشـهد و تیـم نظارتـی دسـتگاه های مختلـف 

ک بازدید داشتیم. از بازار مسکن و مشاوران املا

 z بازدیـد تیـم نظارتـی از املاکی هـای واقـع در

د با آ   سـم قا

تیم نظارتی متشکل از معاون برنامه ریزی فرماندار 
مشـهد، نمایندگانـی از اتـاق اصنـاف، دادگسـتری، 
کـن و تعزیـرات در ایـن بازدیـد  اداره کل صمـت، اما
مشـترک حضـور داشـتند. مقصـد ابتدایـی محلـه 
قاسـم آباد مشـهد اسـت. محلـه ای کـه بـه واسـطه 
بافت جدیدسـاز آپارتمانی و مرتفع،  گزینه بسـیاری 
از مسـتأجران اسـت تـا منزلـی مطابـق بـا تـوان مالـی 
کننـد. همیـن  و شـرایط اقامتـی مناسـب خـود پیدا
ک در  مسـئله سـبب شـده کـه تعـداد مشـاوران امال

منطقـه نیـز درخـور توجـه باشـد.
نبود قولنامه های هولوگرام، افزایش حق کمیسیون 
ک ها، نحوه محاسـبه میزان اجاره بها از طریق  املا
سـامانه مربـوط و ... از جملـه موضوعاتـی بـود کـه 
اعضـای تیـم نظارتـی دسـتگاه های نظارتـی در 
کی هـا آن را رصـد کـرده و تخلفـات  بازدیـد از املا

احتمالـی ایـن گـروه از مشـاغل را بررسـی کردنـد.
ن  بـا ر خیا د د جـو ک مو مال ن ا ا ر و د مشـا ا تعـد
هـا  ید د ز یـن با ر ا ، د د جـه بـو بـل تو یعتی قا شـر
کسـب بودنـد  ک بـدون پروانـه  دو مشـاور امال
نـد  د بو ه  د نکـر یـد  ا تمد ر ن  شـا ز ن مجو  و چـو

اخطار گرفتند.

 z20 میلیون تومان بیشتر از نرخ نامه

ک در خیابـان شـریعتی   یکـی از مشـاوران امال

20 میلیـون تومـان اضافه تـر از نـرخ مشـخص شـده 
در نرخ نامـه از مسـتأجر دریافـت کـرده بـود، تخلـف 
ک بر روی  دیگر او عدم قرار دادن پروانه کسب املا
دیـوار بـود. نکتـه دیگـر، بنـر نرم افـزار اجاره بها سـت 
ک نصـب شـود  کـه بایـد روی شیشـه ورودی امال
تـا افـرادی کـه مراجعـه می کننـد متوجـه شـوند کـه 
براساس این نرم افزار قرار است اجاره تعیین شود. 
ک رعایت  این موضوع نیز از سـوی این مشـاور املا
نشـده بـود و او بنـر ایـن نرم افـزار را روی دیـوار نصـب 

کـرده بـود. بازرسـان تعزیـرات، صمـت 
و راه و شهرسـازی مشـهد بـه او بابـت 
ایـن تخلفـات اخطـار شـفاهی ارائـه 

کردند.
بازدیـد بعـدی در محـدوده بولـوار 
ک  فلاحـی بـود. یکـی از مشـاوران امال
کـه فقـط در  کـرد  ایـن حـوزه اعالم 
کار می کنـد  حـوزه خریـد و فـروش 
و قولنامـه ای نـدارد کـه در سـامانه 
ن  سـا ر ز با مـا  ا  ، کنـد ط ثبـت  بـو مر
ت و صمـت بـا  ا یـر ی تعز هـا ه  ر ا د ا
بازرسـی هایی کـه از کمدهـای ایـن 
ک انجـام دادنـد قولنامه هایـی  امال

را پیـدا کردنـد کـه نشـان دهنده انجـام معامالت 
دارای اجاره بهـا بـود، ایـن موضـوع سـبب شـد تـا 
ایـن واحـد صنفـی از تیـم بازرسـی بـه دلیـل عـدم 
صداقـت بـا مسـئولان بازدیدکننـده اخطـار شـفاهی 

کنـد. دریافـت 

 zضعف در اطلاع رسانی

رضا ناصری، مسئول اداره راه و شهرسازی مشهد که 
ک  در بازدیـد مشـترک تیـم نظارتـی از مشـاوران امال
حضـور دارد، می گویـد: طـی دو سـال اخیـر قوانیـن 
جدیـدی بـرای حمایـت از مالـکان و مسـتأجران در 
دولت و مجلس تصویب شده است و براین اساس 
ایـن گـروه از شـهروندان شـامل تخفیفـات مالیاتـی 

شـده اند، بنابرایـن، تیـم نظارتـی دسـتگاه های 
مختلـف مشـهد در بازدیدهـای مشـترک خـود 
گـر  ک نیـز مراجعـه می کننـد تـا ا بـه مشـاوران امال
تخلفـی در حـوزه معامالت اجاره منـزل یـا مغـازه 
کید  صورت گرفته، با آن برخورد جدی کنند.او با تأ
بـه ایـن نکتـه کـه اطلاع رسـانی صحیـح اتحادیـه بـه 
ک بـرای انجـام معامالت اجـاره و  مشـاوران امال
ثبت آن در سـامانه های مربوط بسـیار مهم اسـت، 
می افزایـد: بسـیاری از تخلفـات مشـاهده شـده در 
کی هـا مربـوط بـه  ایـن بازدیـد در املا
عـدم انجـام وظیفـه اتحادیـه بـه ایـن 

گـروه از مشـاغل اسـت.
ناصـری بـا اشـاره بـه اینکـه بسـیاری 
ک اطالع درسـتی  از مشـاوران امال
از عضویـت در سـامانه های مربـوط 
و نـرم افـزار اجاره بهـا ویـژه مشـهد 
مقـدس ندارنـد، یـادآور می شـود: 
برخی از آن ها معاملات اجاره منازل 
و مغازه ها را به روش دسـتی و سـنتی 
ع  کـه ایـن موضـو انجـام می دهنـد 
ن  همچـو تـی  تخلفا م  نجـا ا سـبب 
، عـدم  ک کمیسـیون امال افزایـش 
 ثبـت قولنامه هـا، نداشـتن قولنامه هـای هولوگـرام و

 ... می شـود.

 z برخـورد بـا ۳۴ مشـاور امالک در مشـهد در یک

هفتـه گذشـته

یـزی و توسـعه  امیـر قربان پـور، معـاون برنامه ر
فرمانـداری شهرسـتان مشـهد، نیـز در گفت وگـو 
وزنامـه شـهرآرا بـا اشـاره بـه اینکـه  بـا خبرنـگار ر
تـی  ر لـب تیـم نظا ر قا ک د ی مشـتر ها سـی  ر ز با
دسـتگاه های مختلـف در تمـام نقـاط شـهر مشـهد 
انجـام می شـود، اظهـار می کنـد: ایـن بازدیدهـا 
هـر هفتـه انجـام و تخلفـات واحدهـای صنفـی 
کـه ادارات  رسـی می شـود و مجازات هایـی  بر

مختلـف از جملـه تعزیـرات، اتـاق اصنـاف و ... بـرای 
نـد، ا گرفته   تخلـف واحدهـای متخلـف در نظـر 

 اجرا می شـود.
ک در مشـهد در یک  او از برخورد با ۳۴ مشـاور املا
هفتـه گذشـته خبـر می دهـد و می افزایـد: براسـاس 
لـکان و  نیـن جدیـد تصویـب شـده بـرای ما قوا
ک بایـد پیش نویـس  مسـتأجران، مشـاوران امال
قولنامه هـا را در سـامانه کاتـب و نرم افـزار اجاره بهـا 
ثبـت کننـد تـا براسـاس آن اجـاره ملـک مشـخص 
گر این کار را انجام ندهند به عنوان مشاور  شود و ا
کی متخلف شـناخته شـده، در مراحل اولیه به  املا
او اخطـار و در صـورت انجـام ادامـه تخلـف، مغـازه 

پلمـپ می شـود.

 zآنچه باید در باره سامانه اجاره ملک بدانید

در گـزارش 12 آذرمـاه جزئیاتـی از سـامانه تحـت وب 
تعییـن اجاره بهـا ارائـه شـد کـه گزیـده ای از آن بـه 

شـرح زیـر اسـت.
سـامانه تحـت وب تعییـن اجاره بهـا در اسـتان 
راه انـدازی شـده اسـت کـه در حـال حاضـر در شـهر 
مشـهد و شش شهرسـتان اسـتان خراسـان رضـوی 
از جملـه تربت جـام، تربـت حیدریـه، گلبهار، قوچان، 

کاشـمر و نیشـابور در حـال ارائـه خدمـات اسـت.
ک مراجعـه کنـد  چنانچـه مسـتأجری بـه دفاتـر امال
باید از مشاوران آن مجموعه بخواهد تا با استفاده 
از ایـن سـامانه مبلـغ اجاره بهـا را تعییـن و مشـخص 
کنند. در این سامانه مواردی به صورت الزامی قرار 
داده شـده اسـت. بنابرایـن پـس از آنکـه فیلدهـای 
موجـود تکمیـل شـد مبلـغ اجاره بهـا تخمیـن زده 
ز  ا نـد  ز ک مجا مال تـر ا فا همچنین د . د شـو می 
مالـک مبلـغ هشـت روز و از مسـتأجر مبلـغ پنـج 
روز از اجاره بهـای ماهانـه بـا سـقف یـک میلیـون و 
600 هزارتومـان را دریافـت کننـد و پـس از دریافـت 
کمیسـیون، با ارائه رسـید به طرفین مبالغ دریافتی 

را در قـرارداد ذکـر کننـد.

براساس قوانین جدید 
تصویب شده برای 

مالکان و مستأجران، 
مشاوران املاک باید 

پیش نویس قولنامه ها 
را در سامانه کاتب و 

نرم افزار اجاره بها ثبت 
کنند تا براساس آن اجاره 

ملک مشخص شود
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بـا  تمـاس  ضمـن  شـهروندی 
سامانه‌137 شـهرداری مشهد خواستار 
محـدوده  کانیـو  و  کانـال  ترمیـم 
بهارستان 3 شـد. این موضوع پس از 
ارجاع به شـهرداری منطقه در دسـتور 
کار قـرار گرفـت و ترمیـم انجـام شـد.

  جـداول کانیـو در آدرس شـهید سـیدی )پورسـینا سـابق(، � 
حدفاصـل شـهید سـیدی 15 و 17 تخریـب شـده و سـبب 
تجمـع آب و انتشـار بـوی نامطبـوع در محـل شـده اسـت. 

)درخواست مرمت جدول(
پاسخ 137: مرمت جدول کانیو در آدرس اعلامی انجام شد.

و واقع در �  ره‌ر  حفاری شرکت نامشخص در معبر سوا
گرفته است، اما  حدفاصل بولوار معلم، معلم‌10 صورت 
بعد از گذشت چندین ماه هنوز مرمت انجام نشده است. 

)درخواست رسیدگی(
پاسخ 137: حفاری معبر سواره‌رو در آدرس اعلامی انجام 

شد.

کوچه در محله رضائیه، خیابان امت، �  ودی  کوبیک ور
نبش امت‌4 تخریب شده است و سبب آسیب به لاستیک 

خودروها می‌شود. )درخواست مرمت(
پاسخ 137: مرمت کوبیک در آدرس اعلامی انجام شد.

 شیب کوچه در خیابان حر‌23 کوچه دوم مناسب نیست � 
و آب در محل جمع می‌شود. شهروند درخواست احداث 

جوی قاشقی را دارد. )درخواست اقدام(
پاسخ 137: مرمت جوی قاشقی در آدرس اعلامی انجام 

شد.

تعدادی از چراغ‌های روشنایی داخل بوستان در خیابان � 
حر‌23 خاموش و سبب ناامنی بوستان شده است. به 
فع نقص  ست ر ا خو ر ند د و ، شهر منیت مین ا ر تأ منظو

روشنایی را دارد. )درخواست اقدام(
پاسخ 137: رفع نقص روشنایی در آدرس اعلامی انجام شد.

آبنمـا در محلـه آزادشـهر، نبـش تقاطـع امامـت، لچکـی فضـای � 
سـبز،  از تنظیم خارج شـده که سـبب هدررفت آب می شـود. 

)درخواسـت رفـع نقـص(
پاسخ137: آبنمای اعلامی رفع نقص شد.

شـهروند تقاضـای تعمیـر آسانسـور پـل عابـر پیـاده در بزرگـراه � 
پیامبـر اعظـم)ص(، حدفاصـل پیامبـر اعظـم)ص( 16 و بولـوار 

شـاهد را دارد. )درخواسـت رفـع نقـص(
پاسخ137: آسانسور مذکور رفع نقص و فعال شد.

قسمتی از باغچه‌های درختان معبر پیاده‌رو در خیابان � 
گاز، ابتدای گاز 6/16  بدون طوقه و هره است. )درخواست 

بهسازی(
پاسخ 137: بهسازی و طوقه‌چینی در آدرس اعلامی انجام 

شد.

 ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسانیم و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

اولویت نصب سایبان در ایستگاه هایی با مسافر بالاست
نـگار طاهونچـی|نـگار طاهونچـی| شـهروندی بـا 

ارسـال پیـام بـه سـامانه صـدای روبه رو
مردم شهرآرا خواستار رسیدگی 
به وضعیت سایبان ایستگاهی 
در مسـیر خط 68 شـد. در متن پیام این شـهروند 
آمـده اسـت: اتوبـوس مسـیر 68 که از محـدوده 
پایانـه مفتـح تـا غدیـر را پوشـش می دهـد، دیـر بـه 
ایسـتگاه ها می رسـد بـه همیـن دلیـل مسـافران 
باید زمانـی طولانـی را بـرای رسـیدن ایـن اتوبـوس 

منتظـر بماننـد، همچنیـن ایسـتگاه اتوبـوس نبش 
 . د ر ا د لـی  خا لـی  صند و  د فقـط   28 چمن 
خواهشـمندیم بـرای نصـب سـایبان و حفاظـت و 
ایمـن بـودن شـهروندان از بـاد و بـاران در ایـن 
ایسـتگاه اقـدام کنیـد. عبـاس اتحـادی، مسـئول 
روابـط عمومـی سـازمان اتوبوس رانـی شـهرداری 
مشـهد در پاسـخ به این شـهروند گفت: خط 68 با 
ا بـا  توبـوس خدمتگـزاری خـود ر 6 دسـتگاه ا
سـرفاصله زمانـی پانزده دقیقـه ای انجـام می دهـد 

و گاهـی ممکـن اسـت کـه بـه دلیـل ترافیـک ایـن 
زمـان به هجده دقیقـه نیـز افزایـش پیـدا کنـد، امـا 
در مواقـع لازم اتوبـوس کمکـی نیـز اعـزام و بـه رئیس 
خـط نیـز ایـن مسـئله اعالم می شـود تـا توجهـات 
لازم را بـه ایـن موضـوع داشـته باشـد .طاهونچی 
ح شـده  ادامـه داد: دربـاره، درخواسـت مطـر
کنش  شـهروند در ایسـتگاه چمن 28 نیز، میزان ترا
اسـتفاده شـهروندان از ایـن ایسـتگاه، کمتـر از 
70 مسـافر اسـت. بنابـر آخریـن اقدامـات انجـام 

شده سـازمان اتوبوس رانـی، در ایسـتگاه هایی کـه 
بـدون نیمکـت و سـایبان بودنـد نظیـر همیـن 
28، جهـت رفـاه حـال مـردم،  ایسـتگاه چمـن 
گـر تعـداد مسـافران ایـن  نیمکـت نصـب شـد. ا
کنـش در روز  ایسـتگاه افزایـش پیـدا کنـد و بـه 100 ترا
برسـد در اولویـت نصـب سـایبان قـرار خواهـد 
کنـون بیـش از  گرفـت، همچنیـن در سـال جـاری تا
400 ایسـتگاه اتوبـوس بـه نیمکـت و سـایبان مجهـز 

شده اند.

در صورت تأمین 
واگن، قطار ویژه 
بانوان میسر می شود

نـگار طاهونچـی-نـگار طاهونچـی- شـهروندی بـا 

ارسـال پیـام به شـهرآرا خواسـتار روبه رو
گن هـای  اختصـاص یکـی از وا

قطار شـهری به بانوان شـد. 
گـر  در متـن پیـام ایـن شـهروند آمـده اسـت: ا
گن خط یک قطارشـهری  امکان دارد برای سـه وا
گـن دیگر نیز  گـن بـه بانـوان و یـک وا مشـهد، یـک وا

بـه آقایـان اختصـاص داده شـود.
میرنجاتـی مسـئول روابـط عمومـی قطـار شـهری 
: بـا  گفـت ند  و یـن شـهر سـخ بـه ا ر پا مشـهد د
یـن  کمبـود نـاوگان در خـط یـک، ا توجـه بـه 
میـن  ه و بـا تأ ینـد ر آ . د د ر ا د نـد جـو ن و مـکا ا
گـن در خـط یـک، قطـار ویـژه بانـوان میسـر   60 وا

خواهد شد.
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