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یـان- هـوای آلـوده، مصـرف � اباذر
زیـاد سـیگار، تغذیه هـای نامناسـب، 
ت  یجا سـبز و  ه  میـو ز  ا ه  د سـتفا ا
سم پاشـی شـده و آلـوده بـه سـرب و 
در نهایـت مصـرف مـواد و محصـولات 
کـه مـواد نگه دارنـده  کارخانه ایـی 
دارند مانند انواع نوشـابه و سـس ها، 
پفک و تنقلات رنگی همه به سلامتی 

جامعـه آسـیب می زنـد.
حامل های انرژی

د � ر مـو ر  د  - بیحـی  ذ حسـین 
ه  یـژ و به  ی  ژ نـر ا ف  مصـر مسـئله 
ح می شـود.  بـرق نـکات ذیـل مطـر
نشـینی  ن  تما ر پا آ نکـه  آ نخسـت 
ی  هـا نه  یـن خا یگز عت جا سـر به 
ویلایـی شـده و سـرمایه داران بـه 
نی  مسـکو ی  هـا مجتمع  خت  سـا
بلندمرتبـه و فـروش آن پرداخته انـد. 
هـا  ن مجتمع  گا ند ز نه سـا سـفا متأ
بـرای صرفه جویـی و سـود بیشـتر از 
وسـایل و دسـتگاه های سرمایشـی و 
گرمایشـی غیراسـتاندارد و پرمصـرف 
گ اسـپیلت و  کولـرگازی و دا مثـل 

پکیـج و... اسـتفاده کننـد. نکتـه دیگـر 
اسـتفاده بی جهـت از لامپ هـای 
غیرضـروری و تزیینـی اسـت. فشـارکم 
آب و نداشـتن آب در طبقـات بـالای 
ساختمان ها و ندادن کنتور مجزا به 
مجتمع هـای بـالای ۱۰ تـا ۱۲ واحـدی 
خریـدار را وادار بـه نصـب پمـپ آب 
می کنـد. پمپ هایـی کـه در مصـرف 
سـت و  ر ا ا گـذ ثیر ب تأ ق‌و‌آ د بـر یـا ز
ر  ا یـد خر ش  و د بـر فـی  ضا ا ینـه  هز
می گـذارد. گذاشـتن وان و جکـوزی و 
نیـز ایجـاد مـکان بـرای یخچال هـای 
ن  مـکا ا م  عـد و  ید  سـا ی  با ید  سا
استفاده خریدار از یخچال فریزرهای 
کم مصـرف از دیگـر دلایـل بالارفتـن 
 . سـت ها ه  د ا نو ی خا ژ نـر ا ف  مصـر
ز صدهـا لامـپ و حتـی  اسـتفاده ا
بالای ۲۵۰ لامپ در نمای سـاختمان 
نیـز دلیـل دیگـری است. شـهرداری و 
شـرکت بـرق و آب، اداره اسـتاندارد و 
مسکن وشهرسـازی در ایـن حـوزه بـه 
وظایـف خـود عمـل نکرده انـد و بـه 
صـورت فلـه ای پـول گرفتـه و مجـوز 

سـاخت می دهنـد.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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 در خیابان شهید اسماعیل پورطرقی 15 به دلیل پارک � 
خودرو در پیاده رو، تردد عابران پیاده به سختی صورت 
و  وند تقاضای نصب بولارد در پیاده ر می گیرد. شهر
به منظور جلوگیری از ورود خودرو را دارد. )درخواست 

اقدام(
پاسخ 137: نصب بولارد انجام شد.

کوبیک معبر سواره رو در بولوار اندیشه، تقاطع اندیشه � 
. ست ه ا د مز نشست کر غ قر ا یعتی پشت چر و شر

)درخواست مرمت(
پاسخ 137: مرمت محل اعلامی انجام شد.

حفاری نامعلوم در معلم 6، بولوار میرزا کوچک خان 26  � 
در حال انجام است که سبب مسدود شدن معبر شده 
و بدون علائم و حفاظ است. شهروند ضمن انتقاد، 
درخواست تسریع در اتمام حفاری را دارد. ) تسریع 

در اجرای پروژه(
پاسخ 137: مرمت محل حفاری مذکور انجام شد.

دو اصله درخت در مطهری شمالی 14 به سمت معبر کج � 
) شده و در حال سقوط است. )درخواست رفع خطر

پاسخ 137: رفع خطر انجام شد.

شیشه ایستگاه اتوبوس در خیابان سیدرضی، نبش � 
53، مدتی است شکسته و ایستگاه فاقد  سید رضی 

شیشه است. )درخواست نصب شیشه(
پاسخ 137: نصب شیشه ایستگاه اتوبوس مذکور انجام 

شده است.

تعدادی از چراغ های روشنایی داخل بوستان خطی � 
ی  ز ا د شیر صل صیا فا ، حد ی ز ا د شیر ن صیا با خیا
47و49 خراب و خاموش است و سبب نا امنی بوستان 

شده است. ) درخواست رفع نقص روشنایی(
پاسخ 137: رفع نقص روشنایی بوستان مذکور انجام شد.

سطح آسفالت در محله بالا خیابان، خیابان وحدت، � 
تقاطع وحدت و شارستان، خرده شیشه ریخته شده 

ک سازی( است. )درخواست پا
پاسخ 137: جمع‌آوری شد.

حجمی از نخاله از سوی عوامل نامعلوم در محله دریادل، � 
خیابان هاتف 7، رفیعی 6 دپو شده است. )درخواست 

جمع آوری(
پاسخ 137: طبق اعلام مسئول، نخاله های آدرس مذکور 

جمع آوری شد.

 ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسانیم و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

آیا کسر خدمت ایثارگران 
شامل کارکنان وظیفه فراری می‌شود؟

چنانچـه مـدت خدمـت آن‌هـا از شـروع اسـتخدام تـا زمـان 
رهایـی از خدمـت معـادل خدمـت دوره ضـرورت یـا بیشـتر 
باشـد از کارت پایـان خدمـت بهره‌منـد و در صورتـی کـه مـدت 
خدمـت آن‌هـا کمتـر از مـدت خدمـت دوره ضـرورت باشـد بـا 
ثبـت کسـری خدمـت تـا دوسـال جـزو خدمـت دوره ضـرورت 

محسـوب می‌شـود.

 پرسش‌وپاسخ پرسش‌وپاسخ
 سؤالات متداول نظام وظیفه عمومی سؤالات متداول نظام وظیفه عمومی

در دیدار مردمی شهردار منطقه ۸ مطر ح شد 

ارتقای سرانه ورزشی منطقه با »جهان‌شهر«

گزارش

ی  ها ه  گر   و ت  مشکلا فع  ر «  
حوزه های شهرسازی، فنی و عمران 
زشی در صدر  و کمبود سرانه ور
ن  ا ند و شهر ی  سته‌ها ا خو ر د

منطقه 8 است.«
روز گذشته شهردار منطقه 8 مشهد 
م  د مر با  ه  چهر به  ه  ر چهر ا ید د
ت  لبا ی مطا گو سخ  پا شت و  ا د
کاظم  و دغدغه های آن ها بود. 
کنان به صدای  یزدانمهر در حاشیه دیدار با سا
را از اهمیت ملاقات های مردمی و  مردم شهرآ
دوشنبه های پاسخ گویی می گوید. دیدارهایی 
که مردم بی واسطه می توانند با شهردار منطقه 
گفت وگو داشته باشند. شهردار منطقه 8 مشهد نیز 
معتقد است که این ملاقات های مردمی و استمرار 
آن می تواند فاصله بین مردم و مسئولان را کم کند 
و دل خوری های احتمالی شهروندان از شهرداری 

را به حداقل برساند.
یزدانمهر همچنین می گوید: ممکن است شهروندی 
ی مختلف  ها بخش  جعه به  ا مر هر علتی با  به 
شهرداری منطقه، جواب مناسب یا کافی دریافت 
نکرده باشد و در این باره متصدی پاسخ گویی نیز 
کافی نداشته باشد. در همین راستا  اختیارات 
این گونه نشست های دوطرفه شهردار و مردم 
سخ  پا تر به  د و ه ز کنند جعه  ا د مر شو سبب می 
قانع کننده برسد. همین طور به لحاظ زمانی هم 
در زمان کمتری پاسخ گویی صورت می گیرد و مشکل 
شهروند همان جا برطرف می شود. در این باره مگر 
موضوع و خواسته شهروند خارج از اختیار شهردار 

منطقه باشد که راهنمایی لازم خواهد شد.
راهکار این گونه معضلات را شهردار منطقه چنین 
بر می شمرد: چنین مسئله های ارجاع شده ای 
ح می شود،  در شورای شهرداران مناطق مطر
در ادامه دستور مستقیم از شهردار مشهد دریافت 
گر لازم باشد حتی برای آن از شورای  می کنیم و ا

اسلامی شهر مصوبه نیز اخذ می کنیم.

 zطرح تفصیلی و مشکلاتش

شـهردار منطقه 8 بـا بیـان اینکـه پاسـخ گویی های 
ز  و ر مختـص  فقـط  م  د مـر با  و  ا ی  و ر ر د  و  ر
دوشنبه نیسـت و هـرگاه فرصـت مناسـبی پیـدا 
کنـد، پاسـخ گوی درخواسـت های مـردم اسـت، 
که در ایـن دیدارهـا  به بیشـترین اولویت هایـی 
بیـان می کنـد:  ح می شـود، اشـاره دارد و  مطـر
ح  بیشـتر گلایه مندی ها در حـوزه شهرسـازی و طـر
تفصیلی است. اینکه براساس طرح تفصیلی سطح 
کـم سـاختمان کـم شـده اسـت؛  اشـغال ملـک یا ترا
در حالـی که در سـال های گذشـته همـان ملـک 
ک اجـازه سـاخت در طبقـات و متـراژ بیشـتر  و پال
را داشـته اسـت. ایـن تناقـض رفتـار شـهرداری ولـو 
قانونـی، گلایه منـدی شـهروندان منطقـه را به دنبال 
داشـته اسـت. در ایـن ارتبـاط پیگیـر آن هسـتیم 
تا حـد امـکان ایـن مشـکلات را برطـرف کنیـم و کمـک 
حـال افـرادی باشـیم که قصـد سـاخت ملـک خـود 

را به شـکل قانونمنـد دارنـد.

 zپرتکرارترین درخواست های مردمی

از دیگـر مـوارد پرتکـرار درخواسـت های شـهروندان، 
حـوزه فنـی و عمـران و سـرانه های ورزشـی اسـت. 

بـر  ، درخواسـت آسـفالت معا گفتـه یزدانمهـر به 
عـی  و فر مـی  بـر عمو معا ر  هـا د ر گذ ی  ز بهسـا و 
و گوشـه و کنار منطقه از مواردی اسـت که شـهروندان 
از شـهرداری منطقه 8 مطالبه دارنـد. او می افزایـد: 
تا حـد بضاعـت و بـا توجـه به سـهمیه ای که در اختیار 
شـهرداری منطقـه قرار گرفتـه اسـت آسـفالت معابـر 
منطقـه در دسـتور کار اسـت. در ایـن رابطـه نیـز بـر 

اسـاس اولویت هـا اقـدام می کنیـم.
زشـی منطقـه  یزدانمهـر در مـورد سـرانه های ور
می گویـد: سـالن های سرپوشـیده ورزشـی بـرای 
آقایـان در منطقـه، بسـیار کـم اسـت. بـرای بانـوان 

نیـز فضـای ورزشـی نداریـم. به همیـن علـت منطقـه 
از نظـر سـرانه ورزشـی در وضعیـت مناسـبی قـرار 
نـدارد. در همیـن راسـتا یکـی از مطالبـات شـهروندان 
در این ملاقات چهره به چهره، ارتقای سـرانه ورزشـی 
منطقـه اسـت. تقاضایـی که بحـق بـوده و اقداماتـی 

بـرای آن نیـز در حـال انجـام اسـت.
یزدانمهـر همچنیـن در ایـن زمینـه از اقداماتـی 
می گویـد که تـا پایـان سـال جـاری قـرار اسـت بـرای 

رفـاه حـال مـردم منطقـه انجـام شـود.
او از کلان پروژ ه هایـی می گویـد که بـا سـرعت مراحـل 
پایانـی خـود را می گذرانـد. یکـی از آن هـا به گفتـه 

شـهردار منطقـه 8، میـدان انقالب اسلامی اسـت 
که بـا سـرعت در حـال انجـام اسـت و قسـمت اعظـم 
آن تا پایـان سـال به بهره بـرداری می رسـد. همچنیـن 
پـارک 15 هکتـاری جهانشـهر از دیگـر پروژه هایـی 
اسـت که شـهرداری منطقـه در تالش اسـت تا پایـان 
کثـر اوایـل سـال آینـده به اتمـام برسـاند.  سـال یا حدا
به همـراه آن یـک مجموعـه چندمنظـوره و سـالن 
ورزشـی سرپوشـیده که توپـی، رزمـی، بدن سـازی 
و... اسـت بـرای خانم هـا و آقایـان در مجموعـه پـارک 
بـزرگ جهانشـهر پیش بینـی شـده اسـت تا بـا ایجـاد 

آن سـرانه ورزشـی منطقـه بهبـود پیـدا کنـد.

نگاه روز
شهروندی ضمن تماس با سامانه 137 شهرداری مشهد خواستار ترمیم آسفالت و رفع گودی دریچه فاضلاب در این بولوار شد. 
در متن پیام شهروند آمده است: یکی از دریچه‌های فاضلاب در لاین برگشت بولوار وکیل‌آباد و بعد از پل نمایشگاه گود شده و 

بسیار خطرناک است. از شهرداری تقاضای ترمیم داریم.
پس از دریافت پیام شهروند گودی این دریچه با فوریت ترمیم شد.
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بیش از پانزده نفر در صف نشسته اند. بعضی 
ی  د ا تعد ند و  ا ه  مد ی آ و سه نفر ها د ن  آ ز  ا
جلسه  ین  ا   ر د ر  قطو ی  ها ه  ند و پر با  هم 
حاضر شده اند تا مشکلات خود را با شهردار 
 . ند ر ا بگذ ن  میا   ر نش د نا و و معا  8 منطقه 
قرار است در این ملاقات بیش از دوساعته، 
شهردار منطقه 8 پاسخ گوی 10 پرونده ای باشد 
که به سرانجام نرسیده است. تعدادی از این 

درخواست ها از نظر می گذرد.
تقسیط عوارض و بدهی ها: حدود 14 میلیون 
تومان بابت عوارض نوسازی و رأی صادره برای 
100 بدهکارم. واقعا این رقم  کمیسیون ماده 
و پرداخت یکجای آن با شرایطی که دارم در توانم 
تا  د  ت شو عد مسا م  ر ا ست د ا خو ر . د نیست

به صورت اقساطی پرداخت کنم.
شهردار منطقه8: خودتان بهتر می دانید آبادانی 
شهر در گرو همین پرداختی هاست. شهروندانی 
که در همه زمینه های ورزشی، ساخت و ساز، 
فرهنگی و دیگر حوزه ها از شهرداری درخواست 
دارند این سهم را باید به موقع پرداخت کنند، اما 
با این همه، برای بدهی ذکر شده دستور دادم 

تقسیط انجام شود.
کم کم ساختمان: ملک من در خیابان  معضل ترا
گلستان است. سطح اشغال ملکم را می خواهم 
کنم. برای طبقه فوقانی آپارتمانم 100 متر  پر 
فقط اجازه ساخت و ساز دارم، در حالی که سایر 
کم  300 متری است. پیش از این ترا طبقات 
ک ثبت شده ام تعلق می گرفت  بیشتری به پلا
حالا کمتر شده است. درخواست ساخت و ساز در 

متراژ و طبقات بیشتر را دارم.
8: مدارک و مستندات ملک  ر منطقه  شهردا
گر طبق قانون  را به واحد شهرسازی ارائه دهید، ا
اجازه ساخت در متراژ و طبقات بیشتر داشته 

باشید، به طور حتم همراهی می شود.

ک در مسیر کال: از برج سازان منطقه  معضل املا
هستم. پروژه ای در محدوده بولوار نماز در 
ک آن دچار دردسر  حال اجرا دارم، اما 4 پلا
ر  کا ع  و . قبل شر و غریبی شده است عجیب 
همه استعلام های لازم را از شهرداری دریافت 
کردیم و قانونی و نظام مند پیش رفتیم، اما 
ل  حالا شهرداری برای ادامه کار با این استدلا
ک مورد نظر در مسیر کال است، اجازه  که املا
پیشروی و ساخت و ساز نمی دهد. تکلیف من 
گر مانع و معارضی بوده همان  سازنده چیست؟ ا

ابتدای کار باید با ما درمیان می گذاشتید.
شهردار منطقه 8: این ملک در حریم کال است 
در همین راستا بی شک معضلات بعدی دامن گیر 
ک می شود. بنابراین پرونده های  این املا
ح ها  کل دفتر طر کال برای مدیر  در حریم 
و مطالعات شهری معاونت شهرسازی و معماری 
شهرداری مشهد و همچنین شرکت آب و فاضلاب 
گر ساخت و ساز موردی نداشته  ارسال می شود. ا

باشد، مساعدت لازم انجام می شود.
کمک به بدهی میلیاردی: ملکی را ساخته ام، اما 
بدهی 3 میلیاردو 500 میلیونی باید به شهرداری 
پرداخت کنم. درخواست دارم شهرداری با من 
سازنده همراهی کند تا بتوانم مجتمع آپارتمانی ام 

را در این منطقه بسازم.
توجه به ساخت چنین  8: با  ر منطقه  شهردا
مجتمعی، پرداخت این رقم دور از انتظار نیست. 
حداقل 70 تا 80 درصد بدهی را بپردازید تا بتوانید 
کار را ادامه دهید. درنظر بگیرید چرخ شهرداری 
کمک  قع  ا و ر د خد و  چر لغ می  همین مبا ز  ا

به آبادانی شهر است.
یکی  ه  یند نما    : لت سفا آ ن  و بد معبر 
از بیمارستان های دولتی و عمومی بزرگ شهر 
یادی  کمک های ز لا شهرداری  هستم. تا حا
به بیمارستان برای رفاه حال مردم داشته است 

و بخش های زیادی را آسفالت کرده و پارکینگ 
ساخته است، اما هنوز بعضی از محدوده ها 
د  ر ا د ی  ا ه  د سو فر و  کهنه  ر  بسیا لت  سفا آ

و نیاز به ترمیم دارد. درخواست مساعدت دارم.
شهردار منطقه 8: دستمان برای آسفالت در حال 
حاضر باز نیست و در این زمینه کمبود داریم. این 
بیمارستان برای جمع آوری زباله، پسماندها، 
سایر خدمات و حتی آسفالت هایی که پیش 
از این شهرداری انجام داده، وجهی پرداخت 
کنون خدمات خوبی دریافت کرده  نکرده و تا
است. هر ساخت و سازی انجام می دهید باید 
پرداختی به شهرداری داشته باشد. یک سؤال 
از شما دارم. آیا شما بیمارانتان را رایگان معالجه 
می کنید؟ به طور حتم این طور نیست، اما برای 
درخواست آسفالت معبر مذکور چنانچه این 
امکان فراهم و آسفالت موردنیاز تأمین شود، 

جزو برنامه های شهرداری منطقه قرار می گیرد.
ی  ر و مشا  2 4 ه  یند : نما لبه حق و حقوق مطا
هستم که در پارک کوهسنگی به زوج های طلاق 
گرفته و در آستانه طلاق و فرزندانشان مشاوره 
رائه می دهیم. قراردادمان هم با معاونت  ا
فرهنگی شهرداری مشهد است اما محدوده 
کاری مان در منطقه 8 است. حرفم این است 
که مطالبات و حق و حقوق ما برای اینکه بتوانیم 
به ارباب رجوع خدمات ارائه بدهیم پرداخت 
نشده است. درخواست می کنم شما کمک حال 

ما باشید.
شهردار منطقه 8: قراردادتان با معاونت فرهنگی 
شهرداری است و هرگونه مطالبه ای باید از آن 
که بودجه و اعتبار سازمان ها  سمت باشد؛ چرا
و معاونت ها و شهرداری های مناطق، متفاوت 
د  شو سی می  ر بر نیز  د  ر مو ین  ا ما  ا  ، ست ا
گر امکان پذیر بود از مجرای شهرداری  ا که 

منطقه 8 زودتر به حق و حقوقتان برسید.

درخواست های بی رودربایستی مردمی

دیدار مردمی شهرداران مناطق

منطقه‌ 8
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پرتکرارترین 
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پروژه های رو به اتمام
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