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 شهرداری

رنجبر- مسئولان شهرداری مشهد �
آیا زمان احداث پـل انتهای خیابان 
شاهد به خادم الشریعه و پل خیابان 
امامیه به عصمتیه فرا نرسیده است؟ 
بـا یـک تصـادف کوچـک و افزایش بار 
ترافیکـی در بزرگـراه پیامبـر اعظم)ص( 
ترافیـک روی هـر دو پـل دوربرگردان 
و بزرگـراه پیامبر اعظم)ص( را می گیرد. 
دوربرگردان آیت ا... هاشمی رفسنجانی 
در ترافیـک وضعیت مناسـبی ندارد. 
علاوه بر آن مردم باید برای رفت وآمد 
از قاسـم آباد و الهیـه مسـافت زیادی 

را طی کنند.
ن � بـا ر خیا 0- د 9 1 5 … 6 1 5

رسالت 10 انتهای ابراهیمی 10 زمین 
ز  . ا د ر ا د د جـو گـی و ر بـه بز و مخر
شهرداری منطقه3 خواهشـمندیم 
ایـن زمیـن را سروسـامان دهـد زیـرا 
آنجـا در شـب ها پاتـوق معتـادان و 
گـر در ایـن  ضایعاتی هـا می شـود. ا
زمیـن شـهرداری همـراه بـا خیـران 
درمانـگاه بسـازد کمـک بزرگـی بـرای 

. د هـد بـو ا منطقـه خو
کوزه گـران- درزهـای انبسـاط پـل �

حافـظ پـس از روکـش آسـفالت ایـن 
پـل بـه شـدت گـود افتـاده و به شـکل 
دست انداز درآمده است تا جایی که 
بـا عبور خودروها به بدنه و پایه های 
پل ضربه وارد می شود. از طرف دیگر 
بـه جلوبنـدی خودروهـا آسـیب وارد 

می شـود. لطفـا پیگیـری کنید.
ک � ی شـهر نتهـا ر ا - د ه د ا ز کبـر ا

کوچـی بـه مدت دوماه اسـت که  تنبا
فـردی داربسـتی بـرای سـنگ کاری 
بسـته بـه نحـوی کـه تمـام پیـاده رو را 
گرفته اسـت و راهی بـرای عبور و مرور 
مـردم وجـود نـدارد. ایـن کار خالف 

قانـون شـهرداری اسـت.
862…0910- روزنامه محترم شهرآرا، �

لطفا گزارشی از کوچه ابرار 10 در زمان 

تـردد دانش آمـوزان تهیـه کنیـد. این 
کوچه بدون پیاده روست. جان عابران 
 پیاده و دانش آموزان در خطر است.

ح  کردن  شهرآرا: ضمن قدردانی از مطر
سـوژه، ایـن موضـوع در دسـت تهیـه 

گزارش است.
میلانـی- بیمه هـای تکمیلـی در �

شـهرداری مشـهد ضعیف تریـن نـوع 
بیمه است زیرا هیچ گونه چتر حمایتی 
کتورها  در پرداخـت مابه التفـاوت فا
وجـود نـدارد به طـوری کـه از ابتدای 
تیرماه که شـروع سال بیمه ای است 
کنون هیچ پرداختی نداشته است. تا

662…0937- با توجه به حجم زیاد �
وسـایل نقلیه و ترافیک سنگین، چه 
زمانـی قـرار اسـت ورودی و خروجـی 
بولـوار حـر کنار پـل شـهید عباس پور 
همچنیـن  ؟  کنـد نشـینی    عقب
کم عـرض بـودن ورودی و خروجـی 
ضـی بـه سـمت  ا گـر ر ر کا ن  بـا خیا
بولـوار حـر سـبب ترافیـک و تصـادف 
 می شود. لطفا از شـهرداری پیگیری 

. کنید
043…0915- حقوق کارکنان بخش �

شارژ من کارت را هفت ماهی است که 
پرداخت نکرده اند و با وجود شکایت 

به دادگاه کسی پاسخ گو نیست.
تاکسی رانی

718…0937- چرا 1880 در مشهد �
از ماشین های شـخصی نیز ثبت نام 

می کنـد؟
اتوبوس رانی

آرام- از شهردار محترم بابت تقویت �
ناوگان اتوبوس رانی تشکر می کنیم، 
۴ ترمینال بـه الهیـه  امـا هنـوز مسـیر 
 . سـت و  ر به  و س ر بـو تو د ا بـا کمبـو
امروز ۴۰ دقیقه منتظر شدم تا اتوبوس 
آمد. مسیر ۴ بسیار بی نظم است. به 
تازگـی چنـد اتوبـوس نـو اضافـه شـده 
اسـت، ولـی ایـن چنـد اتوبـوس هنـوز 

جواب گو نیسـت.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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 تعـدادی از چراغ هـای روشـنایی داخـل فضای سـبز در � 
بولوار شـهید رستمی 22، طالبی 4/3 خراب و خاموش 
است و سبب ناامنی آن محل شده است. ) درخواست 

وشـنایی( رفع نقص ر
پاسخ 137: رفع نقص روشنایی فضای سبز مذکور انجام شد.

تـاب در داخل بوسـتان واقـع در بولوار آیت ا... هاشـمی � 
رفسـنجانی5 دچار نقص شـده و برای کودکان احتمال 

خطـر وجود دارد. )درخواسـت رفع نقص(
پاسـخ 137: رفع نقـص تاب مذکور انجام شـد.

یـک اصلـه درخـت در بولوار مسـلم شـمالی، مسـلم � 
) شـمالی 13 در حـال سـقوط اسـت. )درخواسـت رفـع خطـر

پاسـخ 137: رفع خطـر درخت مذکور انجام شـد.

آسفالت معبر سواره رو در بزرگراه شهید میرزایی، شهید � 
میرزایی 34/3 نشسـت کرده است و چاله ایجاد شده 

است. )درخواست مرمت(
پاسـخ 137: مرمـت معبر مذکور انجام شـد.

جدول در خیابان شهید آوینی 39 تخریب شده و سبب � 
آب گرفتگی در معبر می شود. )درخواست مرمت(

پاسـخ 137: مرمـت جدول مذکور انجام شـد.

و در بولـوار هاشمیه 10 نشسـت �  آسـفالت معبـر سـواره ر
کـرده اسـت. )درخواسـت مرمت(

پاسـخ 137: مرمـت آسـفالت معبر اعلامی انجام شـد.

ز �  یـن ا کنـار پمـپ بنز  ۳۰ بـولارد در نبـش عبدالمطلب 
ج شـده اسـت. )درخواسـت نصـب مجـدد( محـل خـار

پاسـخ 137: نصـب مجـدد بولارد مذکور انجام شـد.

 سـتون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشـهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسـانیم و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید،  انجام شد

با پیگیری صدای مردم

پیاده رو مسدود باز شد
روبه رو

» سرتاسر پیاده رو را لوله های 
بزرگ سیمانی گذاشته و به امان 
خـدا رهـا کرده انـد. طـوری که 
حتـی یـک بچـه خردسـال هم 
و عبـور  نمی توانـد از پیـاده ر
کنـد بزرگ ترهـا که جـای خود 
دارند.«ایـن موضـوع را یکـی 
از شـهروندان با صدای مردم 

در میان می گذارد.
 او چنـد تصویـر بـرای شـهرآرا ارسـال می کنـد و 
می گویـد: ایـن وضعیـت محلـه مـا حدفاصـل 
شـهید  ن  بـا خیا تا   ۲ سـینا ر پو ن  بـا خیا
خوش سیما ۲ است. مشخص نیست پروژه ای 
کـه شـروع کرده انـد قـرار اسـت چـه زمانـی بـه 
سـرانجام برسـد. از طـرف دیگـر پیمانـکار بـا 

ر دادن ایـن  ا و و قـر ر مسـدود کـردن پیـاده 
لوله های بتنی، مشکلات زیادی را برای تردد 
دانش آموزان مـدارس شـانه چی و عدالتیان 
بـه وجـود آورده اسـت.به گفتـه ایـن شـهروند 

قـرار بـود چنـد هفتـه ایـن لوله هـا در محدوده 
و باشـد، امـا بـه بهانه هـای مختلـف  پیـاده ر
ایـن زمـان بـه چندیـن مـاه رسـیده اسـت.او 
ح می کند: متولی  درخواسـتش را شـفاف مطر

گر این لوله ها مربوط  نظارت چه کسی است؟ ا
کنان محله  بـه شـخصی غیـر از پیمانکار یـا سـا
نـد  د د می کر ر خـو معبر بر ن سـد ا ر مـو د مأ بـو
کـه بـرای مـردم مزاحمـت ایجـاد شـده اسـت. 
گـر  دراین بـاره و بـرای ایـن لوله هـا نیـز حتـی ا
ر  طـو یـد همین  شـد با ی با د ط بـه نهـا بـو  مر

برخورد شـود.
وابـط  احسـان حاجـی زاده، مسـئول اداره ر
بـا بیـان اینکـه   6 عمومـی شـهرداری منطقه 
دغدغه مندی شهروند طبق تصاویر ارسالی 
بجاسـت، گفـت: پـس از دریافـت ایـن دغدغـه 
مردمـی، کارشـناس ناظـر بخـش فنی و عمران 
از محـل بازیـد کرد و بـه پیمانـکار اخطار لازم را 
داد تـا در مـدت ۴۸سـاعت آینـده ایـن لوله ها 
از محـل جمـع آوری شـوند و پیـاده رو بـدون 
 هیچ گونه مانعی برای تردد در اختیار رهگذران 

قرارگیـرد.
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سامانه 
۱۵۲۲ اختلال ندارد

شـهرکی|شـهرکی| شـهروندی در پیامـی 

بـه صـدای مـردم می گویـد: چـرا روبه رو
شماره 122 که مربوط به شرکت 
آب و فاضالب اسـت قسـمت یـا 
عـددی بـرای قرائـت کنتـور آب نـدارد تـا مأمـوران 
شـرکت آب کـه بـه درخانه هـا مراجعـه می کننـد و 
ن نیسـتند  یشـا ها نه  ر خا جر د لـک یـا مسـتا ما
بتواننـد بـه راحتـی شـماره کنتـور آب خـود را بـه 

واحـد قرائـت کنتور آب اعالم کنند؟
محمـود محتشـمی، مدیـر روابـط عمومی شـرکت 
آب و فاضالب مشـهد در پاسـخ بـه پیـام شـهروند 

 : یـد گو می   ۱ ۵۲ نه ۲ ما ر سـا ل د ختال ه ا ر بـا ر د
، مشـکلی  فتـه گر ت  ر ی صو ها سـی  ر طبـق بر
ر  کـو نه مذ ما یـق سـا ز طر خـت ا ا د ینـد پر ا ر فر  د

وجود ندارد.
افزایـد: نکتـه ای کـه بایـد توجـه  محتشـمی می 
کـرد ایـن اسـت کـه در پرداخـت قبـوض بـا مبلـغ 
بیشـتر از ۱۰۰هـزار تومـان، نیـاز اسـت مشـترکان 
وابـط  گرامـی از رمـز پویـا اسـتفاده کنند. مدیـر ر
عمومـی شـرکت آب و فاضالب مشـهد همچنیـن 
بیـان می کنـد: ایـن موضـوع در پیـام پخـش شـده 

۱۵۲۲ به اطالع مشـترک  می رسـد. از سـامانه 

معطلی یک ساعته مردم پشت خط سامانه ملی پاسخ گویی وزارت بهداشت برای دریافت موجودی دارو در داروخانه ها

انتظار با دُز بالا
گزارش

صـدای لرزانـش، پشـت خـط تلفـن 
اجـازه نمی دهـد تمـام آنچـه را کـه 
هسـت توضیـح دهـد. فقـط عبارت 
»اسـپری رپی هالـر« را مـداوم تکـرار 
ز او می پرسـم توضیـح  کنـد. ا می 
ا  هـد تـا مشـکلش ر ی بد بیشـتر
 . ی کنیـم م پیگیـر د ی مـر ا ر صـد د
تش را باصدایی رساتر کامل  جملا
می کند و می گوید: فرزند خردسالم 
وی آسـم مصـرف  یـوی دارد بایـد حتمـا دار مشـکل ر
کنـد. اسـپری های مشـابه ایرانـی اصال یـاری اش 
نمی کننـد، مـدام نفـس تنگـی دارد و کبـود می شـود. 
گار نیست.  اسپری های مشابه داخلی با بدنش ساز
کید کرده که باید حتما اسـپری  به همین دلیل دکتر تأ

پی هالر را پیـدا کنـم. ۱۶۰ ر سـیمبیکورت 
و بـه کـدام  از او می پرسـم کـه بـرای تهیـه ایـن دار
وخانه هـا مراجعـه کـرده اسـت. می گویـد: هـر دو  دار

مـاه وضعیتمـان همیـن اسـت، بایـد هـر 
بـار کـه اسـپری تمـام می شـود چندین و 
چند هفته دنبال دارو بگردیم. پزشـک 
متخصـص هـم مجبور اسـت بـرای هر دو 
ماه تنها یک اسپری تجویز کند زیرا این 
دارو کمیاب اسـت و داروخانه بیشتر از 
یک عدد در اختیار بیمار قرار نمی دهد 
از طرف دیگر بیمه پایه تأمین اجتماعی 
نیز بیشـتر از یک اسپری برای مصرف در 

بـازه دو مـاه را تأییـد نمی کند.
ایـن شـهروند در ادامـه صحبت هایش 
ت  ر ا ز و  1 9 0 نه  ما : بـا سـا یـد ا فز ا می 
یـم  گیر س می  ر تمـا شـت هـر بـا ا بهد
آن قدر زمـان انتظـار طولانـی اسـت کـه 

مجبـور می شـویم تلفـن را قطـع کنیـم. هـر بـار حـدود 
یـک سـاعت بایـد پشـت خـط منتظـر بمانیـم تـا بـه 

کارشـناس متصـل شـویم.

 z!3روز پیگیری 3ساعت انتظار

ر در  یـن بـا وند ا ح درخواسـت شـهر ز طـر بعـد ا

تحریریـه صـدای مـردم معضـل کمبـود برخـی از 
اقالم دارویـی در سـطح شـهر را از زاویـه ای دیگـر 
پیگیری می کنیم. این بار قرار است کارشناسان 
سـامانه 190 اطلاعات موجـودی ایـن دارو را در 

مشـهد در اختیارمـان قـرار دهنـد.
در همین بـاره بـا شـماره 190 تمـاس می گیریـم. 
»بـا سالم شـما بـا سـامانه ملـی پاسـخ گویی بـه 
شـکایات وزارت بهداشـت تمـاس گرفته ایـد. بـه 
منظـور بهبـود کیفیـت ارائـه خدمـات مکالمـات 
ئل  ح مسـا . جهـت طـر د شـو شـما ضبـط می 
مربـوط بـه اورژانـس 115 و آمبولانـس خصوصـی 
کـز  عـدد یـک، بهداشـت عـدد2، دارو عـدد 3، مرا
درمانـی و منشـور کرامـت، عـدد 4، هزینه هـای 
درمانـی عـدد 5 و قانـون جوانـی جمعـت عدد 6 را 

شـماره گیری کنیـد.«
لطفـا نزدیک تریـن شـهر بـه محـل سـکونت خـود 

را انتخـاب کنیـد... مشـهد1....
ی  هـا و ر ا ص د ر خصـو یـی د هنما ا فـت ر یا ر د

د یـک عـد . . . . . ب کمیا
لطفا چند لحظه منتظر بمانید تماس 
شـما بـه یکـی از کارشناسـان متصـل 

خواهد شد.
کنون موقعیت شما در صف انتظار  هم ا

نفر بیست وسوم است.
در حـال انتظـار بـرای مکالمـه بـا اولین 
ر  نتظـا بینـی زمـان ا . پیش  . . تـور ا پر ا

شـما 51 دقیقـه
این جمالت ماحصل تمـاس برخط با 
تلفـن گویـای سـامانه ملی 190 اسـت. 
ینـد  وز دوم هـم مجـددا همیـن فرا ر
ن  تما ا هد کنیـم تـا مشـا ر می  ا ا تکـر ر
دقیق تـر مسـتند شـود. در روز دوم نیـز 
پـس از طـی همیـن فراینـد دوبـاره ما به 
عنوان شهروندی که قرار است موجودی اسپری 
سیمبیکورت ۱۶۰ رپی هالر را از این سامانه مطلع 
شـویم دوبـاره بـا سـامانه ملـی پاسـخ گویی وزارت 
بهداشـت ارتبـاط می گیریـم. روز دوم نیـز اعالم 
می شـود کـه 20 نفـر در صـف انتظـار پشـت ایـن 
خـط هسـتند. زمان تقریبـی انتظار بـرای دریافت 

پاسـخ کارشناسان به ما 42 دقیقه بیان می شود.
در روز سـوم تمـاس هـم موقعیـت بـا مـوارد مشـابه 
تفـاوت محسوسـی نـدارد ایـن بـار هـم قـرار اسـت 
بـا 55 دقیقـه صـف انتظـار بیسـت وپنجمین نفـر 
بـرای شـنیدن پاسـخ کارشـناس مربـوط باشـیم. 
بـا ایـن حـال تمـام ایـن مـدت را صبـر می کنیـم تـا 
نوبـت بـه مـا برسـد در دقیقه 51 انتظار، کارشـناس 

مربـوط بـه مـا متصـل می شـود.
اسپری سیمبیکورت ۱۶۰ رپی هالر مخصوص بیماری 

آسم را می خواهم. آیا در مشهد موجود است؟
پاسخ اپراتور بدین شرح است؛ این اسپری کمیاب 
اسـت تنهـا در چنـد داروخانـه توزیـع می شـود. 
کنـون در پنج داروخانـه در سـطح  ایـن دارو هـم ا
شـهر موجود اسـت می توانیـد بروید و تهیـه کنید.
تماسـمان قطـع می شـود آدرس و موجودی دارو 
را در داروخانه هایـی کـه از سـوی سـامانه اعالم 
شـده اسـت در اختیـار شـهروند قـرار می دهیـم. 
شـهروند نیـز بلافاصلـه در کسـری از ثانیـه خـود را 

ح شـده می رسـاند. بـه همـه پنج داروخانـه مطـر

 z!نگرد نیست

و دسترسـی  اینکـه بالاخـره شـهروند بـه ایـن دار
پیـدا کـرد یـا خیـر را در تماسـی دوبـاره از شـهروند 
جویا می شویم. شهروند در این باره می گوید: به 
ی  ز سـو ا ه  نـه مشـخص شـد خا و ر ا د پنج 
سـامانه 190 مراجعه کـردم تمـام داروخانه داران 
بیان کردند این اطلاعات مرتبط با ماه گذشته بوده 
و در مـاه جاری این اسـپری میان داروخانه های 
مذکـور توزیـع نشـده اسـت! دوباره سـامانه 190 را 
شـماره گیری می کنیـم تـا چرایـی عـدم اطلاعـات 
بـه روز دارویـی را آن هـم بـه اختالف یـک مـاه، از 
کارشناسان حوزه داروی این سامانه جویا شویم. 
کنون موقعیت شـما در صف انتظار شـماره  »هم ا
26 است... پیش بینی زمان انتظار شما44 دقیقه 
نـه منتظـر هسـتید  ا ر ینکـه صبو ز ا ا  . سـت  ا

سپاسـگزاریم...«

هر دو ماه وضعیتمان 
همین است، باید هر 
بار که اسپری تمام 
می شود چندین و 
چند هفته دنبال 

دارو بگردیم. پزشک 
متخصص هم مجبور 

است برای هر دو 
ماه تنها یک اسپری 
تجویز کند زیرا این 
دارو کمیاب است
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نگاه روز
شهروندی ضمن تماس با سامانه  137شهرداری مشهد خواستار رسیدگی به جداول کانیو این محدوده شد. در متن پیام 
این شهروند آمده است: جداول کانیو در محدوده بولوار مصلی، نبش مصلی 30 تخریب شده که سبب تجمع آب و انتشار 

بوی نامطبوع در محل شده است. از شهرداری درخواست مرمت جدول محل مذکور را داریم.
این پیام پس از ثبت به شهرداری منطقه ارجاع و نسبت به ترمیم جدول اقدام شد.

بعدحینقبل

پیگیری پیام مردم

... که دچار گرداب این بیماران سندرم تحلیل بی‌قرار و نیز اعوجاج در محاسبات 
می‌شوند. تغییر محاسبات ذهنی و اولویت‌های رفتاری یک شخصیت می‌تواند 
کید بر مقابله با شکل‌گیری و همه‌گیری این  بسیار مخرب باشد. از این منظر و پس از تأ
کسیناسیون مخاطب، به‌ویژه گروه‌های  سندرم تحلیل بی‌قرار، بهترین پیشنهاد، وا
مرجع در برابر این پدیده است. باید مسئولان و گروه‌های مرجع را وادار کرد تا بیاموزند 
چگونه در برابر این سندرم مقابله کنند. در دوران جنگ وجودی، تروریست‌های 
ک‌ترین آپشن در جعبه‌ابزار جبهه معاند است و به‌قدری مؤثر است  رسانه‌ای، خطرنا
کریز مقاومت را به تسلیم می‌کشاند. مراقب سندرم  که گاهی یک کشور و یک خا

ک‌تر است. تحلیل بی‌قرار باشیم که از کووید19 بسی خطرنا
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