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 ترافیک؛ دلیل 
دیر رسیدن خط ۸۳۱

رحمتی|رحمتی| چند روز پیش شهروندی 

راجـع بـه خطـوط اتوبوس رانـی روبه رو
831 پیامی فرستاد. در متن پیام 
این شـهروند آمده اسـت: ظاهرا 
خط 830 زیرمجموعـه خط 3 بی  آرتـی اسـت و هـر 
بیسـت دقیقه می آید. این شـرایط در ساعات اوج 
مسـافر صبحگاهی به وضعیت حادتری می رسد. 
هنـگام ظهـر کـه دانش آمـوزان و کارمنـدان قصـد 
برگشـت دارنـد عمـا اثـری از ایـن خـط نیسـت. بـا 
یـد  نیـز با  830 ی خط  هـا س  بو تو یط ا ا یـن شـر ا
مسـافران این خط را پوشـش دهند. این در حالی 
اسـت کـه خـود این خـط بـا کمبـود شـدید اتوبوس 

روبه روست. لطفا فکری برای مسافران همیشگی 
این خـط بکنید.

در پیگیـری شـهرآرا رئیـس اداره روابـط عمومـی 
رانـی مشـهد این طـور پاسـخ  سـازمان اتوبوس 
داد: خط 831 بـا 26 دسـتگاه اتوبـوس و میانگیـن 
سـرفاصله 14 دقیقـه در حـال سـرویس دهی بـه 
شـهروندان اسـت. عبـاس اتحـادی افـزود: بـا ایـن 
حال به دلیل ترافیک طول مسیر گاهی سرفاصله 
خطـوط افزایـش می یابـد. اتحـادی افـزود: امـا در 
پـی ایـن پیـام شـهروند هماهنگـی لازم بـا مسـئول 
خـط بـرای دقـت بیشـتر در رعایـت سـرفاصله ها 

صـورت گرفـت.

 درخــت در خیابــان فرجــی 6 و 8 شکســته و آویــزان   
) است. )درخواســت رفع خطر

پاســخ 137: رفع خطر درخت انجام شــد.

آســفالت در خیابــان عزیزیــه، حــد فاصــل عزیزیــه 26 و   
28 بــه علتــی نامعلــوم حفــاری شــده ولی مرمت نشــده 

اســت. )درخواســت مرمــت نــوار حفاری(
پاســخ 137: مرمت انجام شــد.

تعــدادی از ســنگ فرش ها در بولــوار شــهید منتظــری   
ــوار بعثــت از جــای خــود درآمــده اســت.  بــه ســمت بول

)درخواســت مرمــت(
پاســخ 137: مرمت انجام شــد.

آســفالت معبــر ســواره رو در محلــه گوهرشــاد، خیابــان   
ــت( ــت مرم ــت. )درخواس ــده اس ــب ش کلاهدوز 40 تخری

پاســخ 137: مرمت آســفالت محل مذکور انجام شــد.

 سـتون »الو۱۳7« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشـهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسـانیم و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید،  انجام شد

  تحقق قول های داده شده به
کنان محله حجت انجام نشده  سا

است

دغدغـه تملـک چند ملک بـه منظور ایجـاد کاربری هـای خدماتی نظیر 
فضـای سـبز   از جملـه موارد مطـرح شـده شـهروندان بـود. در پیگیری 
مجددمشـکل معارض و مالکیت  وجود دارد و هنوز انجام نشـده است.

سال آینده 
اجرایی 
می شود

احداث پل انتهای خیابان توس ۳۹ نیز دیگر خواسته مردم بود که در پیگیری  
مجدد گفته شد در طرح بلند مدت قرار گرفته است و در حال بررسی و مطالعه  

است . در صورت تأمین اعتبار، سال آینده اجرایی می شود.

از ۱۰ روز قبل 
ع شده  شرو

است

اصلاح هندسـی تقاطع خیابان توس ۴۱ و شهیدان درودی ۱۷ و ۱۸  دیگر 
خواسـته سـاکنان محله بود کـه در پیگیری مجدد  ایـن خبر خوش داده 

شـده که از ۱۰ روز قبل  اجرای پروژه شروع شده است.

به پایان 
رسیده است

پروژه کانال جمع آوری آب های سـطحی خواسـته و مطالبه دیگری بود 
کـه در پیگیـری مجدد  عنوان شـد که پـروژه کانال جمـع آوری آب های 

سـطحی محله به پایان رسـیده است.

اصلاح هندسی تقاطع توس ۴۱ و کانال جمع آوری  آب های سطحی در  محله حجت به سرانجام رسید

پیگیری سرنوشت قول ها از  شهردار منطقه
گزارش

یبـون  در تیرمـاه سـال گذشـته، تر
محله صفحه صدای مردم، همراه 
با شهردار منطقه 2 به محله حجت 
رفـت تـا مشـکلات ایـن منطقـه را 
از نزدیـک بررسـی کنـد. نخسـتین 
تصویری که توجه را جلب می کرد، 
ک  وضعیـت نابسـامان و خطرنـا
تقاطعی بود که محل قرار مسئولان 
بـا اهالـی منطقـه تعییـن شـده بود. 
د  د هـا و تـر و ر د ی خو لا حجـم بـا
نامنظـم آن هـا، ایـن تقاطـع را بـه نقطـه ای پرخطـر 
بـرای تصادفـات تبدیـل کـرده بـود. بـه همیـن دلیـل، 
یبـون  نخسـتین خواسـته اهالـی ایـن محلـه در تر

مردمـی، اصـلاح ایـن تقاطـع بود.

تقاطع توس ۴۱؛ منبع اصلی نارضایتی  

رئیـس شـورای اجتماعـی محلـه حجـت در ایـن 
بازدید اعام کرد: مشکل اصلی این محله، همین 
تقاطـع اسـت کـه در آن حضـور داریـم. شـرایط در 
هنـگام عصـر و شـب بدتر می شـود و ایـن نقطه به 

اصـاح هندسـی فوری نیاز دارد. دو سـمت کوچه 
1۷ نیـز بایـد بازطراحی تـا ایـن تقاطـع از  درودی 

ج  وضعیـت نابسـامان خـود خـار
شـود. در حـال حاضـر، خودروها از 
جهت مخالف وارد لاین های دیگر 
می شوند و این موضوع سبب وقوع 
چندین تصادف شدید شده است.
حجت الاسـام مصطفی عسـکری 
در ادامـه افـزود: تمـام کوچه هـای 
خیابـان زارعـی فقـط یـک ورودی 
ود از کوچـه  و خروجـی دارنـد. ور
چـه  ز کو ج ا و و خـر  1 ۹ ی  د و ر د
درودی 1۷ انجـام می شـود. بـرای 
کاهش بار ترافیکی این منطقه، باید 
در انتهـای خیابـان توس 3۹ پلـی 
احداث شود تا خودروها به خیابان 

تـوس 41 وارد نشـوند.

در    خانگـی  فاضـلاب  بهداشـتی،  مشـکلات 

هـا   چه کو

ن  کنا ز سـا ، یکـی ا سـت و د ی  یقـه مثنو صد

محلـه، بـه مشـکات بهداشـتی نیـز اشـاره کـرد: 
۹ و برخـی کوچه هـای دیگـر،  ودی  در کوچـه در
فاضـاب خانگـی در کوچه هـا رهـا شـده و شـرایط 
بهداشـتی مناسـبی وجـود نـدارد. 
بـرای رفـع ایـن معضل، ایجـاد کانال 
ی سـطحی  هـا ب  ی آ ر و آ  جمـع 

ضروری است.

۲؛    وعده هـای شـهردار منطقـه 

بلندمـدت تـا  کوتاه مـدت 

در آن گزارش شهردار منطقه2 برای 
مـی  د ت مر یـن مشـکا سـخ بـه ا پا
گفت: در جلسـاتی که با اهالی محله 
حجـت داشـتیم، دغدغه هـا را در 
سـه دسـته زودبـازده، میان مـدت 
و بلندمـدت تقسـیم بندی کردیـم. 
در برنامه هـای بلندمـدت، کاهـش 
ترافیـک خیابـان تـوس در دسـتور کار اسـت. در 
برنامه هـای میان مـدت، تملـک چنـد ملک برای 
تبدیـل بـه فضـای سـبز تعریـف شـده اسـت و ایـن 

مـوارد در حـال طـی روال اداری اسـت.
ودبـازده بـا  وی همچنیـن افـزود: پروژه هـای ز

ح اصـاح  نظـر اهالـی در حـال اجـرا هسـتند. طـر
41 و شـهیدان  هندسـی تقاطـع خیابـان تـوس 
درودی 1۷ و 18 از سـوی سـازمان حمل ونقـل و 
ترافیـک تهیـه شـده، امـا هنـوز بـه منطقه 2 ابـاغ 
نشـده اسـت. همچنیـن پـروژه کانـال جمـع آوری 
 آب هـای سـطحی نیـز قـرار اسـت در سـال جـاری

 اجرا شود.

پیگیری وعده ها پس از یک سال و نیم  

حـال، پـس از گذشـت یـک سـال و نیم، بـار دیگـر به 
سراغ سیدعلی حسین پور شهردار منطقه 2 رفتیم 
تا وضعیت وعده های قبلی را بررسی کنیم. شهردار 
ک برای تبدیل به فضای  منطقه درباره تملک اما
سبز، اعام کرد: به دلیل مسائل مربوط به معارض 
و مالکیت، این پروژه هنوز به نتیجه نرسیده است.
او در مـورد اصـاح هندسـی تقاطـع تـوس 41 و 
ودی 1۷ و 18خبـر خوشـی بـرای شـهروندان  در
وز قبـل آغـاز  ز 10 ر  داشـت و گفـت: ایـن پـروژه ا

شده است.
شـهردار منطقه2 دربـاره احـداث پـل در انتهـای 
ح در  خیابـان توس 3۹ نیـز توضیـح داد: ایـن طـر
برنامه های بلندمدت قرار دارد و در حال حاضر، 

مطالعـات آن در حـال انجـام اسـت. امیدواریـم 
اعتبـار لازم در سـال آینـده تأمیـن تـا ایـن پـروژه 

عملیاتـی شـود.

جمع آوری آب های سطحی، پروژه تکمیل شده  

کید شهروندان سامان دهی  یکی از نکات مورد تأ
آب هـای سـطحی محلـه بـود. شـهردار منطقـه 
ی  ر و آ ل جمـع  نـا کا  : گفـت ه نیـز  ر بـا ین  ا ر  د
آب هـای سـطحی محلـه بـه اتمـام رسـیده اسـت 
ی  ر ا د بـر ه  سـت بهر ر د ن د کنـو ه ا ژ و یـن پـر  و ا

است.

نیاز به تسریع در اجرای وعده ها  

مشـکات محلـه حجـت همچنـان به طـور کامـل 
حل نشـده باقـی مانـده اسـت. برخی اقدامـات 
نظیـر جمـع آوری آب هـای سـطحی بـه سـرانجام 
اند، امـا بسـیاری از وعده هـای دیگـر،  رسـیده 
ماننـد اصـاح هندسـی تقاطـع و احـداث پـل در 
خیابـان تـوس 3۹، همچنـان در مراحـل ابتدایـی 
هسـتند. امیـد اسـت کـه بـا پیگیـری مسـئولان و 
تأمیـن اعتبـارات لازم، این مشـکات در آینده ای 

نزدیـک برطـرف شـوند.
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کانال جمع آوری آب های 
 سطحی محله به اتمام 

رسیده است و این 
پروژه اکنون در دست 

بهره برداری است

   تاکسی های اینترنتی

718…0937- بـا توجـه به تـورم چرا �
کسی افزایش  کرایه اسـنپ، تپسـی و تا

نیافتـه اسـت؟
شهرآرا

بـت تیتـر � ا با ر آ مـه شـهر نا ز و ز ر ا
 » هـی ا خو خیر ن  ا ر ا د چـم  پر « 
صفحـه 13 کـه 14 آذرمـاه منتشـر شـده 

تشـکر می کنـم.
اقتصادی

صلواتی- این گرانی ها تا چه زمانی �
قرار است ادامه داشته باشد؟ سرچشمه 
تـورم و افزایـش قیمت هـا کجاسـت؟ 
نمی شـود کـه افزایـش حقوقـی اتفاق 
نیفتـد، امـا ایـن گرانی هـا و افزایـش 
 هزینه های سرسام آور ادامه داشته 

باشد.
دادگستری

718…0937- چـرا بـه پرونده های �
دادگاه هـا ایـن همـه دیـر رسـیدگی 

؟ د شـو می 
راهنمایی ورانندگی

718…0937- چرا با ماشـین هایی �
ک آن ها توقیف شـده است و به  که پا
راهنمایی ورانندگی مراجعه نمی کنند، 

برخورد نمی  شود؟
بیمه های تکمیلی

شـهروند- چـرا بیمـه تکمیلـی دی و �
آتیه سازان حافظ هزینه های پزشکی 

را دیـر واریـز می کنند؟
اجتماعی

اباذریان- مادری با گریه می گفت باید �
کارخانه سـیگار تعطیل شـود. آن طور 
کـه ایـن مـادر می گفـت دخترش هـر 
شـب کـه بـه خانـه می آیـد بـوی سـیگار 
کار کنـد و  نـد چـه  می دهـد. نمی دا
نـه  و چگو ن ا ر کشـید یـن سـیگا  بـا ا

برخورد کند.
محیط زیست

758…0935- آقـای سـن بالایـی �

ی  ها فه  س سـر بـو تو ه ا یسـتگا ر ا د
کـرد. در ایـن هـوای  پـی می  پی در
آلـوده سـربی چطـور می شـود زندگـی 
وزگاری خـوب  کـرد؟ هـوای مشـهد ر
بـود، امـا الان مثـل تهـران آلوده شـده 
ن  ا جـو یگـر نو یـی کـه د سـت تـا جا ا
گـی  د لو یـن آ گیـر ا ر ل د سـا  و کهن 

. هستند
صداوسیما

396…0915-در کوچـه یـاس 6 در �
لمطلـب مشـهد شـبکه  ا ر عبد ا لـو بو
تلویزیونـی خراسـان رضوی حتـی بـا 
ماهـواره اسـتانی هـم قابـل دریافـت 

. نیسـت
قطارشهری

651…0938- انتهای خط 4 قطار �
شـهری مشـهد شـهرک شـهید رجائی 
ز  . ا سـت هنـر ا ک شـهید با و شـهر
یـم کـه  شـهرداری مشـهد تقاضـا دار
ی  شـهر ر قطا  4 متـر بـه خط  کیلو  8 

اضافه کند.
تأمین اجتماعی

718…0937- چـرا سـازمان تأمین �
اجتماعی بیمه شـدگان زیرمجموعه 
خـودش را بـا گرفتـن هزینـه اضافـی 

بیمـه عمر نمی کنـد؟
اقتصادی

یـا درآمـدم، � مـن ایرانـی هسـتم. آ
امکاناتـم یـا یارانـه ای کـه می گیـرم، 
شـیه خلیـج  ی حا ها ر ه کشـو ز ا نـد ا
فارس اسـت؟ اصـا ماشـینی که سـوار 
می شـوم، از نظـر کیفیـت یـا مصـرف 
سـت کـه  ها ن  به بـا آ خت مشـا سـو
بخواهـم بنزین را ماننـد آن ها بخرم؟

اجتماعی

652…0905- می خندیـم ولـی از �
تـه دل نیسـت. حـرف می زنیـم ولـی 
حرف دل نیست. زندگی می کنیم ولی 
خودمـان هـم می دانیـم ایـن زندگـی 

کـردن نیسـت.

با ما در ارتباط باشید
۳   پيامـــک ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
shahraramardom   آی دی روبیکا
۰   شماره ایتا، آی گپ و روبیکا ۹ ۰ 5 ۴ 6 5 ۸ ۰ 6 ۰
   Shahraranews@mashhad.ir

رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام های مردمی اسـت و صحت آن بر 

عهده فرسـتنده پیام است.

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
مر
یا
پـ

نگاه روز
شهروندی ضمن تماس با سامانه ۱۳7 خواستار مرمت بخشی از پیاده روهای بولوار شهید ابراهیمی شد. در متن پیام این شهروند 
آمده است: پیاده رو در بولوار شهید ابراهیمی، حد فاصل شهید ابراهیمی 4 و 6 نشست کرده است. از شهرداری درخواست مرمت 

این پیاده رو را داریم.پس از ثبت و ارجاع پیام شهروند این موضوع در دستور کار شهرداری قرارگرفت و مرمت شد.

بعدحینقبل

پیگــیری قول ها

... از هـر اقدامـی در حوزه هـای اقتصـادی اقنـاع افـراد و گروه هـای مختلفـی را کـه 
اصاحـات مـورد نیـاز بـر زندگـی آن هـا تأثیـر می گـذارد، موردتوجـه قـرار دهـد.

به ویژه اینکه وضعیت موجود کشور که ناشی از تعویق سال ها اصاحات اقتصادی 
است، سبب شده است تا دو گروه ذی نفعان مالی و ذی نفعان معیشتی در حوزه های 
اقتصادی شکل بگیرد که در مقابل هر گونه تغییرات اقتصادی مقاومت نشان 
می دهند. به عنوان مثال ثابت نگه داشتن قیمت حامل های انــرژی سبب شده 
است تا هم برخی بنگاه های اقتصادی از توزیع ارزان آن ها سودمند شوند و هم 
برخی دیگر معیشتشان به تغییر نکردن قیمت حامل های انرژی گره بخورد. رانندگان 
خ بنزین بر زندگی آن ها تأثیر  کسی های اینترنتی از افــرادی هستند که تغییر نر تا

می گذارد.
در حوزه ارز هم همین مشکل وجود دارد و چند نرخی بودن نرخ ارز سبب شده است 
تا دو گروه ذی نفعان رانتی و معیشتی شکل بگیرد. ذی نفعان رانتی که به اسم تأمین 
کالاهای اساسی، ارز ارزان قیمت می گیرند و ذی نفعان معیشتی که هزینه زندگی 
آن ها توسط دریافت کنندگان ارز ارزان، گروگان گرفته شده است. در چنین شرایطی 
بدیهی است که دولت باید با بهره گیری از قدرت اقناع، اصاحات را به گونه ای انجام 
دهد که ذی نفعان به این نتیجه برسند که تغییرات به گونه ای رقم خواهد خورد که 

بیشترین نفع را به دست بیاورند.
در این بین می توان از تجربه سایر کشورها بهره گرفت. در همین راستا شیلی در 
دهــه1۹80 سیاست اصاح پرداخت یارانه را در پیش گرفت. مخالفت افــرادی که 
به یارانه ها وابسته بودند، از مهم ترین مشکات این کشور بود. دولت برای کاهش 
مقاومت، برنامه های حمایتی برای فقرا مانند پرداخت نقدی مستقیم را اتخاذ 
کرد و مزایای بلندمدت مانند افزایش اشتغال و کاهش تورم، از طریق فعالیت های 
کره کرد تا  تبلیغاتی اطاع رسانی شد. در همین زمان دولت با گروه های ذی نفع مذا

تغییرات را به تدریج و با در  نظر گرفتن نگرانی های آن ها اجرا کند.
در نهایـت بایـد اذعـان کـرد کـه بی توجهـی بـه اقنـاع می توانـد دولـت را وارد یـک دور 
باطـل انجـام اصاحـات و عقب نشـینی و درنتیجـه کاهـش اعتمـاد اجتماعـی کـرده و 

راه را بـرای اصاحـات بعـدی سـخت تر کنـد. 
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