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بخشی از نظارت بر مقاوم سازی ساختمان ها برعهده شماست 

که از ساخت وساز متخلفان پیشگیری کنید. این فرایند چگونه انجام 

می شود؟

کار اصلی ما نظارت بر نحوه ساخت وساز براساس پروانه های صادرشده 
ح های فرادستی شهرداری اســت. ما در این  و ضوابط و مقررات طر
چارچوب، نظارت های متداول و مستمری برعهده داریم و همکاران 
ما در مناطق به صورت مــداوم رونــد ساخت وساز از لحظه تخریب، 
کــار را نــظــارت می کنند.  ک بــرداری و فونداسیون تا مرحله پایان  خــا
ساخت وسازها در مشهد دو بخش دارد؛ یکی آن ها که دارای پروانه 
و مجوز هستند و دیگری مواردی که بدون مجوز و بدون اخذ پروانه 
از شهرداری، شروع به ساخت وساز می کنند. آن ها کــه دارای پروانه 
هستند، قطعا مهندس نــاظــری دارنـــد کــه ســازمــان نظام مهندسی 
ساختمان تعیین می کند و در یک چارچوب قانونی حرکت می کنند. 
گرفتن  یـــم، با بخشی اســت که غیرقانونی و بـــدون  مشکلی که ما دار
پروانه یا قسمتی از پروانه به ساخت وساز ادامه می دهند. براساس 
آخرین تحقیقی که مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی انجام 
داده است، شهرداری تنها بخشی از پازل فرایند ساخت وسازها در کل 
کشور است. ما جزئی از سلسله مراتب، ضوابط و سیاست هایی هستیم 
کرده اند و به تنهایی نمی توانیم  که سیاست گذاران در کشور تعیین 
جلوی تخلفات شهر مشهد را بگیریم. قطعا نیاز به یک کار تحقیقاتی 
گسترده در سطح کشور دارد و نیازمند وضع یا اصلاح ضوابط و قوانینی 
است تا سود یا حاشیه امنیتی برای صنعت ساخت وساز درنظر گرفته 
بشود و هزینه ها را بــرای کسی که تخلف می کند، افزایش بدهد. این 
، قضایی و سیاست های وزارتخانه  برمی گردد به حوزه های قانون گذار
راه وشهرسازی که ضوابط را تدوین و به شهرها و شهرداری ها ابلاغ 
می کنند. درحال حاضر دوازده منطقه شهری داریم که با ظرفیت حدود 
کیپ های گشتی کار نظارت محدوده حریم شهر مشهد  ، مجموع ا 540نفر
را برعهده دارند. باتوجه به همکاری هایی که با سیستم قضایی می کنیم، 
بیشترین برخورد را در چارچوب ضوابط و مقررات با متخلفان انجام 
می دهیم. اولویت کاری حوزه ما، پیشگیری از وقوع تخلف است تا بعد 
خ بدهد و شامل رأی کمیسیون ماده100یا اجرا بشود.   از آنکه تخلف ر

ما در هشت شعبه کمیسیون ماده100 به تخلف ها رسیدگی می کنیم.

پیشگیری در حوزه کاری شما چگونه است؟

قبل از اینکه ساختمان به مرحله سفت کاری برسد و در مرحله 
ســتــون گــذاری، تمام تلاشمان را می کنیم. نمی گویم همه تلاش ها 
به نتیجه می رسد ولی در یــک سال اخیر که اولویت را بــر پیشگیری 
گذاشته ایم، برطبق آمارهایمان، بسیار مثمر بوده و تعداد پرونده های 

تخلف، کاهش یافته است.

وقتی به ساختمانی می رسید که با تخلف در حال ساخته شدن است، 

چه می کنید؟

روند کاری این گونه است که خودروهای ما در محلات درحال گشت زنی 
گر پروانه داشت،  هستند و به همه ساخت وسازها مراجعه می کنند؛ ا
گر تخلفی را مشاهده کردند، اخطار  آن را با ملک مطابقت می دهند و ا
که گشت های ما روزانه است و حوزه های  می دهند که فرد رفع کند. ازآنجا
آنان محدود است تا از عهده بازدید بربیایند، معمولا با تخلفات برخورد 
می شود که مرحله اولش اخطار است و دوم، پلمب یا توقف عملیات. 
مرحله ســوم، بسته به شکل گیری نوع تخلف، شامل برش اسکلت 
یا جمع آوری و امور دیگر می شود. متأسفانه باید این اصل را قبول 
کنیم که تخلف در ساخت وساز مثل بقیه تخلفات در سطح است. نوع 
متخلفان ما هم متفاوت اند؛ یا زیاده خواه هستند یا از روی نیاز و اجبار 
است که تخلف می کنند؛ چون پول کافی ندارند که براساس ضوابط 
گر  عمل کنند. هنگامی که با متخلف برخورد و ساختمان پلمب شد، ا
فرد اقدام به فک پلمب کرده باشد، دوباره انجام می شود و درنهایت 

به کمیسیون ارجاع داده می شود و سپس رأی صادرشده ابلاغ می شود 
و به فراخور رأی، وارد مرحله اجرا می شوند. در بخشی از آرا که پیشگیرانه 
و به اصطلاح عبرت دیگران است، قلع را اجرا می کنیم. پس از مشاهده 
تخلفات، مراحل آغاز می شود؛ هرچند که با توجه به گسترس شهر 
با کمبود نیرو مواجه هستیم؛ یعنی چیزی در حدود 100نفر کمبود نیرو 

داریم که در حال پیگیری برای تأمین آن هستیم.

هرکدام از مراحل، زمان مشخصی دارند؟

بله؛ زمان بندی متفاوت است. فرصت اعتراض هم دارند.

میزان جریمه تخلفات چقدر است؟

در هر منطقه شهر تفاوت دارد.  

یک دیدگاه درمیان عامه وجود دارد درباره نیروهای شما؛ یک عده، 

از نیروهای پلیس ساختمان می ترسند که برای خراب کردن می آیند 

و دسته دوم معتقدند اگر پولی بدهند، مأموران کاری به آن ها ندارند. 

در این باره بگویید که چرا این دیدگاه بوده و اگر هست، چرا؟ این نکته برای 

ایمن کردن ساختمان ها برای زمان زلزله مهم است.  

من به طور جدی این مسئله را رد می کنم و باید از همکارانم در صف 
دفاع کنم. من همکاران ایثارگری دارم که در سرما و گرما و شرایط مختلف 
با کمترین پرداختی کار می کنند؛ چون نیروهای ما پیمانکاری هستند، 
درحالی که بیشتر وقت ها انگشت اتهام به سوی آن هاست.  ما کار قانونی 
انجام می دهیم اما آدم بد ماجرا هستیم! جنس کار ما قهری و درگیرانه 
است؛ چون مانع کار غیرمجاز دیگران می شویم. کار ما این گونه است 
گر مانع ساخت وساز غیرمجاز شویم، تعدادی از مردم، از ما ناراضی  که ا
گر اجازه ساخت وساز بدهیم، عده دیگری. هیچ کس از ما  هستند و ا
راضی نیست، بنابراین باید کاری کنیم که خداوند از ما راضی باشد. ما 
در اداره نظارت هیچ کاری را بدون شیوه نامه انجام نمی دهیم. من 
می گویم کمترین نیروی متخلف در اداره نظارت هست. به دلیل اینکه 
ما تمام چارچوب ها را بستیم و نظارت را بر نیروهای خودمان انجام 
می دهیم. در هر منطقه داخل هر خــودرو گشت که نظارت را انجام 
، راننده و یک سرگشت هستند. به ازای هرچند  می دهد، یک نفر جمع آور
گشت در یک منطقه، یک ناظر داریم که بر کار آن ها نظارت می شود. 
به ازای چند ناظر یک رئیس اداره نظارت داریم. این ها لایه های نظارتی 
هستند. بعد از نظارت، یک همکار در نظارت عالیه بر نحوه عملکرد 
این ها نظارت می کند؛ مثلا ممکن است نیروهای گشت ما در کوچه ای 
در حال اجرای رأی باشند و چند گشت را آنجا مستقر کنیم و هم زمان 
محدوده گشتی خودشان خالی می ماند و در همین زمان تخلف اتفاق 
می افتد. شاید بپرسید این همه گسترش نظارت دارید، چرا تخلف اتفاق 
می افتد؟ اما توجه کنید از سر یک خیابان و محدوده که شروع کنیم 
به نظارت و به انتها برسیم، کافی است که فونداسیون یک ساختمان 

در خیابان دیگر ریخته شود.

 سؤال من همین است؛ در این چند ساعت، ممکن است تخلفی رخ بدهد؟

حاضریم بــرویــم بــازدیــد تــا خــودتــان ببینید شــب تا صبح، یک 

ساختمان چهارطبقه بالا رفته است و پرده هم زده اند. من از این طرف 
در حـــال بــریــدن آهــن هــا هستم و متخلفان ازســـوی دیــگــر درحــال 
گر کسی ادعا کند که تخلف  . برای همین گفتم ا ساخت وساز غیرمجاز
ساختمانی در این شهر نیست، دروغ می گوید.  ادعای من این است 
که با بیشترین توان موجود کار می کنم، بر نیروهایم نظارت می کنم اما 
آن بخش زیاده خواهی، تخلف و قانون گریزی که در جامعه است، اجازه 
نمی دهد به گرد پای متخلفان برسیم؛ چون هم تعدادشان از ما بیشتر 
است و هم توانشان. بالاخره همکاران ما هم محدودیت دارند. ما در سه 
، آیین نامه نظارتی را تدوین کردیم وتحت عنوان کمیته های رسیدگی  فاز

به تخلفات همکاران اداره نظارت، به مناطق ابلاغ کردیم. 

ادعای دیگر ارگان ها مثل نظام مهندسی ساختمان، این است که پلیس 

ساختمان رسیدگی کامل نمی کند؟

من غیرحرفه ای عمل نمی کنم و اشتباه خــودم را بــه گــردن دیگران 
نمی اندازم.  

 آن ها معتقدند توان قهری مقابله با ساخت وساز را ندارند و شما چنین 

امکانی را دارید.  

چنین چیزی نیست؛ من اشتباه خودم را باید بپذیرم و در چارچوب 
قوانین و ضــوابــط تعیین شده در محضر اذهـــان عمومی پاسخگو 
کنیم که تخلف هست. علت را هــم  بــاشــم. امــا درنهایت باید قبول 
مرکز پژوهش های مجلس شــورای اسلامی بررسی و اعــام کــرده بود 
شهرداری ها، کوچک ترین عضو در شکل گیری تخلفات ساختمانی 

هستند. کسی دنبال اینکه چرا شهروند تخلف می کند، نیست. 

وقتی خانه های ناایمن ساخته شوند و زلزله ای رخ بدهد، اولین انگشت 

اتهام به سوی شماست که چرا ندیدید و تخریب نکردید؟

دقیقا ماجرا شبیه همان سیلی بود که در خیابان سیدی به راه افتاد. 
پرسیدید که چرا فرصت دادید این ها خانه بسازند؟ وسع من همین 
است. توان من مگر به ممانعت از ساخت چند ساختمان در این شهر 
می رسد؟ وقتی تعداد ساخت وساز افزایش پیدا می کند، من با این توان 
چطور از همه پیشگیری کنم؟ ببینید چرا این مردم، خانه را این گونه 
ساخته اند. همه از شهرداری می پرسند. چرا؟ چون ما پاسخگو هستیم.

 کدام مناطق، شما را در بحث نظارت بیشتر اذیت می کنند؟ 

کم بر ساخت وساز در همه شهر  کلی داریــم که حا ما یک اصل 
یعنی محدوده و حریم است. آن اصل این است که در مناطقی که پروانه 
می گیرند و قصد گرفتن سند برای فروش دارند، مانند منطقه9، 11 و 
قسمت های عمده از 10 یا یک، جنس درگیری و چالشمان در آن ها، 
ــن شــکــل اســـت کــه مــن جلوی  ــه ای بــا مــنــاطــق حــاشــیــه فـــرق دارد. ب
ساخت وساز را می گیرم ولی درنهایت مالک پیگیر است که به پایان کار 
برسد. در مناطق حاشیه شهر اما چون فرد نیازی به پایان کار ندارد 
و هدفش فقط بالابردن دیوارهای خانه است، به کارش ادامه می دهد 
خ   و بعد سلسله اتفاقاتی دســت بــه دســت هــم مــی دهــد که بحران ر

بدهد.

 و اگر بنا به قلع و تخریب باشد، آن مناطق حاشیه بیشتر مقاومت 

می کنند و درگیری فیزیکی هم زیاد رخ می دهد؟

بسیار شدید؛ ما در بین نیروهایمان، جانباز آسیب دیده داشتیم، 
آسیب های جسمی، تخریب خودروها. این بخش را شاید هیچ کس 
در میان عامه توجه نکند و نتوانیم منعکس کنیم. در برخورد با تخلف، 
همکاران ما آسیب جسمی می بینند. آسیب روحــی را هــم که دائم 
 ، در معرض اتهام هستند، من وارد نمی شوم؛ از من تا آن نیروی جمع آور
همین که شما از این ها می پرسید که هست، یعنی عمومیت پیدا کرده 
است، من هم منکر نمی شوم که نیست اما می خواهم بگویم آن قدر 
که در جامعه جاافتاده، موضوع حاد نیست. بالاخره جنس کار من 
قهری است. سیستم قضایی تعداد زیادی را مجازات کند، کسی اعتراض 
نمی کند؛ چون وظیفه ذاتی اش این است اما یک نفر آمده همکار من 
گر بزنم، باید  را کتک می زند، حالا من باید بمانم و نگاه کنم؛ چون ا
بروم دادگاه جواب بدهم. همکاران نظارتی در مناطق مستقر هستند. 
قبول می کنید که یک نفر بارها پولی را بگیرد و هیچ کس متوجه نشود؟ 
گر قرار باشد یک نیروی من  سیستم حراستی شهرداری محکم است. ا
از هرساختمان 10میلیون تومان پول بگیرد که درآمد عجیبی است، 

پس چرا وضع زندگی شان این است؟ 

 از میزان حمایت های دستگاه های دیگر همچون دستگاه قضایی 

در برخورد با شهروندان متخلف راضی هستید؟

از بیشترین توان نیروهای قضایی کمک گرفتیم. این اصل را قبول کنیم 
که شهرداری یک ارگان اجتماعی است و رضایتمندی جامعه برایش 
بسیار مهم تر از پولی است که از مردم می گیرد. اولویت شــورای شهر 
و شهرداری، جلوه اجتماعی است. این وجهات اجتماعی در برخورد 
با ساخت وساز مشخص است. معدود ارگان های شهرداری ما هستیم 
گر ما کارمان را درست انجام بدهیم، هیچ کس دوستمان  . ا و سدمعبر

ندارد!

 درنهایت می توانید پاسخ بدهید که چگونه می شود جلوی 

ساخت وساز غیرمجاز را گرفت که در آینده اگر زلزله شد، تلفات و خرابی 

کمتری داشته باشیم؟

ــن می کنیم  ــرف ای ــا مــا تــمــام تــاشــمــان را صـ ســـؤال سختی اســـت، ام
که ساخت وساز غیرمجاز را به حداقل برسانیم. ما کار میانی هستیم 
و باید تمام دستگاه ها کنار هم بنشینند و دست به دست هم بدهند 
ل پیشگیری از ساخت وساز غیرمجاز شکل بگیرد. به جرئت  تــا پــاز
می توانم بگویم که ما همه تخلفات را شناسایی و اعمال قانون می کنیم 

ولی مانع ساخت وساز بعدی نمی شود. 

 بعد از یک سال قبول مسئولیت در این حوزه، آسیب اصلی را در کدام 

قسمت می بینید؟

مــا همه یــک خــانــواده هستیم و نقشمان را بــایــد به درستی اعمال 
کنیم. همه تلاشمان را می کنیم که قوانین را به درستی اجرا کنیم؛ مثلا 
 ، 6شبانه روز طول کشید که یک ساختمان چهارطبقه در بخشی از شهر
رأی کمیسیون ماده100 برایش اجرا شد و چند گروه از نیروها آنجا مشغول 
بودند. ولی وقتی به حوزه کاری خود برمی گردند، یک ساختمان دیگر 
گر یک  با تخلف ساخته شده است و باز باید معطل رأی بعدی باشیم. ا
روز پای تخریب بیایید، می بینید همانی که شکایت و پیگیری کرده است 
که ساختمان غیرمجاز ساخته شده است، همان فرد می آید می گوید 
خرابش نکنید، رضایت می دهم. به ازای هر یک برخورد، باید ببینید 
چه فشار روحی به نیروی ما می آید. باید قانون را اصلاح کنیم. آن قسمت 
از تخلفات که ناشی از زیاده خواهی است را، نمی توان کاری کرد. طبع 
آدمیزاد همین است، اما آن قسمت همچون پشت بام فروشی، ناشی 
از ضعف قوانین ماست و شهرداری هم قانون گذار نیست و مجری 

قانون است.
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 مدتـی اسـت سرنـخ ماجـرای ایمن سـازی سـاختمان های شـهر در هنـگام وقـوع زلزلـه احتمالـی 

را گرفته ایـم و بـه سراغ نهادهـا و سـازمان هایی می رویـم که هرکـدام به نوعـی در مقابـل ایمن سـازی مصاحبه

یا دسـت کم کنترل ایـن ایمنی، مسـئولیتی دارند. یکی از مراحـل مهم پیگیری، بررسـی مداوم روند 

ساخت وساز اسـت و یافتن تخلفـات پیـش از آنکـه شـهروندان در سـاختمان سـاکن شـوند و ایـن 

مأموریـت برعهـده پلیس سـاختمان اسـت. علـی زینت بخـش، مدیرکل نظـارت بر ساخت وسـازها و کمیسـیون های 

ماده100 شـهرداری مشـهد، در گفت وگـوی امـروز به سـؤالات مـا در ایـن حـوزه پاسـخ داده اسـت؛ اگرچـه با وجـود 

پرسـش های مکرر، حاضر به اعلام تعداد رأی های صادرشـده و آرای قلع از ابتدای سال جاری نشد. ید
او
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کیپ‌های گشت نظارت  ا
در مناطق شهر

87
هزار هکتار 
 مساحت 

زیرپوشش حریم

600
هزار 

 کد نوسازی 
تحت نظارت

8
شعبه

کمیسیون ماده100

600
مورد 

 میانگین 
اقدامات روزانه

5266
مورد 

 پرونده‌های منتهی به 
رأی از ابتدای امسال

7045
مورد

 تشکیل پرونده تخلف 
از ابتدای امسال 

تا 50
کیلومتر

مسافت روزانه طی‌شده 
توسط هر واحد گشت

به گرد پای متخلفان نمی رسیم 
مدیرکل نظارت بر ساخت‌وسازهای شهرداری مشهد، پای کار آمدن همه و اصلاح ضوابط را راهکار جلوگیری از تخلفات در حوزه ساختمان‌سازی می‌داند

بعد  از تخریب قبل از تخریب

 حاضریم برویم بازدید تا خودتان ببینید 
شب تا صبح، یک ساختمان چهارطبقه 
بالا رفته است و پرده هم زده اند

برای مطالعه 
گزارش‌های 
قبلی کد زیر را 
اسکن کنید
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