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ن شهید �  با ر خیا ن معبر د بست شد جه به بن   با تو
دارایی 9/8، شهروند درخواست نصب تابلو بن بست 

را دارد. )درخواست نصب تابلو(
پاسخ 137: نصب تابلو مذکور انجام شد.

ی �  ز ا د شیر صل صیا فا ر حد ر د محصو یر غیر مین با ز
ک سازی  20 و 22 مملو از زباله است. ) درخواست پا

) زمین بایر
ک سازی زمین بایر اعلامی انجام شد. پاسخ 137: پا

و در محدوده بولوار �  و در پیاده ر به دلیل پارک خودر
صارمی، تردد عابران پیاده، به سختی صورت می گیرد. در 
و را  این راستا شهروند تقاضای نصب میله در پیاده ر
دارد. )نصب میله به منظور جلوگیری از ورود خودرو(

پاسخ 137: نصب بولارد در محل اعلامی انجام شد.

ژ من کارت در ایستگاه اتوبوس خیابان �  دستگاه شار
امامیه 65 خراب است. شهروند درخواست رفع نقص دارد.
پاسخ 137: رفع نقص دستگاه من کارت اعلامی انجام شد.

دریچه منهول مربوط به سازمان فاوا در آدرس دانشجو، � 
9 هم سطح آسفالت نیست و اختلاف  نبش دانشجو 

سطح دارد. )درخواست هم سطح سازی(
یچه اعلامی با آسفالت  پاسخ 137: هم سطح سازی در

انجام شد.

 سـتون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشـهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسـانیم و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

 پیام های مردمی برای خاموشی پیام های مردمی برای خاموشی
مسئولان شرکت برق بخوانندمسئولان شرکت برق بخوانند

رحمتی|رحمتی| » خاموشـی چراغ خاموش« این تیتر گزارش شـنبه 24 

آذر صفحـه صـدای مردم بود. گزارشـی که به شـروع دوباره قطع 
بـرق خانگی اشـاره داشـت. انتشـار این گـزارش بـا بازتاب هایی 
از سـوی مـردم همراه شـد. به گفتـه برخی از شـهروندان هنوز در 
اجرای خاموشـی ها شرکت برق مشهد از یک برنامه مشخص و 
عادلانه پیروی نمی کند. مصداق گفته آن ها شروع خاموشی ها 
از روز چهارشـنبه هفتـه گذشـته و پیـش از اعلام رسـمی شـرکت 
بـرق بـود. برخـی از شـهروندان نیـز بـه تکـرار قطـع بـرق در محلـه 

خودشـان انتقـاد دارند. بـه گفته آن ها در حالـی که برخی 
از مناطـق هنـوز تجربـه خاموشـی را ندارنـد، تعـدادی از 
محلات مشهد و در چند روز اخیر به صورت روزانه شاهد 

قطـع برق بوده اند.
نبود برنامه و زمان خاموشـی در فهرست خاموشی های 
اعلامی سایت شرکت برق دیگر موردی است که شهروندان 

به آن انتقاد دارند.
در ادامه تعدادی از پیام های مردمی اشـاره شـده اسـت.

*دیروز جمعه به سـایت شـرکت برق مراجعه کردم و روی مکان 
نمـای محـل منزلمـان زدم تـا زمـان خاموشـی بـرق را مشـاهده 
کنم، اما هیچ برنامه ای اعلام نشـده بود. با این همه، شـب برق 
گـر قـرار اسـت هـر زمـان کـه شـرکت بـرق اراده کنـد  مـا قطـع شـد! ا

کید دارد؟ بـرق را قطـع کنـد چـرا این همـه روی اعلام برنامـه تأ
*دربـاره مطلـب بـرق کـه منتشـر شـده اسـت بایـد ایـن را بگویـم 
کـه در محـدوده گلشـهر از سـه روز پیـش تـا الان هـر روز قطعـی 
بـرق داشـته ایم. از بولـوار کرامـت تـا سـخاوت و شـفیعی همـه 
از ابتـدای تاریکـی شـب و بـه مـدت دوسـاعت بـرق نداشـتند. 
شـرکت بـرق گفتـه بـود دو روز در هفتـه و تـا ساعت 17 خاموشـی 
اسـت. چـرا در هنـگام شـب بـرق را قطـع مـی کننـد؟ علاوه بـر آن 
چـرا در ایـن محـدوده این همه باید خاموشـی داشـته باشـیم؟
وز اسـت کـه در ایـن  ۶ هسـتیم. ۴ر کن مفتـح شرقی *مـا سـا
ز  وز اول ا ایم. ر محـدوده خاموشـی پشـت سـر هـم داشـته 
سـاعت ۱۱تـا یـک ظهـر قطـع بـود. روز دوم از سـاعت ۱تا۳ ظهـر 
قطـع بـود. روز سـوم از سـاعت ۳تا۵ بعدازظهـر قطـع بـود. امـروز 
۷ شـب قطـع بـود. خواهـش می کنیـم ایـن  هـم از سـاعت ۵تا

ع را پیگیـری کنیـد. موضـو
* بیـش از دوسـاعت بـرق انتهـای شـهرک شـهید رجایـی را قطع 
کردنـد و سـامانه 121 نیز جوابگـو نبـود. چرا روز درمیـان بـرق را 

قطـع می کننـد و هربـار طولانی تـر از قبـل؟
* بـرق منطقـه آوینـی را پنجشـنبه قطـع کـرده بودند بـا این حال 
جمعـه دوبـاره قطـع شـد. مگـر قـرار اسـت هفتـه ای دوبـاره 

قطـع شـود؟
کنان پنجتن دردسرسـاز  *هم زمانـی قطع گاز و برق برای ما سـا
شـد. شـرکت گاز اعلام کـرده بـود کـه قـرار اسـت بـرای تعمیـرات 
گاز را قطـع کنـد، امـا شـرکت بـرق اعلام نکـرده 
گـر اعلام می کـرد آیـا نبایـد ایـن  بـود. حتـی ا
دو شـرکت بـا یکدیگـر هماهنـگ می شـدند 
تـا در ایـن محلـه و محـدوده هم زمـان بـا هم 

اقـدام بـه قطـع بـرق و گاز نکننـد؟

بخوانید و نظر دهیدبخوانید و نظر دهید

 این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان
  روزنامه شهرآراست که از طریق کانال های ارتباطی 

به دست ما رسیده است.

گزارش

شامگاه شنبه برف چهره مشهد را سپید کرد. برفی که از چند روز قبل هواشناسی 
اعلام کرده و در این راستا پیش‌بینی‌ها بر بارش سنگین استوار بود. موضوعی 
که در آمار ثبت بارش نیز نمود عینی داشت. شادی مردم برای این برف نقطه 

ک همه مشهدی‌ها پس از این بارش بود. اشترا
آن‌گونه که در خبرها آمده است در ایستگاه فرودگاه مشهد بارش یازده‌سانتی‌متری 
برف گزارش شده است. بیشترین میزان بارش برف در مشهد نیز به محله پنجتن 
با ‌۲۵سانتی‌متر ارتفاع اختصاص یافت. نکته‌ای که در این بارش پاییزی می‌توان 
به آن اشاره داشت در حوزه اقدامات و تدبیر سازمان‌های خدمات‌رسان بود. 
یخبندان مشهد و کم‌و‌کیف خدماتی که در این چند روز سازمان‌های خدمات‌رسان داشتند 
در میان تقدیرها و پیام‌های انتقادی مردم گنجانده شده است. برخی از مردم ‌به برف‌روبی 
خیابان‌ها و بهبود کیفیت رفت‌وآمد نگاه مثبت داشتند. به اذعان مردم سرعت‌العمل برف‌روبی 
خیابان‌ها درخور توجه بود. اطلاع‌رسانی عمومی به مردم برای بررسی لوله‌های آب و اعلام 

اقدامات ضروری برای جلوگیری از یخ‌زدگی لوله‌های آب نکته دیگری است که از چشمان مردم 
پنهان نماند و مورد تقدیر قرار گرفت، اما برخی از مردم نسبت به کم‌وکیف اعلام تعطیلی در مشهد 
انتقاد داشتند. به گفته آن‌ها‌ در حالی که در برخی از استان‌ها اعلام تعطیلی از همان لحظات 
ابتدای روز رسانه‌ای شد در مشهد این اعلام به ساعات پایانی موکول شد. کندی در سیر قطارها 
نکته دیگری بود که مردم ‌به آن انتقاد داشتند. نمونه آن مربوط به قطار تهران - مشهد بود که 
به دلیل سرمای شدید و یخ‌زدگی حرکت قطار با کندی روبه‌رو شد. حضور مسافران در ایستگاه 

راه‌آهن و تحمل سرما تا زمان اعلام سفر دیگر نقد مردمی بود.
کید کرد که با تدابیر انجام شده به هیچ عنوان قطارها از مبدأ مشهد با تأخیر  راه‌آهن استان تأ
انجام نشده است. تأخیر قطارهایی که مقصد آن‌ها‌ مشهد بوده نیز به دلیل سرمای منفی 

‌18درجه در مسیر بوده است.
 . کبان‌های شهرداری مشهد اختصاص داشت اما بخش شاخص تقدیرهای مردمی به پا
کبان‌های محله خود  شهروندان مناطق مختلف مشهد با ارسال پیام و تصاویر از خدمات پا

برای برف‌روبی تقدیر کردند.
در ادامه گزیده‌ای از پیام‌های مردمی آمده است.

شـادی پس از برف
شادی مردم پس از برف، همان 
ی  هـا ز و ین‌ر جسـته ا نکتـه بر
مشـهد بـود. حضـور پرتعـداد 
ت  عـا تفا ر ر ا ی‌ها د مشـهد
مشهد نظیر بولوار نماز نمایی 
روشـنی از ایـن شـادی مـردم 

پـس از بـرف بـود.
  خـدا را شـکر بعـد از مدت‌ها برفـی بارید و بعد از مدتـی چهره مشـهد تغییر 

کرد. روی تمام درختان برف نشسـت و شـادی به مشـهد رسـید.
  تیوب‌سـواری مشـهدی‌ها‌‌ بعـد از بـرف در بولـوار نمـاز به‌انـدازه یـک گل 

دقیقه90 شـادی‌بخش بود.

حرم مطهر و برف‌روبی 
با سرعت

ز  تصاویـر منتشر‌شـده ا
تلاش خادمان حرم مطهر 
رضـوی بـرای برف‌روبی 
یکـی از مـواردی بـود کـه 
این‌روزها بازتاب بسیاری 

از سـوی مـردم داشـت. در‌این‌رابطـه شـهروندان و 
زائران از خدماتی که آسـتان قدس رضوی برای تسریع در رفت‌وآمد مردم 

داشـت، تقدیر و تشکر کردند.
  هم‌زمـان بـا بارش برف در حرم مطهر رضوی بودم و از نزدیک شـاهد 
فعالیـت خادمـان حـرم مطهـر بـودم. تمـام صحن‌هـا به‌سـرعت برف‌روبـی 

می‌شد.
  با‌‌وجـود بـارش بـرف و سـنگ‌های خیس‌شـده صحن‌هـا، مـردم بـا 

خیال آسـوده در صحن‌هـا تردد کردند.
  بهتریـن زیارتم شـب برفی بود. 

   زیـارت و بـرف و  خادمانی کـه به مردم خدمـت کردند. خداقوت

شـهر برفی با مسـیرهای باز
کبانان شـهرداری  امـا بخـش شـاخص تقدیرهای مردم به پا
مشـهد اختصـاص داشـت. شـهروندان مناطـق مختلـف 
کبان‌هـای  مشـهد بـا ارسـال پیـام و تصاویـر از خدمـات پا

محلـه خـود بـرای برف‌روبـی تقدیـر کردنـد.
کبان‌هـای زحمت‌کش گرم.   دم شـهرداری مشـهد و پا

فکـر نمی‌کردم با سـرعت پیاده‌روها تمیز شـود.
کن در محـدوده شـهرک شـهید رجایـی، باهنـر و    شـهردار منطقـه‌6 ، بـه عنـوان یکـی از شـهروندان سـا
کبان‌هـای عزیـز بـرای بازگشـایی مسـیر عبورومـرور مـردم تقدیـر و تشـکر  پورسـینا از خدمـات شـبانه‌روزی پا

می‌کنیم.
کبان‌ها و شـن پاشـی خیابان‌هـا بودیم. خداقوت.   شـب شـاهد حضور پا

کن بولـوار صارمـی هسـتم. بـا برف‌روبـی صـورت گرفتـه مسـیرها از همان ابتـدای صبـح یکشـنبه باز بود    سـا
و رفت‌وآمد جریان داشـت.

کبـان ان شـهرداری منطقـه‌9 و محلـه چهارچشـم برای بـرف روبی تقدیـر می‌کنیم.   از پا

تدبیـر دیرهنـگام بـرای تعطیلی
یکـی از نقدهـای مردمـی در ارتبـاط بـا اعلام دیرهنـگام 
تعطیلی از سوی مسئولان بود. به گفته شهروندان این اعلام  
دیرهنـگام آن‌هـا را برای برنامه با مشـکل  روبرو کرده اسـت. 
  تکلیـف مـردم بـرای تعطیلـی چیسـت؟ چـرا ایـن همه 

دیر اعلام می‌شـود؟
  اعلام تعطیلـی دقیقه 90 مسـئولان.

  چـرا یـک دفعه اعلام نمی‌کننند کـه تا اخر هفتـه تعطیل هسـتیم؟
  شـب گذشـته قصـد داشـتم بـا قطـار از مشـهد به تهـران بروم. داخـل ایسـتگاه راه‌آهن مسـافران زیادی 

منتظـر بودنـد. شـرایط و امکانات ایسـتگاه برای مسـافران ‌در این شـرایط دمایـی کافی نبود.
  از   فرمانـدار مشـهد بابـت  پیگیـری برای‌زائرانـی کـه در ایسـتگاه راه‌آهن مانـده بودند تقدیـر می‌کنیم.

  فـرودگاه بـرای          هماهنگـی مسـافران و برقـراری دوبـاره پروازها این بار خـوب عمل کرد.

ده
یزا

هد
م م

ها
ال

 

گار
رن

خب

بازخوردهای مردمی به شرایط جوی دو روز اخیر؛ از تقدیر خدمات شهری تا تدبیر دیرهنگام برای تعطیلی ها 
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