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 آسفالت در محله نوده، بولوار توس، توس 65 حدفاصل � 
نجف 20و22 به علت نامعلوم حفاری شده ولی مرمت نشده 

است.)درخواست مرمت نوار حفاری(

معبر پیاده رو در محله حجاب، بولوار اندیشه، حدفاصل � 
اندیشه 50و52 نشست کرده است.)درخواست مرمت(

درخت در محله ایثارگران، بولوار شهید آتشکار، شهید � 
. ست ک ا نا ه و خطر کج شد به سمت معبر   2 ر تشکا آ

) )درخواست رفع خطر

کانال آب معبر در محله حجت، بولوارتوس 43 غلامی 6 به � 
صورت سرتاسر فاقد پوشش است و هنگام ورود خودروها 
و می شود. به داخل معبر مذکور سبب آسیب به خودر

)درخواست پوشاندن روی کانال(

دال روی جوی در محله سجاد، بولوار خیام جنوبی، نبش � 
خیام جنوبی 20 تخریب شده و سبب خسارت به خودروها 

می شود.)درخواست رسیدگی(

کوی امیرالمومنین)ع(، �  سرعت کاه نصب شده در محله 
خیابان خیام شمالی، حدفاصل تقاطع خیام و توس فاقد 
رنگ آمیزی است و برای رانندگان، خصوصا شب هنگام  دید 
کافی ندارد و سبب خسارت به خودروهای عبوری می شود.

)درخواست رنگ آمیزی(

کارگر تا احمدی �  آسفالت در خیابان ساجدی، میدان 
9 به علت نامعلوم حفاری شده ولی مرمت نشده است.

)درخواست مرمت نوار حفاری(

ک سازی شعارهای نوشته شده بر �  شهروند درخواست پا
روی دیوار در محله رضاشهر، خیابان پیروزی، نبش پیروزی 

14، داخل ایستگاه را دارد.)درخواست اقدام(

شهروند اظهارکرد میز پینگ پنگ در محله دروی، بولوار � 
رسالت، مقابل رسالت 65 نصب شده ولی شیشه میز نصب 

نشده است.)درخواست نصب شیشه(

شیب کانال جمع آوری آب های سطحی در محله کارمندان � 
اول، خیابان رستمی، رستمی 23 مناسب نیست و آب در 

) محل جمع می شود.)درخواست اصلاح مسیر

ژ من کارت در تقاطع معلم و دانشجو، در �  دستگاه شار
ایستگاه اتوبوس خراب است. )درخواست رفع نقص(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 شهرداری

ست � ا حر حد  ا و ر  د  - ند و شهر
منطقه 6 فعال بودم، با اینکه سرکار 
 ، ن با ، آ ی مهر ها ه  ی ما ا یم بر د بو
1402 حقوق دریافت نکرده ایم  آذر 
و پس از آن از محل کار اخراج شدیم. 
با پیگیری که کردیم دوماه حقوق و 
یک ماه بیمه را دریافت کردیم ولی 
یک ماه حقوق و دو ماه بیمه به ما 
ندادند. هرجا رفتیم کسی پاسخ گو 
نبود نه منطقه، نه شهرداری مرکز و 
نه خدمات شهری. از شهرآرا تقاضا 

داریم پیگیری کند.
رگراه آزادی و � ن- در بز ا گر   ه کوز

که در طرف  ورودی بولوار آموزگار 
ر  ا ز قر نبا ر جا ودی بولوا مقابل ور
دارد یک پل عابر پیاده به منظور 
عبور از عرض بزرگراه وجود دارد. 
که در طرفین باند  نکته این است 
تندرو بزرگراه زیر روگذرجانباز، آموزگار 
توبوس و توقفگاه برای  ایستگاه ا
پیاده و سوار شدن افراد وجود دارد. 
در محدود فرد بزرگراه آزادی )سمت 
( پله برای دسترسی به  بولوار جانباز
پل عابر بین لاین کندرو و لاین تندرو 
بزرگراه وجود دارد اما در طرف مقابل 
یعنی سمت زوج بزرگراه ) سمت بولوار 
( این پله ها وجود ندارد و افراد  آموزگار
باید پس از پیاده شدن یا برای سوار 
شدن در حاشیه لاین تندرو، عرض 
لاین کندرو را از میان خودروها عبور 
و حاشیه بزرگراه  کنند تا به پیاده ر
برسند و بتوانند به پله ها دسترسی 
داشته باشند و در ادامه از پل عابر به 
منظور عبور از عرض بزرگراه استفاده 
کنند. در زمان خلوتی بولوار سرعت 
و بالاست.  کندر وها در لاین  خودر
در فصول بارندگی نیز عبور از میان 
ک  خودروها سخت و بسیار خطرنا
است. پیشنهاد دارم که در سمت زوج 
بزرگراه آزادی )سمت بولوار آموزگار (، 
بین لاین کندرو و تندرو بزرگراه پله 
احداث شود تا دسترسی پل عابر به 

توقفگاه حاشیه بزرگراه میسر شود.
تاکسی های اینترنتی

718…0937- اسنپ و تپسی زیر �
نظر چه سازمانی هستند که به آن ها 
اعتماد می کنید و زن و بچه خود را با 
آن به سفر درون شهری می فرستید؟ 
کسی رانی  کسی ها زیر نظر سازمان تا تا

هستند و قابل اعتمادند.
نمایندگی خودرو

ح � ی طر ا 0- من بر 9 1 5…8 2 1
مادران شرکت سایپا ثبت نام کردم 
و شهریور مبلغ۲۰۰ میلیون تومان به 
حساب شرکت واریز کردم. با این حال 
به دلیل مشکلات شخصی انصراف 
دادم. طبق قرارداد شرکت متعهد بوده 
ظرف مدت ۲۰روز مبلغ ۲۰۰ میلیون 
تومان را بازگشت دهد. با آنکه دوماه 
گذشته است شرکت از بازگشت پول 
کند و تماس های  خودداری می 
مکرر من نیز بی نتیجه مانده است. 
می گویند بودجه نداریم. از شهرآرا 
تقاضا دارم این موضوع را رسانه ای 
کند. مستندات مورد تأیید نیز موجود 
است. به نمایندگی اعلام کردم یا مبلغ 
واریزی را با سود مشارکت طبق تعهد 
خود شرکت برگشت دهد یا ماشین 
کوییک را تحویل بدهند و الباقی 
کنم. با این همه  مبلغ را پرداخت 
کارگزار شرکت اعلام کرد که سیستم 
ثبت نام سایپا مختل شده و امور 
به صورت دستی انجام می شود. از 
سوی دیگر مبلغ واریز من به حساب 
سایپا رفته است و به همین دلیل 
وند اداری زمان بر است. با امور  ر
گرفتم بعد  مشتریان سایپا تماس 
از کلی صحبت بیان کردند که شما 
نباید منتظر دریافت پیامک از شرکت 
ن  ا یم به عنو هشمند ا . خو شید با
رسانه عمومی، مشکلات مردم را به 
مسئولان ذی ربط برسانید. من مادر 
چهار فرزند هستم و هنوز ماشین 
رتقا  ام ا ا نتوانسته  ۹۰پراید ر مدل

بدهم. خواهشمندم پیگیری کنید.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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الزام نصب برچسب 
»کرایه برحسب 
تاکسی‌متر« در داخل 
تاکسی ها

وندی با ارسال  | شهر حمتی |ر حمتی ر

پیامک به سامانه صدای مردم روبه رو
شهرداری خواستار اطلاع‌رسانی 
ت  ما خد کیف  ‌و کم ی  ا بر
کسی‌متر شد. در متن پیام این شهروند آمده  تا
کسی‌رانی شهرداری مشهد تقاضا  است: از سازمان تا
کسی بنرهایی نصب کند  داریم که در ایستگاه‌های تا
کسی‌متر  و در این باره اعلام کند که کرایه بر اساس تا

است.
کسی‌رانی  مدیرعامل سازمان مدیریت و نظارت بر تا
شهرداری مشهد در پاسخ به شهروند اظهارکرد: این 
سازمان در راستای اطلاع‌رسانی نحوه محاسبه کرایه 

به مسافران، نسبت به تهیه برچسب اطلاع‌رسانی 
( اقدامات  کتور سفر کسی‌متر/ فا کرایه بر اساس تا (

لازم را انجام داده است.
کید شده که  مرتضی چایچی افزود: در این راستا تأ
کسی‌های مشهد برچسب اطلاع‌رسانی را در  تمام تا
قسمت سمت راست شیشه جلو خودرو نصب کنند.
کسی‌رانی  مدیرعامل سازمان مدیریت و نظارت بر تا
شهرداری مشهد افزود: چنانچه شهروندان با 
کسی بدون برچسب روبه‌رو شدند می‌توانند  تا
ک خودرو را به شماره تماس رسیدگی  اطلاعات پلا
کسی‌رانی‌33448150 یا 137  به شکایات سازمان تا

شهرداری اعلام کنند تا پیگیری لازم صورت پذیرد.

نگاه روز

محمد اوسو| مدیرعامل شرکت برق! 

در محله شهرک شهیدرجایی و خیابان 

شهید  ابتدایی  مدرسه   51 پورسینا

آصفی و مدرسه دخترانه شهید ثنایی 

وجود دارد. باتوجه به تاریکی هوا در 

زمان تعطیلی مدارس برای رعایت 

رفاه دانش‌آموزان و خانواده‌ها و نیز 

به منظور جلوگیری از بروز تصادف 

خودروها با دانش‌آموزان در این 

محدوده لطفا چراغ برق نصب کنید.

مشکلات دستگاه های شارژ من کارت در سطح شهر
رحمتی|رحمتی| استفاده از وسایل نقلیه عمومی همیشه 

کید  برای حفظ محیط زیست و آلودگی کمتر هوا تأ
می شود، اما استقبال هرچه بیشتر شهروندان از 
این وسایل حمل ونقلی نیازمند سرویس دهی 
مناسب تجهیزاتی نظیر، آسانسورها و دستگاه های 
شارژ من کارت است. این تجهیزات در بعضی از 
ایستگاه ها گاهی با مشکل روبه روست و در این 
راستا شهروندان با مشکلاتی نظیر عدم شارژ یا 
خرابی دستگاه روبه رو می شوند. یکی از شهروندان 
در این مورد نوشت: فکری برای دستگاه شارژ 
من کارت داخل پایانه شهیدهاشمی نژاد بکنید. 
دوازده ماه سال این دستگاه خراب است. به رئیس 
پایانه که اعلام می کنیم، می گوید به ما ارتباطی 
ندارد. بروید دکه روزنامه فروشی شارژ کنید. دکه 
روزنامه فروشی نیز هر بار 2 هزار تومان کارمزد 

می گیرد.شهروند دیگری از محله رضاشهر نیز پیام 
داد: دستگاه شارژ من کارت در محله رضاشهر، 

میدان حر، حدفاصل پیروزی 32 و میدان حر از 
ج و آویزان شده است و احتمال  محل خود خار

سرقت وجود دارد. از طرف دیگر مردم برای 
گرفتن شارژ نیز با مشکل روبه رو هستند. خبرنگار 
شهرآرا مشکلات این شهروندان را به سرپرست 
روابط عمومی سازمان فاوا منعکس کرد. وحید 
رهبر در پاسخ به مشکلات این شهروندان گفت: 
طی بررسی انجام شده هر دو دستگاه در پایانه 
کنش هستند. وی  شهیدهاشمی نژاد دارای ترا
افزود: باید توجه داشت در برخی مواقع به دلیل 
مشکلات بانکی امکان دارد قطعی موقت داشته 
باشیم. رهبر تصریح کرد: برای دکه روزنامه نیز تذکر 
داده و در صورت تکرار دستگاه قطع خواهد شد. 
رهبر در مورد مشکلات دستگاه شارژ من کارت در 
محله رضاشهر نیز افزود: باتوجه به سرقت مودم 
دستگاه مورد نظر، مودم جدید نصب و دستگاه 

درحال بهره برداری است.

پیگیری دوباره یک مسئله حل نشده در یکی از نقاط پرتردد شهر که سبب گلایه شهروندان شده است

هندسه پرترافیک »مهندس«
گزارش

ن  بـا فیـک خیا ا ی تر ها سـر د ر د «

یـن  ا  » ) بق سـا م  پیـا ( س  مهنـد
غـه  غد د م  تمـا ه  شـد صـه  خلا
ر  کـه د سـت  ا ی  د ا فـر ا و  م  د مـر
ایـن خیابـان تـردد دارنـد. تجمـع 
27 اداره دولتـی در خیابان هـای 
پیـام و ارشـاد 9، عالوه بـر افزایـش 
ترافیـک و شـلوغی بیـش از حـد، 
کنان  سـبب نارضایتـی شـدید سـا
 . کننـدگان شـده اسـت و مراجعه 
در حـال حاضـر، اداراتـی همچـون شـرکت توزیـع بـرق 
مشـهد، سـازمان نظام مهندسـی سـاختمان، شـرکت 
ک اسـتان و اداره کل  گاز، اداره کل ثبت اسـناد و امال
تأمیـن اجتماعـی در ایـن دو خیابـان واقـع هسـتند 
کـه هـر روز تعـداد زیـادی مراجعه کننـده دارنـد. جـدا 
کارکنـان نیـز فشـار  از مراجعه کننـدگان تـردد ثابـت 
مضاعفی بر ظرفیت محدود این منطقه وارد می کند.

 z اداره هـا بـدون پارکینگ و ایجـاد مزاحمـت برای

سـاکنان محلـی

کنان ایـن منطقـه می گوید: همـه روزه  یکـی از سـا
شـاهد پـارک خودروهایـی هسـتیم کـه بـرای مراجعـه 
بـه ادارات دولتـی در حاشـیه خیابان هـا و حتـی جلـو 
در پارکینـگ منـازل پـارک می کننـد. ایـن داسـتان 
هـر روز بدتـر از دیـروز شـده اسـت. این شـهروند در 
ادامـه اشـاره ای بـه دردسـری کـه چنـد وقـت قبـل 
بـا آن روبـه رو شـده اسـت دارد کـه به دلیـل پـارک 
خودروهـای مراجعـان، یک بـار کـه نیـاز فـوری بـه 
خـروج از پارکینـگ داشـته تـا مـادر بیمـار خـود را بـه 
مرکـز درمانـی ببـرد، نتوانسـته از پارکینـگ منزلـش 
کسـی اینترنتی این  اسـتفاده کند و مجبور شـده با تا

کار را انجـام دهـد.
یکـی از اهالـی ایـن محلـه بـه خبرنـگار ما می گوید: این 
اداره هـا دولتـی و مراجعه کنندگانشـان بـرای مـا 
معضلـی شـده اند. نمی دانـم چـرا ایـن همـه اداره 
باید در یک نقطه تمرکز داشـته باشـند، بدون اینکه 
فضای پارک و ظرفیت ترافیکی مناسـبی برای آن ها 

در نظـر گرفتـه شـود.

 z کمبـود فضـای پارکینـگ در خیابان هـای شـلوغ

پیـام و ارشـاد 9

آمارهـای شـرکت الیـت شـهرداری مشـهد نشـان 
کـه ظرفیـت پارکینـگ حاشـیه ای در  می دهنـد 
خیابـان پیـام تنها 190 فضـای پـارک اسـت، در حالـی 

کـه روزانـه حـدود 775 خـودرو در ایـن خیابـان 
پـارک می کننـد. ایـن مشـکل در خیابـان ارشـاد 9 نیز 
به وضـوح مشـاهده می شـود. در ایـن خیابـان بـا 
وجود 83 جای پارک حاشیه ای، بیش از 300 خودرو 
به صـورت روزانـه در ایـن معبـر پرتـردد پارک می کنند. 
سرپرسـت وقـت شـرکت توسـعه ارتباطـات ترافیکـی 
شـهرداری مشـهد، در گـزارش قبلـی گفتـه بـود کـه 
ایـن تعـداد پارکینـگ حاشـیه ای نـه تنهـا پاسـخ گوی 
نیـاز مراجعه کننـدگان نیسـت، بلکـه بـه دلیـل عـدم 
تناسب با حجم خودروهای موجود، باعث انسداد 

جریـان ترافیـک نیـز می شـود.
ایـن مشـکلات سـبب شـده اسـت کـه یافتـن جـای 
پـارک در سـاعات فعالیـت اداره هـا مشـهد، بـه یکـی 
کنان ایـن  از دغدغه هـای روزمـره کارمنـدان و سـا
محله تبدیل شود. یکی از کارمندان اداره ها دولتی 
خیابـان ارشـاد 9 به خبرنـگار مـا می گوید: بـرای پیـدا 
کـردن جـای پـارک مجبـورم هـر روز زودتـر از خانـه 
ج شـوم، امـا حتـی در سـاعات اولیـه صبـح نیـز  خـار
پـارک حاشـیه ای ایـن خیابان هـا پـر اسـت و گاهـی 
مجبـورم چندیـن بـار خیابـان را دور بزنـم تـا جایـی 

بـرای پـارک پیـدا کنـم.

 zمعضلات ناشی از نبود پارکینگ اداری

آذر سـال گذشـته بـود کـه در گزارشـی بـه مشـکلات 
نبـود پارکینـگ بـرای اداره هـا دولتـی در خیابان هـای 
پیـام و ارشـاد 9 پرداختیم. در آن گـزارش شـهرداری 

منطقـه یـک مشـهد از اداره هـا خواسـته بـود کـه برای 
رفـع مشـکل پارکینـگ، هرچـه زودتـر بـه شـهرداری 
. محمـد  کننـد کار  مراجعـه و درخواسـت پایـان 
واحـدی، مدیـر روابـط عمومـی شـهرداری منطقـه 
یـک، گفتـه بـود: تعـدادی از سـاختمان های ایـن 
محدوده که پایان کار از شهرداری دریافت کرده اند، 
پارکینگ هـای متناسـب خـود را دارنـد، امـا برخـی از 
سـاختمان ها کـه بـدون پایـان کار هسـتند، ملـزم بـه 
مراجعـه بـه شـهرداری و انجـام تعهـدات پارکینـگ 
هسـتند. در غیـر ایـن صـورت، پایـان کار بـه آن ها داده 

نخواهـد شـد.
واحـدی در گـزارش سـال گذشـته نیـز گفتـه بـود: 
شـهرداری اخطاریه هـای لازم را بـرای رفـع مشـکل 
پارکینـگ بـه اداره هـا دولتـی ارسـال کـرده اسـت. بـا 
توجـه بـه نیـاز و درخواسـت شـهروندان، شـهرداری 
در نظـر دارد بـا اقدامـات قانونـی و صـدور اخطاریـه، 
ایـن اداره هـا را ملـزم بـه تأمیـن فضـای پارکینـگ 

مناسـب کنـد.

 zتأثیرحمل ونقل عمومی بر کاهش ترافیک

افزایـش ظرفیـت پارکینـگ حاشـیه ای، توسـعه 
پارکینگ هـای مکانیـزه و تشـویق کارکنـان اداره هـا 
بـه اسـتفاده از وسـایل نقلیـه عمومـی از جملـه 
راهکارهایی اسـت که می تواند به کاهش مشـکلات 
ترافیکـی ایـن محـدوده کمـک کنـد. همچنیـن، ارائـه 
تسـهیلات ویـژه از سـوی اداره هـا بـرای اسـتفاده 

کارمنـدان از حمل ونقـل عمومـی می توانـد تأثیـر 
یـن  فیکـی ا ا م تر حـا د ز هـش ا کا ی بـر  چشـمگیر
خیابان هـا داشـته باشـد. ایـن اقدامـات عالوه بـر 
کاهـش بـار ترافیکـی، سـبب بهبـود کیفیـت زندگـی 
کنان محلـی و مراجعه کننـدگان خواهـد شـد. سـا

در همیـن راسـتا، معـاون فنـی و اجرایـی سـازمان 
مدیریت و مهندسـی شـبکه حمل ونقل شـهرداری، 
کـه ایـن سـازمان بـرای کاهـش  دربـاره اقداماتـی 
مشـکلات ترافیکـی در خیابـان پیـام انجـام داده 
اسـت، گفـت: در راسـتای وظایـف خـود ایـن سـازمان 
ح سـامان دهی  در گذشـته نسـبت بـه تهیـه طـر
ن  بـا ر خیا یل نقلیـه د سـا ی و ا شـیه  ک حا ر پـا
ح را بـرای  مهنـدس )پیـام سـابق( اقـدام و ایـن طـر
کـرده اسـت. ایـن  شـهرداری منطقـه یـک ارسـال 
کنـون از سـوی شـهرداری منطقـه بـه اجـرا  ح ا  طـر

درآمده است.
مهدی مکرم، افزود: عمده مشـکلات ترافیکی معابر 
ایـن محـدوده ناشـی از تأمیـن نبـودن پارکینـگ مورد 
نیـاز اسـت. بایـد از طریـق مراجـع ذی ربـط مـورد 

پیگیـری و اقـدام قانونـی انجـام گیـرد.
بـا توجـه بـه ایـن موضوعـات، انتظـار مـی رود کـه 
مسـئولان و مقامـات شـهری بـه دنبـال یافتـن 
راهکارهـای مؤثـر بـرای حـل ایـن معضـل باشـند تـا 
این مشـکل هر چه زودتر رفع شـده و رفاه و آسـایش 
کنان و مراجعه کننـدگان ایـن محـدوده   بـرای سـا

فراهم شود.
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