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ن �  ا ، مید د با آ ر محله سعد و د ر ه  ر ا لت معبر سو سفا آ  
کرده است. )درخواست  صاحب الزمان)عج( نشست 

مرمت(

برگردان در محله المهدی، �  با توجه به نبود دید کافی دور
بولوار شهید اصلانی 20 و خیابان خلج، شهروند درخواست 
اصلاح هندسی و تعریض معبر را دارد. )درخواست اقدام(

با توجه به هم سطح بودن لبه جداول و آسفالت در محله � 
شهید فرامرز عباسی، خیابان جانباز به صورت سرتاسر 
وها و عابران  و هردو طرف بولوار احتمال سقوط خودر
کانال آب وجود دارد. )درخواست اصلاح   به داخل 

جداول(

عرشه پل بتنی روگذر عابر پیاده در محله بلال، میدان امام � 
حسین)ع(، نیاز به بهسازی دارد. )درخواست بهسازی(

آسفالت در خیابان اندیشه 19 به علتی نامعلوم حفاری � 
شده ولی مرمت نشده است. )درخواست مرمت نوار 

حفاری(

معبر پیاده رو در خیابان مفتح، حدفاصل مفتح 2 و تقاطع � 
طبرسی نشست کرده است. )درخواست مرمت(

نبش �   ، د ها فر ن  با خیا  ، فلسطین محله  ر  د ل  و ا جد
فرهاد 13 تخریب شده است. )درخواست مرمت(

شهروند اظهارکرد پله های زیرگذر عابر پیاده در بزرگراه امام � 
علی )ع(، ورودی نهضت غیراستاندارد است. )درخواست 

اصلاح پله‎ها(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 شهرداری

435…0915- در بولـوار رفیعـی �
حدفاصـل رفیعـی 5و7 چنـدی پیـش 
حفاری انجام شده اما با گذشت یک 
مـاه هنـوز مرمـت انجـام نشـده اسـت. 
از شـهرداری تقاضـا داریـم بـه رفـع آن 

اقـدام کنـد.
761…0938- دوربرگـردان بولـوار �

قرنـی نرسـیده بـه میـدان فردوسـی 
کـه  غیراسـتاندارد اسـت تـا جایـی 
هنـگام دور زدن، خـودرو تـا وسـط 
ن  مـکا د و ا شـو یـت می  ا معبـر هد
تصـادف بـا خـودرو مقابـل وجـود دارد. 
از شـهرداری تقاضـا داریم بـه اصلاح 

هندسـی دوربرگـردان اقـدام کنـد.
شرکت برق

اوسـو- مدیرعامـل شـرکت بـرق، �
در شـهرک شـهیدرجایی و خیابـان 
پورسینا51 مدرسـه ابتدایـی شـهید 
آصفی و مدرسه دخترانه شهید ثنایی 
وجـود دارد. باتوجـه بـه تاریکـی هـوا در 
زمـان تعطیلـی مـدارس بـرای رعایـت 
رفـاه دانش آمـوزان و خانواده هـا و نیـز 
بـه منظـور جلوگیـری از بـروز تصـادف 
خودروهـا بـا دانش آمـوزان در ایـن 
محدوده، لطفا چراغ برق نصب کنید.

شهرآرا

جهـان بیـن- در صفحـه همسـایه �
شـهرآرا مطلبـی بـا عنـوان »نشسـتن 
زیـاد قلبتـان را پیـر می کنـد« جـذاب 
بـود. ایـن تیتـر و مطلـب بـرای مـردم 
ا و  ر وزنامـه شـهرآ ز ر مفیـد اسـت. ا
خبرنـگاران صفحـه همسـایه تشـکر 

. کنـم می 
صداوسیما

صلواتی- برنامه کودک ونوجوان که �

در تلویزیون نشان داده می شود تنها 
تبلیغات کتاب ایلیا و فیلم سینمایی 
کـودک در سینماسـت. هیـچ برنامـه 
جذابـی بـرای کـودکان وجـود نـدارد و 

بچه هـا خسـته می شـوند.
علوم پزشکی

سـی � ر ز ا با چـر -0 9 1 5 . . . 0 7 3 3
دانشـگاه علـوم پزشـکی و سـازمان 
کـه  وخانه هایـی  و بـا دار غـذا و دار
ج  داروی آزاد را بیـش از قیمـت در
شـده روی بسـته می فروشـند برخورد 
نمی کنـد؟ شـربت آموکسی سـیلین را 
داروخانه ای در بولوار امام خمینی)ره( 
کننـده  وی آن قیمـت مصـرف  کـه ر
ج شـده اسـت  30 هزار و120 تومـان در

41 هـزار تومـان می فروشـد.
اجتماعی

یان- مصـرف سـیگار میـان � ذر با ا
دختران زیاد شـده اسـت و خانواده ها 

از ایـن شـرایط نگران انـد.
نیروی انتظامی

ر � ا لـو ز بو 0- شـبی ا 9 3 5 . . 7 5 8
کلاهـدوز پیـاده تـا احمدآبـاد آمـدم. 
کـه بیشـتر  بـا تعجـب متوجـه شـدم 
میله نیمکت هـا از سـوی سـارقان 
معتاد سرقت شده است و مردم برای 
استفاده از نیمکت مشکل دارند. چرا 
نیـروی انتظامـی بـا ایـن افـراد برخـورد 

؟ کنـد نمی 
اصناف

773…0915- برخی از فروشندگان �
لـوازم پزشـکی در خیابـان چمـران، 
تجهیزات پزشکی را گران تر از جاهای 
دیگـر می فروشـند. از اتحادیـه لـوازم 
پزشـکی و اتـاق اصنـاف و تعزیـرات 

پیگیـری کنیـد.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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کنان هاشمیه از فرماندار استخدام جوانان، مهم ترین مطالبه سا
فرماندار مشهد خطاب به جویندگان کار:  بخش خصوصی در مشهد 4 هزار نیروی کار نیاز دارد

گزارش

شامگاه شنبه و پس از نماز مغرب و  
) ع ( جعفر بن  ا سی  ، مسجد مو  عشا

در محله هاشمیه یک مهمان ویژه 
داشــــت. نـــــود و هــــشتمــــین دیدار 
ر  ین با ر مشهد ا ا ند ما می فر د مر
در مسجد این منطقه برگزار شد تا 
مردم بی واسطه با محسن داوری و 
مدیران چهارده دستگاه اجرایی از 
مشکلات و چالش هایشان بگویند.
کنان محله هاشمیه فراتر  دغدغه سا
از دغدغه های مرسوم در حوزه ترمیم جداول، آسفالت، 
کنان محله با گذر  هم سطح نبودن پیاده روها... بود. سا
از مشکلات مرسوم شهروندی، این بار مسائل دیگری 
همچون بیکاری فرزندانشان یا مستهلک بودن برخی 
یرساخت ها را با آقای فرماندار، شهردار منطقه و  ز
ح کردند و پاسخ  نمایندگان دستگاه های اجرایی مطر

شنیدند.

 zاستخدام تضمینی جوانان جویای کار

»همین الان که صحبت می کنیم، 
طبق اعلام بخش خصوصی بیش 
کار در  از 4هزار نفر کمبود نیروی 
 ، این جمله  ». مشهد وجود دارد
بخشی از سخنان فرماندار مشهد 
در این دیدار بود. او که در جریان 
رسیدگی به مشکلات اهالی محله 
هاشمیه بیش از همه با دغدغه 
تکراری و مشترک مردم در حوزه 
و ست  وبه ر اشتغال جوانانشان ر
میکروفون را به دست گرفت و برای 

جمعیت به تشریح جزئیات فرایند کاریابی جوانان 
پرداخت.

بنابر اعلام دبیرخانه پیگیری مطالبات مردمی 
ز  112 نفر پس ا ع  فرمانداری مشهد، در مجمو
اقامه نماز جماعت و در جریان برگزاری جلسه 
فرماندار مشهد با مدیران دستگاه های مختلف 
طرح موضوع کردند که از این میان، دغدغه 57 نفر 

متمرکز بر مسئله اشتغال فرزندانشان بود.
کرد: بسیاری از  کید  در همین راستا داوری تأ
شهروندانی که از ابتدای جلسه پیش من آمده اند ، 
پدران و مادرانی هستند که در آستانه کهن سالی، 
جوان مجرد و بیکار در خانه دارند. با این حال 
دغدغه اشتغال فرزندانشان را دارند. این نکته را 
گر جوان  باید صریح و بدون تعارفات بگویم که ا
بیکار معرفی کنید، همین فردا پیگیری می کنیم 
که برود مشغول به کار شود. با بیمه، ساعت کاری 
معقول و حقوق قانون کار. همین الان هم بخش 
خصوصی شهرستان جویای جذب و استخدام 

است.
فرماندار مشهد تصریح کرد: خیلی از برادران و 
خواهران از ما درخواست استخدام فرزندشان 

گر این را می خواهید  در مشاغل دولتی را دارند. ا
گر  باید منتظر آزمون های استخدامی بمانید اما ا
مهم تر از کار دولتی، استخدام و شغل فرزندتان 
برایتان مهم است، من تضمین می کنم که همین 
فردا به موضوع رسیدگی شود. جوانی که تحصیلات 
دانشگاهی دارد، براساس رشته خود استخدام 
خواهد شد و کسی که مدرک ندارد، در موقعیتی 
به کارگیری می شود که با کارهای یدی و بر پایه بیمه 

و درآمد استخدام شود.

 zاز مشکلات ساخت و ساز تا استهلاک زیرساخت ها

در حاشیه میز خدمت فرماندار، در سمت دیگر 
مسجد موسی ابن جعفر)ع( چندین نفر از مردم 
ه  د کر ع  جتما ی منطقه ا ر ا د بر میز شهر ا ر بر د
بودند و همین بهانه ای شد تا به سراغ سعید 
9 برویم.  حسینقلی زاده مقدم، شهردار منطقه 
او در پاسخ به سؤالی درباره محورهای مطالبات 
یب  جه به تصو : با تو گفت ی  ر ا د ز شهر م ا د مر
طق مختلف شهر  ر منا تفصیلی د ی  ها ح  طر
به جرئت می توان گفت که مشکلات مردم در حوزه 
ساخت وساز تا حد زیادی مورد رسیدگی قرار گرفته 
و به عبارت دیگر، تکلیف در این باره 
روشن شده است، با این حال، هنوز 
هم چالش های این حوزه در صدر 

مطالبات مردمی است.
گفته او، در این دیدار بیش از  به 
ز اهالی درخواست های  نفر ا  ۴۵
ی  ها کم  ا تر به  ط  بو مر می  عمو
ساختمانی، بحث پایان کار و اراضی 
ح کردند که برای  قولنامه ای را مطر
هرکدام به تفکیک دستور مناسب 

برای پیگیری صادر شد .
9 افزود: یک بخش از مطالبات  شهردار منطقه 
که از نظر قانونی از عهده  مردم، مسائلی است 
ج است. مثلا خانواده های زیادی  شهرداری خار
، بحث  ن کشا غه مشتر غد که د ند  د کر جعه  ا مر
سگ گردانی در راسته تجاری بولوار هاشمیه 
کودکان و  که مایه نگرانی  گلایه داشتند  بود و 
سال خوردگان است، اما چون این موضوع ماهیت 
انتظامی دارد، امکان رسیدگی از سوی ما از اساس 

فراهم نیست.
او ادامه داد: به غیر از این موارد، یک جنبه دیگر از 
دغدغه های مردم ناظر بر مستهلک بودن برخی 
زیرساخت هاست، مثلا کتابخانه جوادالائمه)ع( یا 
مجموعه ورزشی شهید رنگرز که به طور خاص مورد 
اشاره مردم قرار گرفت و اهالی خواهان بازسازی و 
مرمت بودند. البته در بعضی از این موارد نیز کار از 
عهده شهرداری خارج است، اما ما در این موضوع 
مدعی العموم مردم می شویم و تلاش می کنیم از 
دستگاه های متولی همچون نهاد کتابخانه های 
عمومی شهرستان، امور مساجد یا اداره کل ورزش 
و جوانان، دغدغه مردم را تا حصول نتیجه پیگیری 

کنیم.

17هزار مطالبه در سه سال اخیر
در ابتدای این برنامه، فرماندار مشهد با تشریح 
رتباط با مردم و بیان  برنامه های مختلف ا
آمارهایی از جزئیات این دیدارها پرداخت و 
تصریح کرد: از زمانی که مسئولیت فرمانداری 
گذاشته شد، نتیجه  این شهر برعهده بنده 
ارزیابی های ما این بود که باور مردم به تلاش 
مسئولان دچار خدشه و آسیب شده و بر همین 
اساس، از همان ابتدا سه طرح ارتباط بی واسطه 
با مردم تعریف شد تا مشکلات از طریق دیدارهای 
مستقیم احصا شود، کار مورد پیگیری قرار بگیرد و 

نتیجه در انتها به سمع و نظر مردم برسد.

 zطرح های مردمی

ح  ح اول این جلسات در قالب طر او افزود: طر
که براین اساس، بدون  شهید اصلانی است 
حضور مستقیم اقشار مختلف مردم و فقط 
در قالب نشست های تخصصی با معتمدان، 
نخبگان و اعضای شوراهای اجتماعی محلات، 
مشکلات هر کدام از 170 محله شهر به تفکیک 
فهرست می شود. پس از این، مشکلات به صورت 
موضوعی از دستگاه مربوط مورد پیگیری قرار 
می گیرد و سپس جلسات میز خدمت را در 

مساجد هر محله برگزار می کنیم تا هم گزارشی از 
اقدامات انجام شده را ارائه کنیم و هم مشکلات 
مردم را به صورت انفرادی بشنویم. میز خدمت 

دومین طرح است.
کرد: سومین شکل  ر مشهد تصریح  فرماندا
ارتباط مردمی ما نیز در دوشنبه های هر هفته 
به میزبانی فرمانداری جریان دارد که هم برایند 
محورهای مطرح شده در میزهای خدمت است 
گانه در  و هم مشکلات مراجعان به صورت جدا

دستورکار رسیدگی قرار می گیرد.
داوری با بیان اینکه در سه سال گذشته افزون 
بر 17 هزار مطالبه در مجموع طرح های مختلف 
دیدار مردمی از سوی مجاوران امام هشتم)ع( 
ح شده است، گفت: از این میان بیش از  مطر
90 درصد موارد مورد رسیدگی قرار گرفته است. 
به عبارتی یا ختم به نتیجه مطلوب متقاضی 
شده یا به دلیل مغایرت با قانون، مختومه اعلام 
شده است. او ادامه داد: از مجموع مطالبه های 
مردمی تعداد 4 هزار مطالبه در جلسات میز 
خدمت مساجد مطرح شد. باور ما این است که 
استمرار این طرح منجر به تحقق برکات ارزنده ای 

برای مردم خواهد شد.

فرماندار مشهد : در 
سه سال گذشته افزون بر 
17 هزار مطالبه در مجموع 
طرح های مختلف دیدار 
مردمی از سوی مجاوران 

 امام هشتم)ع( مطرح 
شده است

 شرکت برق

به علت بدهی کنتور قطع شد چگونه درخواست وصل � 
مجدد کنتور بدهم؟

وصل دوباره کنتور به سه روش زیر امکان پذیر است.� 

‍۱- شماره همراهی که قبض برق برای شما پیامک می شود � 
را داخل کادر قسمت خدمات پس از فروش وارد کنید و در 

ادامه گزینه وصل انشعاب را انتخاب کنید.

۲۲-- تماس با سامانه تلفنی 1521� 

۳۳-- از طریق نرم افزار »برق من« پس از ثبت شناسه قبض، � 
قسمت خدمات مشترکان و گزینه وصل مجدد انشعاب 
را انتخاب و در ادامه پیوست تسویه حساب قبض و کارت 

ملی وارد کنید.
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پاسخ مسئولان به خواسته مردمی برای کوتاه کردن دست آب برهای غیرمجاز

آب باغ ویلاهای غیرمجاز حوالی مشهد قطع شد
فرماندار مشهد: سنگ‌بنای برخی باغ‌ویلاها غیرمجاز است، بنابراین مجوز انشعاب داده نمی‌شود

گزارش

ع انشعابات غیرمجاز   موضو
و استفاده آن در باغ ویلاهای 
اطراف مشهد یکی از موضوعاتی 
گلایه  که همواره نقد و  است 
مردمی را در پی داشته است. 
درحالی که مشهد سال هاست 
با بحران آب دست وپنجه نرم 
می ‎کند، بسنده کردن مسئولان 
کیداتی درباره صرفه جویی مردمی، راه حلی  به تأ

کافی برای برون رفت از این مسئله است. نا
به اعتقاد مردم، بخش زیادی از آب مصرفی مشهد 
را شریان های غیرمجاز می‌مکند؛ شریان هایی که 
آب تصفیه شده و آشامیدنی را به باغ ویلاهای 
وانه می کنند تا برای آبیاری  حوالی مشهد ر
گیاهان تزیینی و پرکردن استخرها استفاده 
شود. در همین راستا موضوع برخورد قاطع با 
این انشعابات یکی از مطالبات مهم مردمی بود؛ 
مطالبه ای که دیروز و با حضور فرماندار مشهد 
و مدیرعامل آب وفاضلاب مشهد با قطع آب 60 

باغ‌ویلا  به ثمر نشست.

 zروستای جهیزخانه، محور قطع انشعابات

کیدات اولیه مسئولان بر این نکته استوار است  تأ
که هماهنگی میان دستگاه های مسئول در 
حوزه آب، برق و گاز صورت گرفته است. بنا بر این 
تصمیم، مقرر شده است که تعداد درخورتوجهی 
از انشعابات غیرمجاز در دو روستای »گمیزدر« 
و »جهیزخانه« شناسایی و انشعاب آن ها قطع 
شود. با توجه به برنامه ریزی صورت گرفته، 
مقصد ابتدایی روستای جهیزخانه در حوالی 
مشهد است؛ روستایی که در سال های گذشته 
توجه برخی سازندگان باغ ویلاها را جلب کرده 
است. آن طور که مدیرعامل آب وفاضلاب مشهد 
می گوید، یکی از راهکارهای جبران ناترازی آب، 

قطع شریان های غیرمجاز است.
به دلیل استفاده مالکان از انشعابات غیرمجاز، 
عملیات حفاری برای کشف محل لوله و قطع 

آن انجام می شود. به همین منظور 
بخشی از زمین شکافته می شود و 
در ادامه پس از دسترسی به لوله، 
ین  ر ا . د د شو ب قطع می  نشعا ا
عملیات، به جز مدیرعامل شرکت 
وفاضلاب مشهد، نمایندگان  آب 
ر  . د ند ر ا ر د ق نیز حضو کت بر شر
ادامه این عملیات، محسن داوری، 
فرماندار مشهد، نیز در روستا حاضر 

می شود.

 zمردم سفیران اعلام  انشعاب غیرمجاز هستند

موضوعی که مدیرعامل شرکت آب وفاضلاب 
مشهد به آن اشاره می کند، نقش و جایگاه 
مردمی برای رصد انشعابات غیرمجاز است. به 
گفته اسماعیلیان، گزارش های مردمی در رصد و 

شناسایی این انشعابات مؤثر است. 
او در ادامه سرشماره122 را یکی از 
مسیرهای اعلام گزارش های مردمی 
برای رصد این انشعابات غیرمجاز 

اعلام می کند.
رصد هوشمند آب نیز نکته دیگری 
که اسماعیلیان به آن اشاره  است 
می کند. به گفته او، با این رصدهای 
یی  سا شنا ن  مکا ا  ، شمند هو

انشعابات غیرمجاز میسر است.

 zوقتی سنگ بنا غیرمجاز است

کنان روستا  در ادامه، تعدادی از مالکان و سا
در محل حاضر می شوند. یکی از مالکان به 
چالش های قانونی برای گرفتن مجوز انشعابات 
گر قانون این اجازه  اشاره می کند. به گفته او، ا

را می داد که به صورت رسمی به دریافت مجوز 
کنند، هرگز سراغ انشعابات  انشعاب اقدام 
غیرمجاز نمی رفتند. این موضوع با تأیید چند 
مالک دیگر که از انشعاب غیرمجاز بهره برده 

بودند، همراه شد.
داوری، فرماندار مشهد، توضیحاتی به نقد این 
مالکان دارد. او می گوید: سنگ بنای ویلاهایی 
که ساخته شده، از همان ابتدا غیرمجاز بوده 
ج از بافت روستا ساخته  است. این ویلاها خار
شده است. بنابراین طبق قانون به این ویلاها 

مجوز انشعاب داده نخواهد شد.
او در ادامه به ویلاهای ساخته شده در روستای 
گر  جهیزخانه و گمیزدر اشاره می کند و می گوید: ا
این ویلاها در بافت روستایی ساخته می شد، 
کنون  بی شک مجوز انشعابات دریافت می کرد. ا

نیز باید همه مراحل قانونی سپری شود.

 مدیرعامل شرکت 
آب وفاضلاب 

مشهد:
 گزارش های مردمی 
در رصد و شناسایی 
انشعابات غیرمجاز 

مؤثر است
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