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9 به علت �  26 ، شهید ضرابی   آسفالت در خیابان نقویه 
نامعلوم حفاری شده اما مرمت نشده است. )درخواست 

مرمت نوار حفاری(

پل عابر پیاده در بزرگراه چراغچی، محله بهمن، نبش شهید � 
چراغچی 9 بدون آسانسور است. شهروند پیشنهاد دارد 
برای رفاه حال مردم در پل عابر پیاده آسانسور نصب شود. 

)درخواست اقدام(

عرض کم بولوار پیروزی در محدوده پیروزی 66 و تردد زیاد � 
خودروها ترافیک زیادی را در معبر ایجاد می کند. شهروند 
درخواست یک طرفه کردن معبر مذکور را دارد. ) درخواست 

اقدام(

کانال در مصلی، مصلی 23 نامناسب است و �  وی  دال ر
با عبور خودروها صدای ناهنجار و آزاردهنده ای ایجاد 

می شود. )درخواست مرمت(

درخت در بولوار طبرسی شمالی 6 شفائی 4 به سمت معبر � 
) کج شده و در حال سقوط است. )درخواست رفع خطر

شیب آسفالت در خیابان شهید صیاد شیرازی، صیاد � 
شیرازی 29 مناسب نیست و هنگام بارندگی آب در محل 

کد می ماند. )درخواست اصلاح شیب( را

زشی شهرداری در �  ویس بهداشتی فرنگی سالن ور سر
خیابان سرافرازان 11 در فضای مناسبی جانمایی نشده 

است. )درخواست جابه جایی سرویس فرنگی(

سی �  ن طبر با ، خیا نی با قر ر محله شهید  ب د آ ل  نا کا
شمالی 59 بدون پوشش است و به خودروها آسیب وارد 

می کند. )درخواست پوشاندن روی کانال(

آسفالت معبر سواره رو در محله خاتم الانبیاء، بولوار توس، � 
ک است. )درخواست  نبش توس 84 نشست کرده و خطرنا

نصب علائم هشداردهنده(

کانال جمع آوری آب های سطحی در محله حجت، خیابان � 
شکری، شکری 20 فرسوده و خراب است. )درخواست 

مرمت(

درخت در محله احمدآباد، خیابان ناصرخسرو 7 به سمت � 
) معبر کج شده و امکان سقوط دارد. )درخواست رفع خطر

کانال جمع آوری آب های سطحی در خیابان شهید هنرور 4/1 � 
فرسوده و خراب است. )درخواست مرمت(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  اقتصادی

یز � ر بتدای وا یی- همان ا ا صحر
یارانه ها، مبلغ یارانه 45 هزار تومانی 
معادل دو گرم و خرده ای طلا بود. 
با شرایط الان یارانه باید 10 میلیون 

تومان باشد.
علوم پزشکی

ز قبل � و 0- چند ر 9 0 3…7 6 4
م و  د کر جعه  ا کبر مر ن ا ستا ر بیما
ا داخل پارکینگ  و خودم ر خودر
20هزار  گذاشتم. برای یک ساعت 
گرفتند. آیا نظارتی بر  تومان از من 

روی این موضوع وجود دارد؟
راهنمایی ورانندگی

شهید �  -0 9 1 5 … 6 1 1
د  و ر ، و ن محبی با خیا  40 یی  ا ز میر
ممنوع است. با این همه، خیلی از 
افراد وارد این خیابان می شوند. به 
همین دلیل هرروز دعوا و ترافیک 
ز  ا که  هشی  ا . خو د شو د می  یجا ا
راهنمایی ورانندگی داریم این است 
که دوربین نظارتی در این محدوده 
ع  ود ممنو کسی ور بگذارد تا دیگر 

داخل این خیابان نشود.
شهرداری

اباذریان- بیشتر پیاده‌روهای شهر یا �
خراب هستند یا پستی بلندی دارند. 
علاوه بر آن در‌ چاه‌های فاضلاب 
خانگی را نیز معتادان دزدیده‌اند که 
شب‌ها سبب افتادن عابران‌ پیاده 
وز قبل خانمی در  می‌شود. چند ر
گودی چاه  7 پایش در  بولوار رضا

فاضلاب رفت و ‌خانه‌نشین شد.
اتوبوس‌رانی

کمبود جایگاه �  -0935…758
اتوبوس و اتوبوس‌های شبانه در 
بولوارهای نماز، فکوری، پیروزی و 
وکیل‌آباد و الهیه بیش از دیگر مناطق 

است. لطفا پیگیری کنید.
تاکسی‌های اینترنتی

بعضی � ا  چر  -0 9 3 7 … 7 1 8

کنسلی از  ماشین‌های اسنپ پول 
مردم می‌گیرند؟ لطفا پیگیری کنید.         

سازمان صداوسیما

سیما � و ا که صد لا  - حا تی ا صلو
ی  ل‌ها یا سر پخش  به  تصمیم 
تکراری گرفته است دست‌کم سریالی 
را نمایش دهد که کمتر تکرار شده 
باشد مانند بعضی از سریال‌هایی 
که در ماه رمضان دهه‌70 و 80 یا در‌ 
دهه‌60 نمایش داده شده بود. برخی 
ز این سریال‌ها اصلا تکرار نشده  ا
است. سریال »خواب و بیدار« و چند 
فیلم دیگر در سال‌های اخیر سه‌بار 

پخش شده است.
شرکت مخابرات

ت � ا بر ا مخا 0- چر 9 1 5…7 7 3
تلفن‌های عمومی موجود در سطح 
ست  ا ه  د ستفا ا بل  قا که  ا  ر شهر 

جمع‌آوری نمی‌کند؟
نظام وظیفه

0937- چرا نظام وظیفه � . .718
به سربازان هر شش‌ماه بن خرید 

نمی‌دهد؟
ی � د و ر و ل  پو  -0 9 3 7 . . 7 1 8

شهربازی‌ها برای چه خدماتی است؟ 
چرا تعزیرات به این حوزه ورود پیدا 

نمی‌کند؟
اصناف

718…0937- میدان بار مرکزی �
سپاد بابت چه خدماتی از وانت‌بارها، 
نیسان‌ها و کامیون‌ها پول دریافت 
می‌‎کند؟ از شهرآرا تقاضا داریم گزارشی 

تهیه کنید.
امور مساجد

546…0915- چرا امور مساجد �
برای انتخاب هیئت امنای مساجد 
شرط تأهل قرار داده است؟ بیشتر 
جوانان خوب مسجد مجرد هستند. 
ر  ن د نا ا ر جو یگر حضو ف د ز طر ا
کمک  یی مسجد  یا جد به پو مسا

می‌کند.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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 تعیین سقف پذیرش در برخی مراکز درمانی با گلایه شهروندان همراه شده است

ماجرای سقف گذاری بیمه!
تأمین اجتماعی استان: اگر سقف پذیرش بیمار در یک مرکز درمانی کاهش یافته به دلیل عدم رعایت تعرفه بوده است

خشک‌سالی بودجه‌ای برای وام سیل‌زدگان
فرماندار مشهد در تماس با رئیس سازمان برنامه و بودجه استان خواستار همراهی شد

گزارش

وندی با تماس با صفحه  شهر
صدای مردم درباره جزئیات 
سقف گذاری بیمه پرسیده بود. 
در متن پیام این شهروند آمده 
است: سقف گذاری برای بیمه 

دیگر چه روشی است؟
او از اتفاق ناخوشایندی می گوید 
که با وجود بیماری چند وقت 
پیش تجربه کرده است. محمود 
خلیل زاده به صدای مردم مشکل را این طور 
: بیماری شدیدی داشتم و  توضیح می دهد
کلینیک مطرحی در بولوار وکیل آباد  فوری به 
مراجعه کردم. در کمال تعجب مجموعه درمانی 
موردنظر مرا پذیرش نکرد و گفت: سقف پذیرش 
بیمار، پایان یافته است و به درمانگاه دیگری 

مراجعه کنید!
از پذیرش پرسیدم سقف پذیرش دیگر چیست؟ 
متصدی این طور پاسخ داد: یعنی اینکه مرکز ما 
کند. شما نفر  100نفر در ماه پذیرش  می تواند 

صد و یکمی هستید و معذوریم!
حالم آن قدر بد بود که ترجیح دادم همان جا آزاد 

هزینه های دوا و درمان را پرداخت کنم.
خلیل زاده گلایه اش را این طور ادامه می دهد: در 
سال کلی هزینه بیمه تأمین اجتماعی از حقوق 
که به بیمه و هزینه های  ما کسر می شود. حال 
یم با چنین  ر ا ز د فه نیا صر به  ن  و ن مقر ما ر د
ع  و شویم؟ این موضو ر به  و  ح هایی باید ر طر
مصداق واقعی تکریم نکردن بیمار و ضایع کردن 

حق اوست. تقاضا داریم صدای ما را 
به مسئولان تأمین اجتماعی برسانید 
 تا چاره ای برای این سقف بندی ها 

بیندیشند.
ز  ا ش  ا یه  گلا نیز  ی  یگر د ند  و شهر
سقف گذاری بیمه را این طور در قالب 
ح می کند:  پیامک و چند سؤال مطر
کز درمانی چیست؟  ماجرای سقف مرا
کز  برای گرفتن سونوگرافی به یکی از مرا
درمانی مراجعه کردم اما بعد از کلی 

انتظار برای پذیرش به من گفتند سقف پذیرش 
با بیمه برای آن مرکز پرشده و باید ابتدای ماه 

دوباره مراجعه کنم. چرا همان ابتدا 
روی برگه ای نمی نویسند که دیگر با 
بیمه امکان پذیرش ندارند؟ معلوم 
د  ر فر نتظا ین همه ا ز ا ست بعد ا ا
جای دیگری مراجعه نمی کند و تن 

به پذیرش به صورت آزاد می دهد.
غلامرضا خزاعی، مدیر روابط عمومی 
ن  ما ر د یت  یر مد هنگی  فر ر  مو ا و 
تأمین اجتماعی خراسان رضوی در 
این زمینه این طور توضیح می دهد: 
یکی از ابزارهای قانونی که در اختیار سازمان های 
بیمه گر برای کنترل و نظارت بر فرایند کار تخصصی 

کز طرف قرارداد است، درنظرگرفتن سقف و  مرا
ظرفیت پذیرش بیمار است.

مدیر روابط عمومی و امور فرهنگی مدیریت درمان 
تأمین اجتماعی خراسان رضوی می افزاید: این 
اقدام نیز به این دلیل است که در روند کار از نظر 

تخصصی نظارت بهتری داشته باشند.
خزائی با ذکر مثالی می گوید: به عنوان مثال مرکز 
مورد اشاره شهروند در بولوار وکیل آباد، به علت 
رعایت نکردن برخی تعرفه های درمانی چندبار 
تذکر داده شد و به همین علت ظرفیت پذیرش 
بیمار را برای مدتی کاهش دادند. اما با تعهدی که 
از مدیر فنی این مجموعه اخذ شد، دوباره سقف 

آن را افزایش دادیم.
یت  یر هنگی مد فر ر مو ا می و  عمو بط  ا و یر ر مد
درمان تأمین اجتماعی خراسان رضوی با بیان 
اینکه سازمان تأمین اجتماعی باتوجه به روند 
کز طرف قرارداد، این سقف بندی را  کاری مرا
دارد، راهکاری برای بیماران ارائه می‌دهد. او 
کز طرف قرارداد بیمه تأمین اجتماعی  می گوید: مرا
یکی دوتا نیست و پرشمار است و بیمار به مرکزی 
ه پر نشد ن  آ ش  یر که سقف پذ کند  جعه  ا  مر

 است.
او همچنین با این توضیح که مرکزی که خوب و 
کار می کند به طور حتم سقف معقول  قانونی 
پذیرش بیمار را دارد، می افزاید: 4هزار و 600 مرکز 
طرف قرارداد در سطح استان خراسان رضوی 
که باید بر عملکردشان، نظارت شود. از  هست 
طرفی این سقف گذاشتن به بیمه تأمین اجتماعی 
اختصاص ندارد و همه سازمان های بیمه گر به 

عنوان ابزار کنترلی از آن استفاده می کنند.

گزارش

جلسه دیدار مردمی فرماندار 
مشهد مطابق روال هر هفته 
در فرمانداری مشهد برگزار 
شد. در این جلسه همانند 
ز  ا تی  لبا ت قبل مطا جلسا
سوی مردم مطرح و رسیدگی 
ع‌های  شد. در میان موضو
ح شده‌ مردم، موضوع  مطر
وام‌های بانکی و چالش‌های 
مردم برای دریافت وام همچنان در صدر 
ز  . نداشتن بودجه برخی ا خواسته‌ها‌ بود
بانک‌ها، اخد تضامین و مشکلات مردم برای 
ح شده  ارائه این تضامین از جمله موارد مطر

بود.
در میان مراجعه‌کنندگان مردمی برای حوزه 

کنان محله رباط طرق نیز  وام، تعدادی از سا
خواستار تسریع در پرداخت وام به سیل‌زدگان 
کنان به نمایندگی از بقیه مشکل  شدند. یکی از سا
ح کرد. او در توضیحاتی بیان کرد: بیش از  را مطر
شش‌ماه از سیل مشهد گذشته است. خانه‌های 
ما به دلیل سیل، آسیب بسیاری دید. قرار بود به 
مالکانی که واحدهای آن‌ها‌ در سیل آسیب دیده 

بود وام پرداخت کنند.
او در ادامه بیان می‌کند: چندین بار ‌مراجعه کردیم، 
به ما گفتند هنوز بودجه‌ای برای وامِ سیل‌زدگان 
اختصاص داده نشده است. از شما تقاضا داریم 

به این موضوع رسیدگی کنید.
فرماندار مشهد با سید جمال‌الدین حسینی، 
رئیس سازمان برنامه و بودجه استان، تماس 
گرفت و موضوع را بررسی کرد. در ادامه داوری برای 
پاسخ میان مالکان سیل‌زده آمد و توضیحاتی به 
آن‌ها‌ داد. او گفت: وام در نظر گرفته شده برای 
سیل‌زدگان با سود کم است. با توجه به سود 
کم این وام، باید بخشی از مابه‌التفاوت در قالب 
تضامین به بانک ارائه شود تا پرداخت وام صورت 
بگیرد. این موضوع هنوز محقق نشده است. هر 
زمان این تضامین به بانک ارائه شود پرداخت 
کید داریم که  صورت خواهد گرفت. این نکته را تأ
پیگیری‌های لازم به منظور تسریع در پرداخت 

این وام انجام خواهد شد.

 zماجرای انشعابات غیرمجاز

ت و  لبا ر مطا ا تکر ی پر ها ر ز محو یگر ا یکی د
خواسته‌های مردمی موضوع انشعابات غیرمجاز 

بود.
نکته‌ای که در این ارتباط می‌توان به آن اشاره کرد 
ج از  تعدد انشعابات غیرمجاز در بافت‌های خار
روستاهای حوالی مشهد است. ویلاسازی‌های 
ج از بافت و خریدوفروش بی‌ضابطه اراضی  خار
کشاورزی از سوی افراد سودجو به مردم ازجمله 
دلایل بسط و گسترش استفاده‌های غیرمجاز 

است.
ج از  روز گذشته نیز تعدادی از افرادی که خار
بافت چند روستا اقدام به خرید اراضی کشاورزی 
و ساخت واحد مسکونی کرده بودند در این جلسه 
حاضر شدند و خواستار برقراری انشعابات آب و 

برق و گاز شدند.
فرماندار مشهد در پاسخ به این مطالبات به 
کید  شرایط قانونی و الزام به رعایت آن اشاره و تأ

کرد.
داوری در این ارتباط اظهارداشت: برداشت 
غیرمجاز از آب، برق و... تخلف است و قطعا با آن 
برخورد می‌شود. جریمه‌های اعمال شده نیز به 
دلیل استفاده غیرمجاز است. تمام مردم باید 
‌برای آب و برقی که استفاده می‌کنند هزینه‌ای 

پرداخت کنند.
فرماندار مشهد در ادامه به درخواست برقراری 
انشعابات آب و برق و گاز این افراد این‌گونه پاسخ 
ج از  کی که خار داد: دهیار روستا باید برای املا
بافت ساخته شده است پرونده تشکیل دهد و 
این پرونده به کمیسیون ماده‌۹۹ ارجاع شود تا 
پس از بررسی کمیسیون و صدور رأی نسبت به 

برقراری انشعابات اقدام شود.

 این سقف 
گذاشتن به بیمه 
تأمین اجتماعی 

اختصاص ندارد و 
همه سازمان های 

بیمه گر به عنوان ابزار 
کنترلی از آن استفاده 

می کنند
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تاریکی برخی 
از ایستگاه‌های 
پرتردد اتوبوس!

 رحمتی| رحمتی| در سـطح شـهر گاهی با 

ایسـتگاه‌های اتوبوسـی روبـه‌رو روبه رو
یکـی  ر تا ر  د کـه  یم  می‌شـو
یـن  ا ز  ا یکـی   . نـد مطلق‌ا
ایسـتگاه‌ها در میـدان شـهید فهمیـده قـرار دارد. 
ایـن ایسـتگاه یکـی از پرتردد‌تریـن ایسـتگاه‌های 
اتوبـوس‌ اسـت. شـهروندی بـا ارسـال پیـام ‌بـه ایـن 
ایسـتگاه تاریک انتقاد کرد: ایسـتگاه اتوبوس دور 
میـدان شـهید فهمیـده از طـرف بولـوار کشـاورز بـه 
سـمت میـدان‌ هیـچ لامپـی نـدارد و شـب‌ها در 
تاریکـی مطلـق بایـد از اتوبـوس پیـاده شـویم. 
مدتـی قبـل وقتـی از اتوبـوس پیـاده شـدم در نبـود 

نـور پایـم بـه جـدول گرفـت و نزدیـک بـود روی 
ی  ا ی بـر یم فکـر هشـمند ا . خو کـی بیفتـم د کو

روشـنایی این ایسـتگاه بکنید.
وابط عمومی  وند مدیر ر و این پیام شهر پیر
کنون  اتوبوس‌رانی مشهد این‌طور پاسخ داد: تا
ز سیستم  ا ه  یستگا ا ین  ا ر  بت د نو ین  چند

روشنایی سولار استفاده شده است.
ین منبع  ت ا ا : ‌تجهیز د و فز ی ا د تحا س ا عبا
روشنایی از سوی سارقان از محل اعلامی خارج 
وشنایی  شده است. اما با توجه به اهمیت ر
ایستگاه، این مشکل را به‌زودی برطرف خواهیم 

کرد.
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در دیدار مردمی فرماندار مشهد، درخواست 
وام، مشکلات حوزه کار و کارگری، ‌مددکاری، 
مشکلات ساخت وسازهای غیرمجاز، تغییرات 
ز مهم‌ترین درخواست های  . ا . . دهک و

مردمی بود.
درخواست پرداخت حق‌وحقوق بازنشستگی: 
ما جمعی از کارکنان بیمارستان امام رضا)ع( 
هستیم که در حوزه کارگری این بیمارستان 
کنون که بازنشسته شده‌ایم  فعالیت داشتیم. ا
با ما مشابه کارمند برخورد شده است و حق و 
حقوقاتی که به ما پرداخت کرده‌اند بر اساس 
شرایط کارمندی است. ‌درحالی‌که ما در حوزه 
کارگری فعال بودیم و ساعات کاری ما نیز بر 
اساس کارگری بود. تعداد افرادی را که این‌گونه 
بیمارستان امام رضا)ع( بازنشسته کرده حدود 
‌250نفر است. از شما درخواست داریم به این 

موضوع رسیدگی کنید.
ع شما در حوزه  : موضو ر مشهد ا ند ما  فر
قوانین کاری است. باید در ابتدا به اداره 
کار مراجعه کنید و شکایت خود را برای این 
موضوع ثبت کنید تا پیگیری شود. در مراحل 
بعدی چنانچه درحوزه ساختار با مشکل 
کنید تا  و شدید می‌توانید مراجعه  وبه‌ر ر

بررسی شود.
کبان بودم و  کار: من پا درخواست سختی 

کنون به بازنشستگی رسیده‌ام. پس از اینکه  ا
مراحل سختی کار را در تأمین اجتماعی سپری 
کردم به من گفتند که شما می‌تواند از سختی 
کار بهره‌مند شوید، اما‌ با وجود رأی کمیسیون 
تأمین اجتماعی ،شعبه از درنظرگرفتن این 
رأی امتناع می‌کند و حاضر نیست این سختی 

کار را برای سوابق کاری من بپذیرد.
فرماندار مشهد: با تأمین اجتماعی مشهد 
تماس گرفتم. مقرر شد که پرونده خود را به 

تأمین اجتماعی ارائه دهید تا بررسی شود.
ر  د مینی  ز  : لکیت ما سی  ر بر ست  ا خو ر د
محدوده جاده سیمان دارم. این زمین در 
محدوده‌ای قرار گرفته است که یک معدن 
شن در نزدیکی آن وجود دارد. منابع طبیعی 
سهم خود و مالکان را مشخص کرده است. 
که برای تعیین وضعیت زمین  کنون  اما ا
کنان محدوده حاضر  مراجعه می‌کنم سا
نیستند از تصرف این زمین دست بردارند. 
دلیل مشخص آن هم این است که از معدن 
محدوده، شن برداشت می‌کنند. تقاضا داریم 

این موضوع را پیگیری کنید.
 فرماندر مشهد:   با منابع طبیعی استان تماس 
گرفتم. با توجه به سند شما و نیز نقشه‌ای که 
مورد تأیید ثبت اسناد است به منابع طبیعی 

مراجعه کنید تا ‌موضوع بررسی شود.

بخشی از درخواست‌های مردمی
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