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 پروژه احداث پیاده رو در محله جاهدشهر، تقاطع خیابان � 
کندی در حال انجام است.  10 و رحمانیه، با  صادقیه 

) )درخواست تسریع در روند اتمام پروژه مذکور

ودی کوچه در محله آزادشهر، خیابان امامت، �  کوبیک ور
44 تخریب شده است و سبب آسیب به  ودی امامت ور

لاستیک خودروها می شود. )درخواست مرمت(

ن �  با خیا  ، یت ا هد محله  ر  د و  ر ه  ر ا سو معبر  لت  سفا آ
عبدالمطلب 45 تخریب و چاله شده است. )درخواست 

مرمت(

در بولوار جانباز، حدفاصل جانباز 13 تا تقاطع ساجدی � 
جداول لبه ندارند و هنگام پارک خودرو، خودرو به داخل 

کانال سقوط می کند. )درخواست بهسازی جداول(

ر �  وی هوایی، بولوا و در محله نیر ر آسفالت معبر سواره 
ک است. )درخواست  هاشمیه 85 نشست کرده و خطرنا

نصب علائم هشداردهنده(

سرعت کاه نصب شده در خیابان خیام شمالی، تقاطع � 
بولوار فردوسی به سمت بولوار توس غیر استاندارد است. 

)درخواست بهسازی(

کس فلزی زباله در خیابان شهید �  کرد با وند اعلام  شهر
یل و جایگاه  11 بدون ر اشکذری، نبش شهید اشکذری 

استقرار است. )درخواست نصب جایگاه(

ایستگاه صلواتی در محله ایثار، بولوار طبرسی جنوبی، � 
حدفاصل طبرسی جنوبی 43 و 45 مسیر تردد عابران پیاده 

) را مسدود کرده است. )درخواست اخطار

شهروند اعلام کرد تعریض مسیر در بولوار ابوذر غفاری، � 
1 و جاده قدیم سبب انسداد  حدفاصل ابوذر غفاری 
کامل مسیر کانال جمع آوری آب های سطحی شده است. 

)درخواست رسیدگی و رفع انسداد(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

درحالی که برخی مدیران به دیدار مردمی پایبند هستند، در برخی ادارات هنوز خبری از برگزاری دیدار مردمی نیست

مأموریت و مرخصی در روزهای ملاقات مردمی!
صدای مردم شهرآرا در دومین بازدید سرزده خود از 6 اداره مشهد، بار دیگر کم و کیف دیدار مردمی مدیران را بررسی کرد

گزارش

ت  قا ملا ن  ما ز تعیین  م  و لز  «
لت  و د هیئت  ی  عضا ا می  د مر
 » مد بستر سا ر  ن د ا ر ا ند ستا ا و 
ست  ا ی  ا   مه نا   بخش ن  ا عنو
ی  مضا ا با   1 3 9 8 ل  سا ن  با آ که 
معاون اول وقت ریاست جمهوری 
به تمامی استانداران ابلاغ شد. 
در این جریان، اینکه این ابلاغیه 
چگونه و با چه ضوابطی به دست 
نهادها و ادارات دولتی رسیده یا اینکه اصلا این 
ابلاغیه تا چه اندازه ضمانت اجرایی دارد تنها یک 
وی  روی سکه به لحاظ بُعد قانونی ماجراست، در ر
دیگر سکه اما موضوع نهضت پاسخ گویی بی پرده 
به مردم قرار دارد بدین معنا که مدیران و نمایندگان 
دولتی در دستگاه ها تا چه اندازه در راستای حل 
مشکلات مردم با شهروندانی که برای حل مشکل یا 
دریافت پاسخ سؤال خود متقاضی دیدار با مدیر 
ارشد سازمان هستند، می توانند به راحتی و بدون 
طی کردن فرایند اداری و البته در اولین فرصت، مدیر 

مربوط را ملاقات کنند.
مدتی است که موضوع ملاقات مردمی به صورت هر 
هفته در قالب برنامه »میز ارتباطات مردمی« در برخی 
ادارات استان و مشهد کلید خورده است، اینکه چه 
تعداد از ادارات و نهادهای دولتی، جلسات ملاقات 
عمومی با مردم دارند و به برگزاری آن پایبند هستند 
که سبب شد تا بار دیگر و در  همان سؤالی است 
سلسله بازدیدهای سرزده صدای مردم از ادارات 

مشهد این موضوع را به بوته نقد و بررسی بکشانیم.
ش ما با  ر ا گز پ نخستین  ز چا بعد ا
که برای ولی نعمتان  تیتر »مدیرانی 
یخ 28 آبان  خود وقت ندارند« در تار
گذشته از شش اداره در بولوار خیام 
ش  ر ا گز مین  و ر د ز و د و مر ، ا مشهد
 ، ن ستا کل ا ی  گستر د ا نی ما د ا مید
ث  ا ه میر ر ا د ، ا ی  ز مو آ د ا نهضت سو
 ، ت ن تبلیغا ما ز ، سا هنگی مشهد فر
کمیته امداد امام خمینی)ره( و اداره 
بی  یا ز ر د ا ر ن مو ستا یستی ا  کل بهز

قرار گرفتند.

 z18 امداددهی اتاق

این هفته نخستین اداره ای که زیر 
ذره بین ما قرار گرفت اداره کل کمیته 
امداد  امام خمینی)ره( استان است. 

گفته متولیان فعال در آن، بیش  که به  سازمانی 
از ۱۰ هزار خانواده تک خدمتی و چند خدمتی و 
۶۰۰ خانواده معیشت بگیر دارد. تعبیر  ۱۸۴ هزار و 
دیگر این اعداد این است که ۱۰ درصد خانوارها 
پوشش حمایتی  یر ز ۶ درصد جمعیت استان  و 
این نهاد است. علاوه بر آن چتر کمیته امداد بر 

سر ۵۷ هزار دانش آموز باز است.
ی  ا قی بر تا ا  ، کل ه  ر ا د ا ین  ر طبقه همکف ا د
پاسخ گویی به مراجعات مردمی وجود دارد. وقتی 
از فرد مستقر در اطلاعات ورودی این اداره، موضوع 
دیدار با مدیر کمیته امداد را می پرسیم، ما را به اتاق 

18 راهنمایی می کنند.

اینجا شرایط پاسخ گویی به درخواست های مردمی 
کنون بازدید داشته ایم فرق  با همه اداراتی که تا
دارد. اتاقی نسبتا بزرگ و با چند کاربر پشت سیستم 
درنظر گرفته شده است. همه درخواست کنندگان 
کاربران  به سمت این اتاق راهنمایی می شوند. 
به ترتیب نوبت درخواست های مردمی را پاسخ 
ی مختلف  ها ه  ز ا به حو ی ر د ا . تعد هند د می 
راهنمایی می کنند. آن هایی هم که نیاز دارند برای 
حل مشکل خود، دستور مدیر را داشته باشند 
نیز ثبت نوبت می شوند تا در اولین 
فرصت با مدیرکل ملاقات داشته 

باشند.
شهروندی که در این اتاق نوبت اول 
پاسخ گویی است، مشکلش را مطرح 
کند و به بخش مشارکت های  می 
مردمی ارجاع داده می شود. نفر دوم 
هم شماره ملی اش ثبت سیستم 
می شود تا وضعیتش بررسی شود. 
ح شده و به  نفر سوم مشکلش طر
اتاق مدیرکل راهنمایی می شود. 
مت  خد قعی  ا و ی  معنا به  ینجا  ا

جهادی ارائه می شود.

 zملاقات در لحظه با رئیس کل

وقتی به مقصد اداره کل دادگستری 
ودی قسمت  ز ور ، ا خراسان رضوی می رسیم
بانوان، سؤال می پرسیم که آیا روزهای دوشنبه 
آقای مدیرکل، ملاقات مردمی با شهروندان دارد یا 
؟ پاسخی که تعدادی از نیروهای ورودی این  خیر
اداره کل متفق القول به آن اعتقاد دارند این است که 
رئیس‌کل روزهای دوشنبه در اختیار مردم است و با 
تعداد زیادی از شهروندان دیدار دارد. این ادعای 
نیروهای بخش گیت ورودی دادگستری استان را 
تعدادی از شهروندان تأیید می کنند. خانمی که 
هفته گذشته برای پیگیری مشکل حقوقی خود 
کل دیدار داشته است. بیان می کند:  با رئیس 
هفته گذشته شخص رئیس کل دادگستری روی 

درخواستم دستور دادند. به پیشنهاد خودشان 
این هفته نیز مراجعه دارم تا از نزدیک در روند کار 

قرار بگیرند.
این شهروند اضافه می کند: هفته گذشته تقریبا 
من آخرین نفر برای ملاقات مردمی بودم. به اذعان 
مردم در یک روز رئیس کل و معاونانش شاید بیشتر 
از 150 مورد پاسخ گویی چهره به چهره انجام داده 

بودند.

 z!مدیر در مأموریت است

در طبقه دوم اداره میراث فرهنگی مشهد هیچ 
خبری از هیاهوی مردم و شلوغی درخواست ها و 
مراجعات مردمی که در آن طرف خیابان مدرس 
یعنی اداره کل دادگستری بود، نیست! شاید دلیلش 
هم این باشد که اداره میراث فرهنگی شهرستان 
ی  گستر د ا ی نسبت به د کمتر ن  جعا ا مشهد مر
دارد، اما وقتی به طبقه دوم این اداره می رسیم، 
متوجه می شویم اینجا هم دست کم چند شهروند 
با کاغذها و نامه هایی در دست پشت درهای بسته 
اتاق مدیر قرار دارند، اما خبری از مسئول دفتر و 
مدیر نیست.یک نفر از کارکنان درباره نحوه نوبت 
گرفتن و ملاقات با مدیر می گوید: مدیر و مسئول 
دفتر وی در مأموریت هستند برای گرفتن نوبت و 
دیدار با مدیر باید مسئول دفترشان حضور داشته 

باشند و با وی صحبت کنید.

 zدرهای باز برای ملاقات مردمی

مقصد چهارم ما در این بازدید میدانی سازمان 
گفته مسئول دفتر  که به  . جایی  تبلیغات است 
ریاست سازمان درهای ملاقات مردمی اش به روی 

مردم همیشه باز است.
ر با  ا ید یند د ا نگی فر ه چگو ر با ر ی د ز و قتی ا و
 : ید گو می   ، کنیم می  ل  ا سؤ ن  ما ز سا ست  یا ر
ریاست سازمان در حال حاضر در اداره نیستند 
و به جلسه کاری رفته اند، اما برای دیدار با مدیر 
 می توانید فرم پر کنید. فردا یا پس فردا این جلسه 

برگزار شود.

 zیک مدیر با دو جایگاه

نهضت سوادآموزی استان در خیابان مدرس 
یکی دیگر از اداراتی است که برای بازدید سرزده 
مورد هدف قرار می گیرد. وارد نهضت سوادآموزی 
استان می شویم، پیشخوان اطلاعات خالی است. 
خود را به دفتر ریاست می رسانیم. جایی که شاید 
بتوان در آنجا وقت ملاقات گرفت. مسئول مربوط 
برای ارائه وقت با مدیر در این باره به گزارشگر ما 
می گوید: متاسفانه چون مدیر در دو جایگاه نهضت 
سوادآموزی و معاونت آموزش ابتدایی اداره کل 
آموزش و پرورش استان قرار دارند، در بیشتر مواقع 

داخل خود اداره کل آموزش و پرورش هستند.
وی در پاسخ به سؤال دیگر ما مبنی بر اینکه چگونه 
می توانیم با مدیر ملاقات کنیم می افزاید: به اداره 
گر جلسه نباشند  کل آموزش و پرورش استان بروید ا

می توانید آنجا برای دیدار مردمی صحبت کنید.

 z!مسئول مربوط مرخصی است

آخرین نهادی که قرار است در این بازدید سرزده 
مورد ارزیابی قرار گیرد، اداره کل بهزیستی خراسان 
رضوی است. مدیر کل بهزیستی در تیرماه امسال 
از زیر پوشش قرار داشتن حدود ۱۰ درصد جمعیت 
استان در ا ین نهاد خبر داده بود. با راهنمایی 
اطلاعات ورودی به اتاق پیگیری درخواست های 
مردمی راهنمایی می شویم. اتاقی کاملا مجزا که 
در سمت چپ ورودی اصلی ساختمان بهزیستی 
استان قرار دارد. وارد اتاق پیگیری درخواست های 
مردمی می شویم. وقتی برای گرفتن وقت ملاقات 
ح موضوع می کنیم یکی از کارکنان  با مدیر کل، طر
مستقر این اتاق چنین بیان می کند: مسئول ثبت 

درخواست های مردمی امروز مرخصی هستند.
او در ادامه کاغذی را بر می دارد و ارائه می دهد و 
می افزاید: این شماره تماس اینجاست. فردا زنگ 
گر لازم باشد  بزنید با مسئول مربوط صحبت کنید ا
فرم ملاقات مردمی به شما ارائه می شود و باید 
منتظر بمانید تا زمان مشخص شده برای دیدار 

به شما اعلام شود.

در دومین بازدید سرزده 
»صدای مردم« از ادارات 
مشهد این بار هم 6 اداره 
مورد واکاوی قرار گرفتند. 
با اینکه در بازدید میدانی 

این هفته تعدادی از 
ادارات کل در آزمون 

تکریم ارباب رجوع سربلند 
شدند، اما به نظر می رسد 

هنوز جای یک قانون 
مدون و لازم الاجرا برای 
برگزاری چنین دیدارهای 
چهره به چهره ای با مردم 

خالی است.
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نگاه روز
شهروندی با تماس با سامانه‌137 شهرداری مشهد خواستار حل مشکل آسفالت در محله مهدی‌آباد شد. در متن پیام 
این شهروند آمده است: از شهرداری مشهد تقاضا داریم که آسفالت مهدی‌آباد‌14 را ترمیم کند. وضعیت آسفالت بسیار 

نامناسب است.
در ادامه پیام این شهروند به شهرداری منطقه ارجاع و به ترمیم آسفالت این محدوده اقدام شد.

بعدحینقبل

 شرکت برق

مدارک مورد نیاز برای تغییرنام قبض برق چیست؟� 

کارت ملـی مالـک، تسـویه حسـاب قبـض مصرفـی، سـند � 
شـش دانگ یا قولنامه معتبر، امضا و اثرانگشـت و فرم تعهد 

تغییرنـام مـورد نیـاز اسـت.

 هزینـه انشـعاب را پرداخـت کـرده ام. چقـدر زمـان نیـاز اسـت � 
تـا کنتـور نصـب شـود؟

پـس از وصـول هزینـه انشـعاب و تأییـد انشـعاب از سـوی � 
کارشناسـان، پیامـک حـاوی زمـان و تاریـخ نصـب ارسـال 

خواهـد شـد.

 زمان بازدید انشعاب چقدر است؟� 

برپایـه زنجیـره خدمـات، ۲ روز داخـل محـدوده و ۵ روز خـارج � 
محدوده اسـت.

 شرایط تقسیط انشعاب چیست؟� 

شـهروندان بایـد معرفی نامـه از دفاتـر پیشـخوان دولـت � 
دریافـت و در ادامـه بـه بانـک ملـی مراجعـه کننـد. نکتـه دیگـر 
آنکه فقط یک انشعاب تک فاز خانگی که به صورت ردیفی 

تأییـد شـده باشـد امـکان تقسـیط در میـز خدمـت دارد.

آیا برای یک مکان می توان دو کنتور برق درخواست کرد؟� 

خیـر. بـرای هـر مـکان اعـم از منـزل، محـل کسـب، کارخانـه و � 
سـایر مکان هـا تنهـا یـک انشـعاب بـرق خریـداری می شـود. 
ک وجود مکانی مستقل و غیر وابسته است. برای مثال  ملا
شما می توانید برای مغازه که متصل به منزل شخصی است 
یـک کنتـور مجـزا درخواسـت کنیـد، زیـرا یـک مـکان مسـتقل 

است.

 هزینه انشعاب به چه صورت محاسبه می شود؟� 

بـر اسـاس آخریـن فهرسـت بهـا کـه در اختیـار کارشناسـان � 
و دفاتـر پیشـخوان قـرار دارد هزینـه انشـعاب محاسـبه 

می شـود.

  پرسش وپاسخپرسش وپاسخ

کلالی|کلالی|بولـوار شـهید سـاعی در منطقـه 

طـرق یکـی از شـریان های اصلـی ایـن 
منطقـه اسـت کـه اهالـی محلـه بارهـا 
ن  آ یی  شـنا و ر مشـکل  بـه  نسـبت 
اعتـراض کرده انـد. ایـن بولـوار در حـال 
رای  حاضـر تنهـا در یـک سـمت دا
چراغ هـای روشـنایی اسـت و سـمت 
دیگـر آن، کـه به خصـوص در سـاعات 
شـب بسـیار تاریـک اسـت، مشـکلات 
زیـادی بـرای شـهروندان ایجـاد کـرده 

اسـت.
کـه  نـد  ا ه  د کر م  عال ا ق  لـی طـر ها ا
ایـن تاریکـی به ویـژه هنـگام توقـف 
کامیون هایـی کـه بـرای کارخانه هـای 

موجـود در محـدوده بـار می آورنـد، 
خطراتـی را بـه همـراه دارنـد. آن هـا 
می گوینـد چندیـن بـار بـا شـرکت بـرق 
گرفته انـد، امـا  ۱۲۱ تماس  و سـامانه 
کنـون اقدامـی بـرای رفع این مشـکل  تا
نشـده اسـت. یکـی از شـهروندان ایـن 
منطقـه می گوید: تاریکـی ایـن مسـیر 
، تـردد  عالوه بـر مشـکلات امنیتـی
 . کـرده اسـت ر  ا نیـز دشـوا شـبانه ر
انتظـار داریـم شـرکت بـرق بـرای نصـب 
سـتون های چـراغ بـرق در ایـن بولـوار 

هرچـه سـریع تر اقـدام کنـد.
بـه منظـور پیگیـری پیـام شـهروندان، 
مدیـر روابـط عمومـی شـرکت توزیـع 
یـن  ا ه  ر بـا ر ، د ق مشـهد ی بـر و نیـر
موضـوع توضیحاتـی ارائـه داد. علیرضـا 
کـه  ر  ا لـو ز بو : سـمتی ا گفـت شـی  کا
کنان طـرق ادعـا می کننـد بـدون  سـا
روشـنایی اسـت، در واقـع زمین هـای 
خالـی، کارخانه هـا و باغ هـای اطـراف 
ر  لیتـی د نت یـا فعا هسـتند و سـکو
ودی  آن بخـش وجـود نـدارد. از ور

پـل طـرق بـه شـهرک طـرق، سـمت 
کارخانـه قنـد شـیرین،  چـپ شـامل 
ی  هـا مین  ، ز چیـن نـه چین  خا ر کا
ک شناسـی و قبرسـتان اسـت کـه  خا
عمال منطقـه ای بیابانـی و خالـی از 
سـکنه اسـت. با این حال، برای سـالن 
 ، زشـی موجـود در آن محـدوده ور
گـزاری مراسـم مذهبی  بـه دلیـل بر
یی  شـنا و غ ر ا ی چـر د ا ، تعـد و ملـی
یی  شـنا و ر مـا  ا  ، یـم ا ه  د کر نصـب 
کامـل ایـن مسـیر نیازمنـد اعتبـارات 

ی  ا ه  یـژ ی و ها کت  ر ص و مشـا خـا
 اسـت کـه در حـال حاضـر در دسـتور 

کار نیست. 
کید کرد که روشنایی  وی همچنین تأ
کامـل  سـمت راسـت بولـوار به طـور 
طقـی  منا مل  شـا و  ه  شـد میـن  تأ
ماننـد مهمانسـرای آسـتان قـدس، 
نی  مسـکو ی  هـا محله  و  ی  نتـر کلا
ه  شـد ه  د ستفا ی ا هـا غ  ا . چر سـت ا
در ایـن سـمت از نـوع بخـار سـدیم بـا 
تـوان۱۲۵ وات هسـتند کـه شـدت نـور 
بالاتری نسـبت به چراغ های معمولی 
دارنـد و تـا حـدی نـور سـمت چـپ را نیـز 

پوشـش می دهنـد.

مطالبه روشنایی در بولوار شهید ساعی طرق

 سرزده به ادارات

 ادامه دارد...

... برای تأمین امنیت خطوط کشتی‌رانی ضرورتی است که اهمیت برخورداری از یک 
قدرت دریایی در تراز منطقه پربحران ما را دوچندان می‌کند. بر‌همین‌اساس، باور ما 
این است که قدرت دریایی جمهوری اسلامی ایران در گرو تقویت پایگاه‌های شناوری 
در اقیانوس‌ها و توسعه روزافزون ناوگان سطحی و زیرسطحی است و به‌همین‌دلیل، با 
توجه به نوع مأموریت ما در حوزه ارتقای توان رزمی، به‌زودی زیردریایی‌های جدیدی 
به نداجا ملحق خواهند شد و صنایع دفاعی به تولید جنگ‌افزارهای بدون سرنشین 

هوایی، سطحی و زیرسطحی ادامه خواهند داد.
تجهیز گسترده ناوگان نیروی دریایی ارتش به موشک‌های بردبلند بیش از هزار 
کیلومتر، تقویت زیرساخت‌های جنگ الکترونیک، الحاق دو ناوشکن جدید در 
کلاس موج، برپایی مانورهای ترکیبی و رزمایش‌های بین‌المللی با مشارکت کشورهای 
هم‌پیمان، تشکیل گشت‌های پرشمار دریایی برای اسکورت محموله‌های تجاری 
و راه‌انــدازی اندیشکده جامع علوم دریانوردی به‌همراه امضای تفاهم‌نامه‌های 
همکاری با دستگاه‌های اجرایی مختلف از‌جمله‌راهبردهایی است که در سال‌های 
اخیر، برکات بسیاری برای نیروی دریایی ارتش جمهوری اسلامی ایران داشته و 
براساس تکلیف خود در صیانت از امنیت ایران عزیز، تا پای جان در مسیر اجرای 

مسئولیت خود ایستادگی می‌کنیم.
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