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 آسـفالت معبـر سـواره رو در خیابـان شـهید رسـتمی، نبـش � 
ودی بـه سـمت خیابـان محمدآبـاد  تقاطـع شـهید شـیر

نشسـت کرده اسـت. )درخواسـت مرمت(
پاسخ 137: مرمت آسفالت محل مذکور در فهرست کار 
پیمانکار قرار گرفت و با توجه به حجم بالای درخواست ها 

کثر تا چهار ماه آینده انجام می شود. حدا

شـهروند تقاضـای تعمیـر آسانسـور پـل عابـر پیـاده � 
در محلـه پنجتـن، نبـش پنجتـن 19را دارد. )درخواسـت 

) تعمیر
پاسخ 137: رفع نقص آسانسور در آدرس اعلامی تا پایان 

بهمن انجام می شود.

وشـنایی داخـل بوسـتان �  تعـدادی از چراغ هـای ر
کامیـاب، شـهید  در محلـه سـمزقند، بولـوار شـهید 
کامیاب 17 خـراب و خامـوش اسـت و سـبب ناامنـی 
فـع نقـص  سـت ر ا خو ر د (  . سـت ه ا ن شـد سـتا بو

وشـنایی( ر
پاسخ 137: روشنایی در آدرس مذکور مربوط به ستون های 

شرکت برق است. باید با شماره 121 تماس گرفته شود.

سـالن ورزشـی متعلـق بـه شـهرداری در محلـه ابـوذر، � 
خیابـان میثـم تمار، بـدون سیسـتم گرمایشـی اسـت. 

)درخواسـت نصـب سیسـتم سرمایشـی(
پاسخ 137: سیستم گرمایشی تا آخر هفته جاری راه اندازی 

می شود.

موزائیک هـای پیـاده رو در محلـه جاهدشـهر، بولـوار � 
ک  الهیـه 34، انتهـای کوچـه نشسـت کـرده و خطرنـا

اسـت. )درخواسـت نصـب علائـم هشـدار دهنده(
پاسخ 137: رفع خطر محل مذکور انجام شد.

مالـک در محلـه پورسـینا، بولـوار وطن دوسـت 6 با � 
احـداث پـل سـیمانی غیرمجـاز، مسـیر عبـور آب را در 
جوی مسـدود کرده اسـت. )درخواسـت اخطار برای 

حـذف پـل(
پاسخ 137: اخطار لازم درباره رفع سدمعبر پل غیرمجاز به 

مالک داده شد.

کـرد چـراغ فرماندهـی در محلـه �  وند اعالم  شـهر
کـج  34 بـه سـمت معبـر  ابوطالـب، نبـش ابوطالب 
شده و سیم های چراغ آن از محل خارج شده است. 

)درخواسـت رسـیدگی(
پاسخ 137: چراغ فرماندهی همان زمان رفع خطر شد.

 ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 

 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسانیم و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

 شهرداری

صفایی- خواهشمندیم پیگیری �
ن  بیا مر ق  حقو ا  چر که  کنید 
فرهنگ سراها چندماهی پرداخت 
نشده است؟ در حالی که شهریه ها از 
خانواده ها گرفته می شود، اما چند 
ماه است حقوق مربیان زحمت کش 

تسویه حساب نشده است.
توسی- چند سال قبل شهرداری �

ه عصمتیه  د و ر محد د  12 منطقه 
خت  ز سا طبقه مجو ز سه  بیشتر ا
نمی داد متأسفانه الان فقط برای 
ی  ها چه  کو تو  بیشتر  ل  پو خذ  ا
شش متری مجوز شش طبقه صادر 
می کند. تیم اقتصادی شهرداری باید 
راه های دیگری برای کسب درآمد 

شناسایی و احصا کند.
شرکت فراورده های نفتی

ز ترافیک � توسی- با این حجم ا
چه کسی مجوز احداث پمپ بنزین 
در بزرگراه را دقیقا در ورودی تندرو 
سی  ستر د ه  د و محد و  و  ر کند به 
کرده  کاظمیه و عصمتیه صادر  به 
ع  ر یک شعا که د لی  حا ر د ؟  ست ا
ی سه تا پمپ  متر کیلو و  د د و حد
با  هستم  مطمئن   . یم ر ا د ین  بنز
افتتاح این پمپ بنزین مشکلات 
تردد در این قسمت زیاد و تصادفات 

بی شماری رخ خواهد داد.
علوم پزشکی

بعضی � ا  چر -0 9 1 5 … 7 7 3
سطح  ر  د حی  ا جر ی  ها کلینیک 
مشهد بهداشت را رعایت نمی کنند؟ 

لطفا پیگیری کنید.
تأمین اجتماعی

718…0937-چرا بیمه آتیه سازان �
یز  ر ا یر و ا د حی ر ا ل جر فظ پو حا
می کند. درحالی که سر ماه پول حق 
بیمه از حقوق بازنشستگان تأمین 
کم می شود؟مگر بیمه  اجتماعی 

پول ندارد؟
ی � ا بر ن  نشستگا ز با  - ند و شهر

یر  ز که  نی  ستا ر بیما ی  ها ینه  هز

نیست  تکمیلی  بیمه  شش  پو
کنند؟ متأسفانه بیمه  باید چه کار 
 تکمیلی بازنشستگان بسیار محدود 

است.
شهروند- از مدیر عامل بیمه تأمین �

اجتماعی در استان خراسان رضوی 
مین  تأ ن  نشستگا ز با سید  بپر
اجتماعی برای بیمه تکمیلی باید 

چه کار کنند؟
راهنمایی ورانندگی

147…0915- سلام حدود دوسالی �
است که پایه دوربین های ترافیکی 
نصب  ی  ر فکو شهید  ر  ا لو بو ر  د
ه  نصب نشد بین‎ها  ر و ما د ا  ، ه شد
است. سرعت خودروها در اول شب 
و صبح بسیار بالاست. همچنین لطفا 
چراغ چشمک زن فلکه آل شهیدی 
را از ساعت 6 صبح تا 8 به صورت 

چهارراهی تنظیم کنید.
آب وفاضلاب

ه � ر شما ا  چر  -0 9 3 8 … 6 5 1
کت  شر به  ط  بو مر که   1 2 2 تلفن 
آب و فاضلاب است قسمتی برای 
قرائت کنتور آب ندارد تا وقتی مأموران 
شرکت آب به در خانه ها مراجعه 
نیستند  نه  ر خا د د ا فر کند و ا می 
بتوانند به راحتی شماره کنتور آب 
کنتور آب  خود را به واحد قرائت 

اعلام کنند؟
تعزیرات

تعیین � لی  متو  -0 9 1 5 … 2 4 1
خ نامه فضایی تعمیرکاران خودرو  نر
چه کسی است؟ خواهشمند است 
تعزیرات به این موضوع ورود کند. 
واقعا مردم را با نرخ های متفاوت آزار 

می دهند.
صدا و سیما

یی � ی سینما ها - فیلم  تی ا صلو
که معمولا از شبکه نمایش پخش 
می شود سلیقه خود صداوسیماست 
و مخاطب کمتری دارد. چقدر خوب 
است از فیلم های آموزنده و قدیمی 

نیز استفاده شود.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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نگاه روز
شهروندی ضمن تماس با سامانه‌137 شهرداری مشهد خواستار نصب بولاردهای ترافیکی به صورت سرتاسری در بولوار 

حجاب‌۷۹ و شهید قاسمی دانا شد. پس از ثبت، این پیام به شهرداری منطقه ارجاع و نسبت به نصب این بولاردها 

اقدام شد.

بعدحینقبل

پیگیری  صدای مردم شهرآرا برای تبدیل زمینی در حاشیه شهر  به فضای سبز، نتیجه داد

آستان قدس رضوی و شهرداری پای کار مردم
معاون املاک و اراضی آستان قدس رضوی: زمین پشت دیوار به مساحت 286 هکتار از سوی آستان قدس رضوی به صورت رایگان به شهرداری تحویل شد

گزارش میدانی

بـه دنبـال درخواسـت های مکـرر 
31، تولیـت آسـتان  کنان حـر  سـا
یـب  ر تخر سـتو ی د ضـو س ر قـد
دیـواری را کـه در ایـن کوچـه بـود 
صـادر کـرد و بلافاصلـه ایـن دسـتور 
از سـوی مسـئولان آسـتان قـدس 
رضـوی اجـرا شـد، عالوه بـر تخریـب 
ایـن دیـوار، محوطـه پشـت آن کـه 
زمینی به وسـعت 286 هکتار اسـت 
از سـوی آسـتان قـدس رضـوی در اختیـار شـهرداری 
گرفتـه اسـت تـا بـرای رفـاه  6 مشـهد قـرار  منطقه 
شـهروندان تبدیـل بـه فضـای سـبز و بوسـتان شـود.

 z31 آغاز ماجرای لزوم تخریب دیوار در حر

محمـد اوسـو، از فعـالان حـوزه شـهری، بـه خبرنـگار 
شـهرآرا از پیگیری هـای انجـام شـده بـرای تخریـب 
دیوار در حر 31 می گوید. به گفته او این پیگیری ها 

بیش از یک سـال طول کشـیده اسـت.
کنان محلـه  او بـه دردسـرهای ایـن دیـوار بـرای سـا
اشـاره می کنـد و می گویـد: ایـن دیـوار ما بیـن دو 
حوزه کلانتری شهید باهنر و شهرک شهید رجایی 
قرار گرفته بود و متاسفانه معتادان متجاهر، اراذل 
و اوبـاش و ... در پشـت ایـن دیـوار شـروع بـه حفـر 
زمیـن و ایجـاد دالان می کردنـد و بـه اسـتفاده از 
مواد مخدر می پرداختند. جدا از آن بارها به دلیل 

کنان  حضـور ایـن افـراد سـیم های مخابراتـی سـا
محلـه دزدیـده می شـد و در ادامـه نیـز ایـن سـیم ها 
پشـت همین دیوار به آتش کشـیده می شـد. نکته 
دیگـر، اقدامـات خالف دیگـری اسـت کـه بـه دلیـل 
حضـور معتـادان در ایـن زمیـن انجـام می شـد ایـن 
اقدامـات مشـکلات بسـیاری را بـرای شـهروندان 

ایـن منطقـه ایجـاد کـرده بـود.
ایـن فعـال فرهنگـی محلـه در ادامـه به 
کنان بـرای تخریـب  پیگیری هـای سـا
کیـد می کنـد  ایـن دیـوار اشـاره دارد و تأ
کـه ایـن پیگیری هـا بیـش از یک سـال 

زمـان برده اسـت.
بـا  نه  شـبختا : خو یـد گو سـو می  و ا
اقداماتـی کـه سـرویس صـدای مـردم 
روزنامـه شـهرآرا بـرای رسـانه ای شـدن 
ز  خـی ا د بر ا م د نجـا یـن مشـکل ا ا
رسـانه های دیگـر نیـز بعـد از شـهرآرا 

ایـن مسـئله را پیگیـری و رسـانه ای کردنـد تـا در 
نهایـت آسـتان قـدس رضـوی اخیـرا ایـن دیـوار را 

تخریـب کـرده اسـت.
ایـن فعـال شـهری ادامـه می دهـد: لازم اسـت 
شـهرداری منطقه 6 محوطـه پشـت دیـوار تخریـب 
کنـد،  شـده را صـاف و تبدیـل بـه فضـای سـبز 
همچنیـن، ایـن فضـای سـبز بـه محـدوده پـارک 
شهید رجایی نیز متصل شود تا خیال شهروندان 
از بابـت نبـود معتـادان متجاهـر و خلاف کارانـی کـه 
قبال در ایـن منطقـه حضـور داشـتند، راحـت شـود.

 zآستان قدس پای کار مردم

ک و اراضـی آسـتان  مرتضـی حقیقـی، معـاون امال
قـدس رضـوی نیـز بـا اشـاره بـه اینکـه در تخریـب 
دیـوار حر 31 فقـط تخریـب آن دیـوار مـد نظـر نبـود، 
ح خدمت رسـانی آسـتان  می گویـد: در ایـن طـر
کنان شرق مشهد نیز اهمیت  قدس رضوی به سا

ویـژه ای داشـته اسـت.
ک و اراضـی آسـتان قـدس  معـاون امال
گویـد: مسـاحت زمیـن  رضـوی می 
پشـت دیوار 286 هکتار اسـت و زمین 
مـورد نظـر از سـوی آسـتان قـدس 
رضوی به صورت رایگان به شهرداری 

ه  ه شـد د ا یـل د تحو
اسـت، زیـرا ایـن زمیـن 

در داخـل محـدوده 
و  ه  د بـو ی  شـهر

س  قـد ن  سـتا آ
برایش طرحی نداشـت، از این 

رو ایـن زمیـن را بـه شـهرداری 
تـا  د  ا یـل د تحو  6 منطقه 

ایـن فضـا بـرای شـهروندان 
تبدیـل بـه فضـای سـبز و 

پـارک شـود.
او بـا اشـاره بـه اینکـه از 
سـه سـال قبـل آسـتان 
ی  ا بـر ی  ضـو س ر قـد
ر  ا یـو د یـن  ا یـب  تخر

مـه  ا د ، ا شـت ا د ی مختلفی  هـا ی  یز ر مه  نا بر
می دهد: بخشی از این زمین براساس کمیسیون 
ماده 5 برای تبدیل به فضای سـبز و بخشـی دیگر 
 برای ایجاد شهرک مسکونی به شهرداری منطقه 

6 اهدا شده است.

 z)اتصال معبر حر 31 به بولوار قمر بنی هاشم )ع

وابط عمومی  زاده، مسئول ر احسان حاجی 
ر  ا لو بو به   3 1   حر معبر  ل  تصا ا ز  ا  ،۶ منطقه
قمر بنی هاشم )ع( خبر می دهد و به خبرنگار شهرآرا 
کنان محله  می گوید: یکی از درخواست های سا
حر 31 از مجموعه مدیریت شهری این بوده است 
که زمین این منطقه به فضای سبز و سپس به بولوار 
قمر بنی هاشم )ع( متصل 

شود.
مسئول روابط عمومی 
کر  مـــتـــذ  ۶ منطـــقــــــه
جه به  : با تو د شو می 
این درخواست، یکی از 
اقدامات مدیریت شهری 
در راستای طرح تفصیلی 
این است که معبر حر 31 به 
ع(  ( بنی هاشم  ر قمر  بولوا
متصل شود و طبق این طرح 
پیاده روسازی و پارک خطی 
در برنامه کاری قرار خواهد 

گرفت.

معبر حر 31 به بولوار 
قمر بنی هاشم )ع( 
متصل خواهد شد 
و طبق این طرح 

پیاده روسازی و پارک 
خطی در دستور کار 

قرار می گیرد

بعدقبل

 پارکینگ بیمارستان اکبر

به بخش خصوصی 

واگذار شده است

هونچی| شهروندی با  ر طا هونچی|نگا ر طا نگا

ارسال پیام به روزنامه شهرآرا روبه رو
ضعیت  و سی  ر بر ر  ستا ا خو
ی  ها ن  ستا ر بیما کینگ  ر پا
مشهد شد. در متن پیام این شهروند آمده است: 
چند روز قبل به دلیل بیماری فرزندم به بیمارستان 
کبر مراجعه کردم و خودرو خودم را داخل پارکینگ  ا
گذاشتم. برای یک ساعت 20هزار تومان گرفتند. آیا 

نظارتی بر روی این موضوع وجود دارد؟
خبرنگار شهرآرا این موضوع را از روابط عمومی 

کبر جویا شد. بیمارستان ا

سیدرضا ثریایی در پاسخ به قیمت پارکینگ این 
ح سامان دهی پارکینگ  بیمارستان گفت: در طر
کبر، این پارکینگ به بخش خصوصی  بیمارستان ا
گذار شد. بر همین مبنا میزان هزینه تعرفه  وا
پارکینگ مطابق با هزینه های بخش خصوصی 

دریافت می شود.
او در ادامه بیان کرد: چنانچه مراجعه کنندگان به 
پارکینگ این بیمارستان هزینه ای بیشتر نسبت به 
تعرفه پرداخت کرده اند، می توانند اسناد مورد نظر 
ع وقت  را به روابط عمومی تحویل دهند تا در اسر

برخورد لازم انجام شود.
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شهری همچنان که دارای فواید محیط زیستی 
است گاهی با معایبی نیز همراه است. یکی از 
این معایب انتظار و هدررفت وقت برای رسیدنِ 
بموقع، به مقصد است. وجود ترافیک و شلوغی 
مسیرهای عبور و مرور اتوبوس و مینی بوس ها 
که توجه  ز این معایب است  نیز یکی دیگر ا
مسئولان را برای رفع این مشکل می طلبد. 
یکی از شهروندان با ارسال پیامکی نوشت: 
مینی بوس های خط ۱۰۴۳ شهید قربانی صبح ها 

بسیار دیر به ایستگاه می رسند به دلیل همین 
تأخیرها هر روز دیر به محل کار می رسیم. لطفا 
فکری به حال افزایش خطوط کنید. خبرنگار 
شهرآرا در گفت وگو با رئیس اداره روابط عمومی 
سازمان اتوبوس رانی مشهد این گله شهروند را 
بیان کرد. عباس اتحادی در این مورد پاسخ داد: 

خط 1043 با 22 دستگاه مینی بوس و میانگین 
سرفاصله 10 دقیقه در حال سرویس دهی به 
شهروندان محترم است. او گفت: با این حال 
و به دلیل ترافیک طول مسیر گاهی سرفاصله 

خطوط افزایش می یابد.
به دنبال این گلایه شهروند هماهنگی لازم با 

مسئول خط برای دقت در رعایت سرفاصله ها 
صورت پذیرفت.

اتحادی اضافه کرد: شهروندان محترم به منظور 
بررسی درخواست درباره افزایش سرفاصله در 
کر مشخصات دقیق  مسیر خط، مراتب را با ذ
( به  )تاریخ، بازه زمانی و ایستگاه محل انتظار
کوتاه روابط عمومی سازمان به  سامانه پیام 
شماره 30008888 یا پورتال اینترنتی سازمان به 
نشانی bus.mashhad.ir اعلام کنند تا امکان 

رسیدگی دقیق تر فراهم باشد.
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