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نصب چراغ راهنمایی 
برای تقاطع خیابان 
درودی و توس 41 در 
دستور کار است

کلالی|کلالی| فاضلی یکی از شهروندان 

ضعیـت روبه رو ه و ر بـا ر مکـی د ر پیا د
تقاطع خیابان درودی با خیابان 
 : 41 در پیامکـی نوشـت تـوس 
لطفا از خیابان درودی در شهرک حجت، توس 41، 
تقاطع خیابان درودی با درودی 15 گزارشی تهیه 
کنیـد. ایـن تقاطـع شـش راهه اسـت و هـر شـب 
ترافیـک عجیبی در این محدوده ایجاد می شـود. 
از طرف دیگر در این تقاطع چراغ راهنمایی وجود 

ندارد.
بـه دنبـال پیگیـری پیـام شـهروند، رضـا نـوروزی، 

مدیرعامـل سـازمان مدیریـت و مهندسـی شـبکه 
جـه  : بـا تو د م کـر علا ا ی  ر ا د نقـل شـهر و  حمل 
ح اصـلاح  بـه حادثه خیـزی تقاطـع مذکـور طـر
 هندسـی تقاطـع در دسـتور کار ایـن سـازمان قـرار

 گرفت.
ح بلند مدت که اجرای دوربرگردان در طرفین  طر
کنون انجام نشـده و در دستور کار  تقاطع اسـت تا
شـهرداری منطقه ۲ اسـت. جهـت رفـع مشـکلات 
ترافیکی تقاطع، نصب چراغ فرماندهی در دستور 
کار مرکـز کنتـرل ترافیـک ایـن سـازمان قـرار دارد و 

طی امسـال اقدام خواهد شد.

 شهرداری

718…0937- چــرا شــهرداری �
دســتور نمی دهــد کــه پیاده روهــا 
سنگ مرمر نشود چون در زمستان 
بــه شــدت لغزنــده می شــود و مــردم 

زمیــن می خورنــد؟
گر � ســامی- شــهردار منطقــه ۳،  ا

ســت  ا ه ر ژ و شــتید پــر ا  قصــد ند
گــرد پــل نوغــان بــه ســمت خیابــان 
گاز را تکمیــل کنیــد چــرا اقــدام بــه 
یــن  ؟ بــا ا یــد د ی کر ر ا د بــر ک  خا
شرایط تردد مردم با مشکل روبه رو 
ــم در  ــون مجبوری کن ــت و ا ــده اس ش

گل ولای تــردد کنیــم.
قطارشهری

گروسی- سال گذشته شورای شهر �
و شــهردار اعــلام کردنــد کــه حفــاری 
خط4 متــرو امســال بــه حوالی حرم 

14۰4 به  می رســد و انتهــای ســال 
پایان خواهد رسید، اما در واقعیت 
 تعطیــلات خط4 متــرو مشــهد یــک 
ر  شــته د ل گذ ز ســا . ا له شــد ســا
مجمــوع یــک کیلومتــر )ازمیــدان 
امام حسین)ع( تا چهارراه راه آهن( 
حفــاری شــد. همچنیــن بــا وجــود 
برنامــه، کــه مقــرر شــده بــود حفاری 
ســفند  ا تــا  ا  شــهد ن  ا میــد تــا 
14۰۳ امتــداد پیــدا کنــد، ایــن حــوزه 
نیــز تعطیــل و بــه حــال خــود رهــا 
شــده اســت. از شــهرداری تقاضــا 
داریــم از جبهــه شــرقی حفــاری را 
شــروع کند تا زودتــر پروژه خط4 به 
پایــان برســد هرقــدر تأخیــر بیفتــد 
هــد  ا تر خو شــکن  کمر ش  ا ینه  هز
شــد و در ادامــه نیــز شــهرداری با 
کســری بودجــه روبــه رو می شــود.

با ما در ارتباط باشید
3   پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom   آی دی روبیکا
0   شماره ایتا، آی گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
   Shahraranews@mashhad.ir

رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام های مردمی اسـت و صحت آن بر 

عهده فرسـتنده پیام است.
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عذرخواهی، درس نخوانده ما و مسئولان!
یادداشت

خبــری از عذرخواهــی نیســت! 
شــته  ل گذ ز ســا و ر  ۳۶ ۶ نــه 
 ! ل ی ســا ا بتــد ز ا و ر  1 و نــه 5
ر  وزگا هــا ر یــن گفته  اســتناد ا
چنــدان دور از ذهــن و اتفاقــات 
ک خــورده ســال گذشــته  خــا
نیســت. همیــن چنــد روز قبــل 
اتوبــوس کرمان - مشــهد ارابــه 
مــرگ می شــود و جــان تعــدادی از مســافران و 
ــه جــاده  ــای ب ــا هــزاران آرزو پ ــه ب ــی را ک هم وطنان
ک  گذاشــته اند می گیــرد و خانواده هایــی را بــه خا

عــزا می نشــاند.
 ســاعات اولیــه حادثــه، اخبــار حوالــی کم و کیــف 
حادثــه اســت. روز بعــد محــور اطلاع رســانی ها از 
حادثه با نقش پررنگ خبرگزاری ها برای سبقت 
در ثبت و درج اولین اسامی جان باختگان خلاصه 
ــی  ــار نهای ــت؛ »آم ــه اس ــا این گون ــود. تیتر ه می ش
جان باختــگان حادثــه اتوبــوس کرمان- مشــهد 
+ اســامی کامــل فوتی هــا« از همــان چنــد کلمــه 
کنــار هــم قــرارداده شــده تیتــر،  ایــن مضمــون بــه 
مخاطــب اعــلام می شــود: عزیزجــان اســامی 

فوتی هــا را مــا اول زدیــم. کامــل!
بعـد چنـد روز از تـلاش رسـانه های برخـط بـرای 
ج خبر، درنهایت  ربودن گوی سبقت و سرعت در
فتـن مقصـر منتشـر  یـت یا ر یـی بـا محو ها  خبر
می شود. با این شرایط است که دستگاه های بسیار 

محتـرم مسـئول پـای کار می آینـد و بـا بیانیه های 
پرطمطـراق اعـلام می کنند کـه پیگیری های لازم 
صورت خواهد گرفت و مقصران مجازات خواهند 
شد. اعلام یافتن مقصر از سوی مسئولان همان 
تیر خلاص برای پیکر نیمه جان پیگیری رسانه ای 

و حس مسئولیت پذیری مسئول محترم است.
نزدیـک بـه یـک هفتـه از ایـن حادثـه تلخ گذشـته 
اسـت و هنـوز مسـئول محترمـی کـه به واسـطه 
پذیرفتن مسئولیت، مسئول شده به دلیل قصور 
در مسـئولیت زبـان بـه عذرخواهـی نچرخانـده 
کنـون دلایلـی مثـل فرسـودگی اتوبوس،  اسـت. تا
ح شـده اسـت. درایـن  ضعـف ایمنـی جـاده مطـر
گـر اتوبـوس  ح اسـت کـه ا بـاره ایـن سـؤال مطـر
گر  فرسـوده بـوده چرا مجوز تردد داشـته اسـت؟ ا
کنـون چندیـن حادثـه مرگ بـار  در ایـن جـاده تا
خ داده چرا مسئولی ضعف در پیگیری اش برای  ر
بهبـود را نپذیرفتـه و حداقـل لـب بـه عذرخواهی 

نگشـوده اسـت؟
به نظر می رسـد نادیده گرفتن این مسـائل ریشه 
در تعاریف نادرست ما از مسئولیت پذیری دارد. 
در فرهنگ نانوشته و عامه ما، عذرخواهی کردن 
گاه بـه عنـوان نشـانه ای از ضعـف و گاه در قامـت 
ل جایـگاه اجتماعـی خودنمایـی می کنـد.  تنـز
ایـن نگـرش تـا جایـی پیـش رفتـه اسـت کـه حتـی 
گاه جمعـی مـا، عذرخواهـی را عملـی  در ناخـودآ
تحقیرآمیز می دانیم.باید بپذیریم که سختی بیان 
جمله ساده و دو کلمه ای »معذرت می خواهم« 
رابطه مستقیمی با جایگاه اجتماعی افراد دارد. 

بـه عنـوان مثـال هرچـه فـرد در موقعیـت بالاتـری 
قـرار می گیـرد، عذرخواهی کردن برایش دشـوارتر 
می شـود. والدیـن در برابـر فرزنـدان، معلمـان و 
مدیـران در برابـر دانش آمـوزان، و رؤسـا در برابـر 
کارمندان، اغلب مقاومت بیشتری برای پذیرش 

اشـتباه های خـود نشـان می دهند.
مقاومت برای بیان جمله »معذرت می خواهم« 
در میــان ســلبریتی ها و افــراد مشــهور بیشــتر از 

ســایر آحاد جامعه اســت.
مســئولان نیــز بــا وجــود وصــف بســیار و ســتایش 
ایــن عمــل، کمتــر تمایلــی بــه بیــان ایــن جملــه 
ســاده دارنــد. مقاومت هــای این چنینــی در 
برابــر عذرخواهــی کــردن تــا جایــی پیــش رفتــه کــه 
گــر مســئول یــا فــرد مشــهوری بابــت اشــتباهش  ا
عذرخواهی کند، آن را به عنوان یک اتفاق استثنایی 
می پذیریــم و حتــی فیلــم عذرخواهــی اش را در 
شــبکه های اجتماعــی منتشــر می کنیــم! همیــن 
دلایــل ســبب شــده بســیاری از مــا ســاعت ها و 
حتــی روزهــا بــرای اشــتباه های خــود توجیــه 
یــم؛ توجیه هایــی کــه گاه خنــده دار، گاه  بیاور
غیرمنطقــی و گاه مغرضانــه بــه نظر می رســند، اما 
در نهایت، حاضر نیســتیم جمله ساده »معذرت 

می خواهــم« را بــه زبــان بیاوریــم.
در دنیایــی کــه اشــتباها می تواننــد تأثیــرات 
گســترده ای بــر زندگــی افــراد داشــته باشــند، 
پذیــرش مســئولیت و عذرخواهــی صادقانــه 
غ فکــری و اخلاقــی اســت.  نشــان دهنده بلــو
مســئولان بــه دلیــل گســتردگی حــوزه مســئولیت 

و اثــرات آن بــر زندگــی مــردم، موظف انــد در قبال 
عملکرد خود پاســخ گو باشــند و اشتباه هایشان 
ا بــه رســمیت بشناســند. نکتــه دیگــر اینکــه  ر
نبایــد از نهادینــه کــردن ایــن فرهنــگ از پایــه و در 
کودکــی و نیــز آمــوزش آن غافــل شــد. بــه عبــارت 
دیگــر مســئولیت پذیری و عذرخواهــی کــردن 
بایــد پیــش از هــر چیــز در خانواده هــا و مــدارس، 

نهادینــه شــود.
بایــد از کودکــی بیاموزیم که اشــتباه کردن بخشــی 
از انســان بــودن اســت و عذرخواهــی صادقانــه 
نه تنها نشــانه ضعف نیست، بلکه نشان دهنده 

شــجاعت و بلوغ است.
در جوامعــی ماننــد ژاپــن، فرهنــگ عذرخواهــی 
به شــدت تقویــت شــده اســت. در ایــن کشــور 
افراد در ســطوح مختلف اجتماعی و اقتصادی، 
به ویژه در موقعیت های شــغلی مهم، به راحتی 

از اشــتباه های  خــود عذرخواهــی می کننــد.
 ایــن فرهنــگ نه تنهــا بــه بهبــود روابــط اجتماعی 
کمــک می کنــد، بلکــه بسترســاز افزایــش اعتمــاد 
هیــم  ا خو گــر می  یــن ا ا یر . بنا ســت مــی ا عمو
شــته  یر دا پذ لیت  لم و مســئو معــه ای ســا جا
باشــیم، بایــد فرهنــگ عذرخواهــی را در خــود 
نهادینــه کنیــم. کــودکان از همــان دوره آمــوزش 
و مدرســه بایــد ایــن درس را بیاموزنــد کــه در برابــر 

کارهــای خــود مســئول هســتند.
 بایــد درس مســئولیت پذیری و پذیــرش قصــور و 
خطــا را بخوانیــم و بدانیــم »عذرخواهــی« نشــانه 

بلــوغ، جایــگاه و منزلت فردی اســت.
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نیم نگاهی به نوروز و دغدغه هایی که مردم در 15 روز ابتدای سال داشتند

از جای خالی متخصص ها تا نیمه فعال بودن ادارات
گزارش

یلـدا مهدوی|یلـدا مهدوی| شـانزده روز ابتـدای سـال با همـه فراز 

و نشـیب هایش بـه پایـان رسـید. برخـی از مـردم از 
حـال و هـوای بهـاری شـهر و جشـنواره نورپـردازی 
رضایـت داشـتند. عـده ای دیگـر نقدهایشـان را بـر 
محـور فضا سـازی شـهر قـرار دادنـد و معتقـد بودند 
تعـداد ایـن المان هـا انـدک اسـت. گلایـه از جـای 
رائـه خدمـات  خالـی پزشـکان متخصـص بـرای ا
درمانـی دیگـر دغدغـه مـردم بـود. دغدغه هایـی 
کـه سـابقه دیرینـه دارد و سال هاسـت مـردم بـا این 

مشـکلات روبـه رو هسـتند.
حضـور دسـت و پا شکسـته کارکنـان در هفتـه دوم 
تعطیـلات در محـل کار و گلایه از انجام نشـدن امور 
اداری یکی دیگر از دغدغه های مردم بود. وضعیت 
جاده هـای ورودی مشـهد نیـز از محورهـای مهـم 
نقدهـای مردمـی بـود. در همیـن راسـتا »صـدای 
مـردم« شـهرآرا نگاهی گذرا به نـوروز و دغدغه های 

مردمی داشـته است.

متخصص هایی که نیستند  

ن  د ل نبـو ز فعـا ز ا و ر ش بـه نـو ی نقـد ند و شـهر
کلینیک هـای تخصصـی و کاهـش تعـداد پزشـکان 
متخصـص اسـت. او در ایـن بـاره می گویـد: بـرادر 
مـن گرفتـار سـرطان در ناحیـه صـورت شـده اسـت. 
اواخـر اسـفند بـود که بـه دکتـر مراجعه کردیـم. دکتر 
این گونـه تشـخیص داد کـه با توجه به نوع سـرطان 
و پیـش رونـده بـودن بیمـاری، پرتودرمانـی بایـد 
بـه سـرعت شـروع شـود و بـه هیـچ عنـوان بـه تأخیـر 
نیفتـد. بـا ایـن حـال هنگامـی کـه بـرای گرفتـن وقت 
مراجعـه کـردم به من گفتند کـه اولین نوبت مربوط 
بـه 1۶ فروردین اسـت. در ابتـدا تصـور کـردم کـه 
تعـداد بیمـاران زیـاد اسـت و درخواسـت کـردم کـه 
هرطـور شـده در میـان دیگـر بیمـاران وقتـی بـرای 
بـرادر من گنجانده شـود امـا این طور به من جواب 
دادنـد کـه مرکـز بـه دلیـل نبـود پزشـک متخصص تا 

پانزدهـم امـکان ارائـه خدمـات نـدارد.

چاله های آسفالت  

وضعیت جاده های ورودی مشهد دیگر نقد مردمی 
بـود. شـهروندی گلایـه اش خرابـی جـاده فریمـان 
ح کـرد: آسـفالت  بـود. او نقـدش را این طـور مطـر
خـراب و پـر از چالـه ورودی هـای مشـهد در شـأن 
ایـن شـهر نیسـت. آن قدر آسـفالت خراب اسـت که 

بـه خودروهـا آسـیب وارد می کنـد.

 گلایــه از کم وکیــف برخــورد بــا اربــاب رجوع   

و تمدیدکارت مربیگری

وندی اسـت کـه می خواهـد  ایـن نقدهـای شـهر
اعتراضـش بـه مدیـران ارشـد راهـور اسـتان برسـد. 
ر  بـا آورد: بایـد یک  دلیـل بـرای گفته هایـش مـی 
 صدای مردم شنیده شود تا مشکلات حتی کوچک

 برطرف شود.
توضیحـات او بـا معرفـی خـودش همـراه اسـت: یکـی 

از مربیـان آموزشـگاه های رانندگـی مشـهد هسـتم. 
فعالیـت مربیـان آموزشـگاه های رانندگـی بر اسـاس 
گـر ایـن کارت تمدیـد  کارت مربیگـری آن هاسـت و ا
نداشـته باشـد امـکان پذیـرش هنرجـوی مهـارت 
رانندگـی نداریـم. کارت مربیگـری مـن تا1۰ فروردین 
تمدید داشت. اواخر اسفند و در اوج کار و کلاس های 
فشـرده کـه بـرای هنرجوها گذاشـته شـده بود سـری 
بـه راهـور اسـتان، واحـد مربیـان آموزشـگاه های 
رانندگی زدم. حوالی اذان ظهر بود. گفتند: خانمی 
کـه مسـئول اسـت برای اقامـه نمـاز رفته اسـت و باید 

منتظـر بمانیـد.
م تـا  د ی منتظـر بـو ا قیقـه  د ن چهل  ا ذ ز ا بعـد ا
خانمـی کـه مسـئول تمدیـد کارت مربیگـری اسـت 
بـه اتـاق برگشـت. گفـت: چیـزی بـه پایـان سـاعت 
کاری نمانـده و مراحـل ایـن کار زمان بـر اسـت. بـا 
کیـدات این را هـم گفت که فقـط می توانم  همیـن تأ
روزهای فرد )یکشنبه و سه شنبه( مراجعه کنم. ماه 
رمضـان بـود و مـن نیـز ضعـف روزه داشـتم. تصمیـم 
گرفتـم اولیـن روز کاری ادارات کـه سه شـنبه پنجـم 
 فروردیـن بـود دوبـاره بـرای انجـام مراحـل اداری 

برگردم.
وز کاری ادارات  ایـن شـهروند می گویـد: اولیـن ر
بـرای تمدیـد کارت مربیگـری بـه اداره راهـور واقـع 
در سـرافرازان مشـهد رفتـم. وقتـی بـه واحـد مربیـان 
مراجعه کردم خانم مسئول درحال گفت وگو با یکی 
از همکارانش درباره روزهای تعطیلات سال نو بود. 
چنـد دقیقـه ایسـتادم امـا همچنان گفت وگویشـان 
حوالـی سـال تحویـل بـود. بـه او گفتـم: ببخشـید 

آخرسـال برای تمدیـد کارت مربیگری آمدم. با لحن 
کمی تند گفت: گفتم سه شنبه بیا. به او گفتم: امروز 
سه شـنبه پنـج فروردیـن مـاه اسـت. کمـی کـه تأمـل 
کـرد گفـت: بیـرون بـاش تـا صدایـت کنم. حـدود یک 

سـاعت بیـرون بـودم و بعـد صدایم زد.
ایـن شـهروند درخواسـتی از مدیـران راهـور دارد؛ 
ع رفتـار  ز ایـن نـو جـدا از مـن چنـد نفـر دیگـر نیـز ا
ز معطلـی و  ن نیـز ا بیـا ز مر . یکـی ا شـتند ا یـه د گلا
انتظـار بـرای بررسـی پرونـده پشـت در اتـاق گلایـه 
می کـرد. ایـن حـق ارباب رجـوع اسـت کـه بـه زمـان و 
وقتـش احتـرام گذاشـته شـود و چشـم انتظار پایـان 
ج از چارچـوب کاری   صبحانـه یـا گپ و گفـت خـار

کارکنان نباشـد.

گلایه از سرویس دهی اتوبوس رانی  

شـب های قـدر و سـرویس دهی بـه مسـافران یکـی 
از دغدغه هـای مـردم بـرای نـوروز امسـال بـود. بـه 
اعتقـاد مـردم بـا توجـه بـه خیـل عظیـم زائـران و 
مردم برای حضور در شب های قدر، سرویس دهی 
اتوبوس رانـی مناسـب نبـود. یکـی از شـهروندان 
بـاره این گونـه گلایـه کـرد: از شـما تقاضـا  در این 
ن  لا ش مسـئو ا بـه گـو ع ر ضـو یـن مو یـم کـه ا ر ا د
اتوبوس رانی برساند. این مسئله دغدغه و چالش 
کنان بولوار حر برای شب ها قدر است.  هرساله سا
زمـان بـا شـب های  متأسـفانه همـه سـال و هم 
قـدر کـه جمعیـت بسـیاری بـه حـرم مطهـر رضـوی 

می رونـد بـا مشـکل رو بـه رو هسـتند.
 برای شب های قدر امسال و به ویژه شب قدر بیست 

آ رتـی  ۳ بی  و یکـم، اتوبوس رانـی مسـافران خط 
بـه مقصـد شـهرک باهنـر را در خیابـان شـیرازی از 
اتوبـوس پیـاده می کرد با این شـرایط مـردم مجبور 
می شـدند تا پنجراه پیاده بروند. مشکل آنجاست 
کـه در آنجـا نیـز اتوبوسـی در کار نبـود و در نهایـت 
کثـر مـردم مجبـور می شـدند بـا مسـافربرهای  ا

شـخصی بـه مقصـد برونـد.
ل  ، مسـئو ی د تحـا س ا ا عبـا ر آ ی شـهر ر پیگیـر د
روابـط عمومـی اتوبوس رانـی این دغدغـه مردمی 
را این گونـه پاسـخ داد: شـب های قـدر و به ویـژه 
شـب ۲1 مـاه مبـارک اتوبوس رانـی در دو مرحلـه 
خدمات رسـانی کـرد. در  مرحلـه نخسـت ۶صبـح 
بـا 1۷5۰ دسـتگاه نـاوگان و مرحلـه دوم از   ۲۲ تا
۲۲ تـا ۰5:۳۰ صبـح مـا 14۰۰ دسـتگاه نـاوگان فعـال 
نیـم بـه خیـل عظیـم و میلیونـی  داشـتیم تـا بتوا
زائـران و مـردم خدمـات ارائـه دهیـم. نکتـه ای کـه 
وجود دارد این اسـت که پس از مراسـم شـب احیا، 
خـروج مـردم در یـک بـازه زمانـی کوتـاه مـدت بـود. 
درهمیـن راسـتا و بـه منظـور حفـظ ایمنـی مـردم و 
تردد ایمن ناوگان در میان جمعیت سرویس دهی 
بـا فاصلـه ششـصدمتری از حـرم مطهر شـروع شـد. 
کیـدات راهـور بـرای  ایـن موضـوع نیـز بـه دلیـل تأ
ایمنـی تـردد ناوگان در میـان جمعیـت و جلوگیری 
از آسـیب احتمالـی بـه مـردم لحـاظ شـد. در ادامـه 
پـس از 15 دقیقـه کـه جریـان مسـافران و جمعیـت 
وان شـد و امـکان حضـور اتوبوس هـا در میـان  ر
جمعیـت وجـود داشـت سـرویس دهی مـردم را 

بـه خروجی هـای حـرم مطهـر نزدیک تـر کردیـم.
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...سـرمایه گذاری در زیرسـاخت ها یکی دیگر از اولویت های مدیریت شـهری مشـهد 
درراسـتای هدایـت سـرمایه ها به سـمت توسـعه پایـدار شـهر اسـت. توسـعه خطـوط 
قطار شهری، نمونه ای از این اقدامات است که موجب افزایش دسترسی شهروندان، 
رونـق کسـب وکارها و ایجـاد ارزش افـزوده بـرای مناطـق کمترتوسـعه یافته می شـود. 
ون شـهری،  توسـعه خدمـات حمل ونقـل عمومـی عـلاوه بـر تسـهیل سـفرهای در
موجـب دسترسـی بهتـر بـه بازارهـا و افزایـش جذابیـت سـرمایه گذاری در مناطـق 

مجهـز بـه ایـن زیرسـاخت ها می شـود. 
علاوه بر  این، مدیریت شهری مشهد اقداماتی را درراستای رفع موانع سرمایه گذاری 
در حوزه تولید انجام داده است. تسهیل فرایند صدور پایان کار برای واحدهای 
ــدور مجوزهای ساختمانی ازجمله  ــان ص کاهش زم صنعتی در غــرب مشهد و 
گام های اساسی در حمایت از تولیدکنندگان و سرمایه گذاران است. این اقدامات 
نشان دهنده عزم جدی مدیریت شهری در تحقق »سرمایه گذاری برای تولید« و 
حرکت در مسیر توسعه پایدار شهر مشهد است. برگزاری جلسات هم اندیشی با 
کارآفرینان مشهدی یکی دیگر از سیاست های مدیریت شهری درراستای حمایت 
از فعالیت های مولد است. در این جلسات تلاش می شود تا دیدگاه  ها و دغدغه  های 
کارآفرینان شنیده شده و اقدامات لازم برای تسهیل سرمایه گذاری در حوزه های 

مولد اتخاذ شود. 
بی تردید، موفقیت در این مسیر مستلزم تعامل و همکاری مستمر بین مدیریت 
شهری، بخش خصوصی و سایر نهادهای اجرایی است. ما در شهرداری مشهد با 
بهره گیری از ظرفیت های موجود و برنامه ریزی هدفمند، در مسیر تحقق این اهداف 
گام برخواهیم داشت تا مشهد به الگویی موفق در جذب سرمایه گذاری و توسعه 
پایدار شهری تبدیل شود. مدیریت شهری مشهد معتقد است که باید برای آبادانی 
شهر از ظرفیت سرمایه گذاران استفاده و برای آنان فرش قرمز پهن شود. این مهم 
مستلزم جلب اعتماد سرمایه گذاران است و در این راستا اقدامات لازم در حوزه های 

مختلف در حال انجام است؛ خلاصه با سرمایه گذاران باید رفاقت کرد نه رقابت.

 
ادامه 

یادداشت

بـوط بـه لوله گـذاری آبیـاری فضـای سـبز در     حجمـی از گراویـه مر
محـدوده خیابـان رسـالت، حدفاصـل رسـالت 30 و 32، مقابـل 
دکـه مطبوعـات دپـو و رهـا شـده کـه سـبب مزاحمـت و سـد معبـر 

شـده است.)درخواست تسـریع در پروژه و جمع آوری(
وایه هـا   پاسـخ 137: امـور اجرایـی فضـای سـبز منطقـه 3  گر

را جمع آوری کرد.

آسانسور پل عابر پیاده در بزرگراه سردار قاسم سلیمانی، نبش   
خیابان پروین اعتصامی خراب است.)درخواست رفع نقص(

پاسـخ 137: عوامـل فنـی و عمـران منطقـه 7 آسانسـور را رفـع 
نقـص کردنـد.

ورودی کوچـه در خیابـان آبکـوه، سـمت زوج آبکـوه، حدفاصـل   
)درخواسـت نام گـذاری  . فاقـد تابلـو است  24  آبکـوه 22 و

) معبـر مذکور
پاسـخ 137: طبق پیگیری صورت گرفته توسـط عوامل سـازمان 

فرهنگی، تابلوی معابر نصب شـد.

آسانسـور بـه نشـانی وکیل آبـاد 25، ایسـتگاه دانش آمـوز خـراب   
) است.)درخواسـت تعمیـر

پاسـخ 137: بـا توجـه بـه پیگیری هـای انجـام شـده توسـط 
11 رفـع نقـص آسانسـور انجـام  عوامـل فنـی  و عمـران منطقه

 شد.

 آسـفالت معبـر سـواره رو حدفاصـل خیابان طبرسـی جنوبی 36   
 و تقاطـع خیابـان مجلسـی، پشـت ایسـتگاه بی آرتـی نشسـت 

کرده است.)درخواسـت مرمت(
ه  م شـد نجـا ی ا هـا ی  جـه بـه پیگیر 1: بـا تو 3 7 سـخ   پا

توسـط عوامـل فنی و عمران منطقه 4 آسـفالت مرمت شـد.

کـس نخالـه در خیابـان پنجتـن 87 بـه نحـوی در    مدتـی اسـت با
معبر سواره رو قرار گرفته که سبب مزاحمت برای تردد خودروها 

شـده است.)درخواسـت جابه جایـی(
کس نخاله را جمع آوری  پاسخ 137: عوامل سازمان پسماند با

کردند.

حجمـی از شـاخه های هـرس شـده درختـان توسـط عوامـل   
ک 15 دپو شده است.)درخواست  فضای سـبز در چمن 31 پلا

جمـع آوری(
7 شـاخه های هـرس  پاسـخ 137: عوامـل فضـای سـبز منطقه

شـده جمـع آوری کردنـد.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد


