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با دیدن انواع واقسـام هتل ها، مسافرخانه ها، زائرسراها و سایر 

مکان های اسکان عمومی در شهر، شاید تصور کنیم که مشکلی 

برای اسـکان زائران وجود نداشـته باشـد اما واقعیت این اسـت 

که ظرفیـت همه این ها درمجموع به یک میلیون نفر نمی رسـد 

و به ویژه در ایام تعطیلات و مناسـبت ها مانند نوروز، پاسخگوی 

حضور میلیونی زائران داخلی و خارجی نیست؛ بماند که تأمین 

هزینه اسکان در این مکان ها هم از عهده همه زائران برنمی آید، 

از این رو مشهدی ها و مجاوران امام رئوف)ع( که بیش از هرکس، 

خـود را نمک پـرورده و مرهون الطاف ایشـان می بیننـد، به پاس 

توفیـق همجـواری، به صـورت شـخصی یا در قالـب پویش هـای 

مردمـی پـای کار می آیند و از هـر فرصتی برای خدمـت به زائران 

امـام بهـره می برنـد، حتـی اگـر مثـل روزهـای پایانـی پارسـال 

روزه دار باشـند یا مشـغول آداب ورسـوم نوروز؛ گزارش پیش رو 

گوشه هایی از این خدمتگزاری مجاوران حریم رضوی را در تقارن 

بهار طبیعت و بهار معنویت به تصویر کشـیده اسـت.  �
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برای گره گشایی اینجا هستیم
مسجد و حسینیه بلال در منطقه طلاب 
کــه مــی شــود گــفــت تــنــهــا مــســجــد مشهد 
ــران اســت،  ــ ــ در مــیــزبــانــی تــمــام وقــت از زائ
از پنج سال پیش با خدماتی چون اسکان 
، شـــام، بــازی  و پــذیــرایــی صبحانه، نــاهــار
برای بچه ها و جشن و مسابقات فرهنگی، 
خدمتگزار زائــران در طــول ســال و به ویژه 
، از فعالان  کباز ایــام خاص اســت. جلال پا
مسجد، می گوید: هنگام بازسازی مسجد 
در دهــه۹۰ بــاتــوجــه بــه مــشــکــاتــی کــه بــرای 
اسکان زائــران شاهد بودیم، دغدغه مان 
کمک به آن ها در این زمینه بود؛ به همین 
خاطر با هیئت امنا و بزرگان محله صحبت 
کردیم و بنا شد ساختمان به گونه ای طراحی 
شود که چند سالن پرظرفیت برای اسکان 
زائر داشته باشد. به این ترتیب با مشارکت 
مردم و خود زائــران، امکان اسکان حدود 

 هفتصد زائر فراهم شد.  �
خادمان اینجا از کودکان شش هفت ساله 
تا پدربزرگان شصت هفتادساله همه با عشق 
ــام مـــاه مــبــارک  ــ کـــار می کنند و حــتــی در ای
رمضان با اینکه خودشان روزه اند، از زائرانی 
کــــه روزه دار نیستند، پذیرایی می کنند؛ 
هرچند گاهی خود زائران هم به کمکشان 
می آیند و روزانه در هر سه وعده حدود هزار 

پرس غذا حاضر می کنند. 
نیز مسجد  لی  شما سی  ر منطقه طبر د
جوادالائمه)ع( از سال1399 افتخار میزبانی 
صلواتی از زائران امام رضا)ع( را دارد. آن طور 
، مسئول اسکان  کــه رضــا اســمــاعــیــل پــور
زائران می گوید، زائران در باشگاه ورزشی 
گر  و سوئیت مسجد پذیرش می شوند اما ا
مدارس محله هم همکاری کنند، ظرفیت 
پذیرش زائر تا حدود هزار نفر افزایش پیدا 
می کند: »ما برای گره گشایی اینجا هستیم 
و از میزبانی اربعین عراقی ها الگو گرفته ایم. 
هر شب با کمک مسجد و خیران، صد پرس 
غــذا بــرای افطار و سحر میهمانان طبخ 
گر هم اضافه بیاید، به لیست  می شود و ا
خانواده های کم برخوردار تعلق می گیرد. 
سایر کارها مثل حمل ونقل، شست وشوی 
لباس و هر کاری که زائر داشته باشد، مثل 
خرید دارو یا بلیت، نیز در حد امکان برایش 
انجام می دهیم و کوچک و بزرگ در محله، 

درگیر میزبانی هستیم.  

هر خانه یک زائرسرا
، نه فردی بلکه گروهی قیام کرده اند و دیگران را نیز دعوت به مشارکت  برخی هم در عرصه میزبانی زائر
در این امر خداپسندانه می کنند؛ مانند جواد علما، مدیر کانون فرهنگی تبلیغی خادمین امام رئوف)ع(، 
که از سال1398 درقالب این کانون، صدهانفر از مشهدی ها را پای سفره خدمتگزاری به ولی نعمت 
نشانده است: »با راه اندازی پویش هر خانه یک زائرسرا، مشهدی های علاقه مند به میزبانی از زائران 
کنشان در سامانه کانون ثبت شده است که شامل  حضرت رضا)ع( اعلام آمادگی کردند و مشخصات اما
واحدهای دربست، طبقه مستقل یا اسکان مشترک با میزبان است و برای همه زائران در طول سال 
قابل استفاده است اما زیارت اولی ها، زوج های جوان و افراد کم برخوردار یا فعال فرهنگی اولویت دارند. 
، میزان درخواست ها برای اسکان صلواتی به ویژه  امسال نیز با توجه به تقارن شب های قدر با نوروز
اقامت ده روزه )به دلیل امکان روزه داری( و از طرفی حضور در جوار بارگاه ملکوتی حضرت ثامن الائمه)ع( 
در لیالی باعظمت قدر بسیار زیاد بود«. او در ادامه به برخی میزبانی های جالب توجه اشاره می کند 
و می گوید: »یک بانوی مسن که خانه ای کوچک و دارای دو اتاق داشت، یک اتاق را به زائران اختصاص 
، خانه خود  داد و با همین اتاق کوچک از ثواب میزبانی بهره مند شد. فرد دیگری در محله مهرآباد، نوروز
را با دو واحد شصت متری در اختیار زائران قرار داد و خود به منزل برادرش در روستا رفت. یکی از بانوان 
خیر مشهدی نیز با دراختیار قرار دادن خوابگاه دانشجویی خصوصی خود به همراه یک ساختمان 
مسکونی سه واحدی، افتخار میزبانی زائران امام هشتم)ع( را از آن خود کرد. خانواده دیگری نیز چهار 
واحد در پارکینگ منزل خود را که در اختیار خود و فرزندانشان بود، فرش کردند و با امکانات حداقلی 
در اختیار زائران گذاشتند. یکی دیگر از میزبانان مشهدی منزل خود را به خانواده ای طلبه اختصاص 
داد و در ازای آن از حضور میهمان طلبه در برنامه های فرهنگی مسجد محله استفاده کرد. تعدادی 
از میزبانان هم به کمک اهالی محله به ویژه در حسینیه ها، با افطاری ساده از زائران پذیرایی کردند«.  �

میزبانی از بدو ورود
کانون موضوعی زیارت مشهد، از دیگر گروه های مردمی خدمت رسانی به زائران است که از سال۱۳۹۷ زیر 
، در راه آهــن به زائران خدمات  نظارت آستان قدس رضوی فعالیت می کند و طی سال ازجمله نــوروز
می دهد. آقای هاشمی، مسئول این کانون، می گوید: در طول سال از ساعت۱۲ تا ۲۰ در راه آهن برای 
، خدمات ویلچر ارائه می دهیم. بیش از صد خادمیار در سنین و جایگاه های اجتماعی  زائران مسن یا بیمار
مختلف با لباس خادمی حضرت رضا)ع( برای ارائه خدماتی ازجمله اهدای بسته های فرهنگی و متبرک 
خ دار صف می بندند که برای زائران بسیار جذاب و دل نشین است؛ آن قدر که با دیدن  یا صندلی چر
کسی  این صحنه اشک می ریزند و می گویند مانده بودیم پدر و مادر یا مریضمان را چگونه پای قطار تا تا
برسانیم. محمد دوستی، از خدمتگزاران این کانون، نیز با اشاره به اینکه ورودی های شهر مانند فرودگاه، 
 ، پایانه مسافربری و راه آهن، پیشانی حرم مطهر هستند زیرا مسافران پس از ساعت ها سفر از راه های دور
ابتدا وارد این مکان ها می شوند، می گوید: امسال باتوجه به تقارن نوروز با ماه مبارک رمضان، تعداد 
، با خادمان حرم رضوی روبه رو می شوند،  زائران بیشتر شده است و وقتی در همان ابتدای ورود به شهر
، بیش از ظرفیت ماست،  حس خیلی خوبی پیدا می کنند. با اینکه گاهی تعداد زائران متقاضی ویلچر
کارمان را سرعت می دهیم و همه سعیمان را می کنیم تا کسی از دریافت خدمات محروم نماند. در هر 
کشیک، به مدت چهار ساعت در خدمت زائران هستیم. علاوه بر این ها، از محل کمک ها و نذور مردمی 
به نهادهایی همچون اوقاف و امورخیریه و مرکز رسیدگی به امور مساجد، این نهادها نیز در مساجد، 
)مانند گنبد خشتی( با اسکان، پذیرایی، خدمات بهداشتی درمانی  حسینیه ها و بقاع متبرکه سطح شهر

و برنامه های فرهنگی میزبان زائران هستند که البته صرفا به نوروز محدود نمی شود.

از آرزوی اسکان زائران تا ساخت زائرسرا
فاطمه سبحانی، همسر شهید حسن ابراهیم زاده، از دیگر خادمان مردمی 
ولی نعمتمان حضرت رضــا)ع( است که با دیدن سرگردانی زائــران برای اسکان، 
همیشه آرزو داشت بتواند برایشان کاری کند و چیزی نگذشت که آرزویش محقق 
شد: »حدود شش هفت سال پیش که خانه مان در امامیه بود، در دهه آخر صفر 
و عید نوروز که تعداد زائران بیشتر می شد، همیشه با دیدن زائرانی که با چمدان 
و وسایل و بچه ها در خیابان سرگردان بودند، به خصوص زیر باران یا در هوای 
گرم و سرد، آرزو می کردم کاش نزدیک حرم خانه ای داشتم و زائــران را اسکان 
می دادم؛ به همین خاطر دوسه سال بعد، وقتی برای گرفتن پروانه ساخت ملک 
کلنگی مان در خیابان توحید عازم شهرداری شدم، به دلم افتاد که زیرزمین خانه 
را به نام حضرت زهرا)س( و برای اسکان زائران اختصاص دهم. این شد که از نیمه 
شعبان سال۱۳۹۸ یک طبقه آن با مساحت نود متر را به عنوان »حسینیه حضرت 
فاطمه زهرا)س(؛ یاس کبودِ حضرت محمد)ص( و حضرت علی)ع(«، نام گذاری کردم 
کنون پذیرای بیش از ۲هزار  و به صورت رایگان در اختیار زائران قرار دادم که تا

زائر در قالب کاروان های زیارتی یا خانوادگی بوده است«. 

اشک شوق زائران؛ قشنگ ترین خاطره خادمان
کدل، مسئول قرارگاه جهادگران فاطمی، هم سه چهار سالی هست  علی پا
کارگاه هشتادمتری محل کارش را به قرارگاه جهادی تبدیل کرده است 
و به اتفاق دوستانش درکنار همه خدمات جهادی به مجاوران، به صورت 
کید بر اینکه ما  ویــژه بــه زائــران حضرت رضــا)ع( خدمت می کنند. او با تأ
مشهدی ها به امام رضا)ع( مدیونیم و باید دینمان را به ایشان ادا کنیم، 
اشک شوق زائران هنگام دریافت خدمات را از خاطرات زیبا و ماندگارش، 
توصیف می کند و ضرورت اصلاح نگرش مجاوران به زائران و فرهنگ سازی 
میزبانی از زائر را هم با خاطره ای تبیین می کند: »در همین نوروز که مشغول 
شناسایی زائران بودیم، به دو خانواده برخوردیم که تصمیم گرفته بودند 
شب را داخل خودرو صبح کنند. هرچه می گفتیم، راضی نمی شدند با ما 
کار  بیایند. می گفتند به مسافرخانه می رویم، ولی می دانستیم که این 
را نمی کنند. بالاخره درحال رفتن بودیم که دختربچه شان از ما پرسید آقا! 
شما از ما پول می گیرید؟ گفتیم نه دخترم! میهمان امام رضا)ع( هستید. 
تا این را فهمیدند، با اشتیاق همراهمان شدند. این باور نکردن اسکان 
رایگان در مشهد، برایمان عجیب بود«. البته خادمان قرارگاه جهادی 
فاطمی بــرای خدمتگزاری، به ایام نــوروز محدود نمی شوند و هر زمان 
متوجه شوند زائر یا زائرانی گرفتار هستند، مشتاقانه به کمک می شتابند 
تا کمتر به آن ها سخت بگذرد و با خاطره ای خوش، شهر امام رضا)ع( را ترک 
کنند. جوانان این قرارگاه که بیشترشان دهه هفتادی و هشتادی هستند، 
علاوه بر این در ایام اربعین در مشایه و پایان صفر در مشهد، در قالب موکب 
، شستن لباس، پذیرایی و... به زائران خدمات  خدماتی چون اسکان، ماساژ

می دهند.  �

 به رسم 
میزبانی

 گزارشی از برخی اقدامات خودجوش و داوطلبانه مردم مشهد 
در خدمتگزاری به زائران رضوی  در ایام نوروز

کاری می کنیم که سال آینده قطعی  « 
ــرق و گــاز نــداشــتــه بــاشــیــم«، »برنامه  ب
ــع مــشــکــل  ــ ــرده ای را بــــــــرای رفـ ــ ــت ــســ ــ گ
نــاتــرازی انـــرژی در دســـت داریـــم که تا 
پــایــان ســال1403 بــه وضــعــیــتــی برسیم 
ــا  ــقـ ــلـ ــان ســـال1404 مـــطـ ــتـ ــسـ ــابـ ــه در تـ کـ
ــد«؛  ــاشـ ــه بـ ــتـ ــود نـــداشـ ــ ــ مــشــکــلــی وج
این جملات، نقل قول هایی از مسئولان 
عـــالـــی رتـــبـــه کـــشـــور در ســــــال گــذشــتــه 
است که وعده حل مشکل ناترازی ها 
را مـــی دادنـــد؛ وعــده هــایــی کــه بــرای ما 
مردم عادی مثل خیلی قول ‎های دیگر 
مسئولان باورناپذیر بود اما بازهم ته 
دلمان کورسوی امیدی را روشــن نگه 
مــی داشــت. هنوز دلــمــان بــه وعــده هــای اسفند برخی 
مسئولان مبنی بر اینکه تا پایان فروردین1404 قطعی برق 
نخواهیم داشت، خوش بود که از دیروز زمزمه ها و خبرها 

و گزارش ها از قطعی برق در برخی مناطق مشهد به گوش 
رسید. بعد از آن هــم انتشار جــدول خاموشی در کشور 
که البته شرکت توانیر آن را تکذیب کرد، حرف وحدیث ها 
را درباره شروع دوباره خاموشی ها پس از تعطیلات نوروز 
قوت بخشید. از خدا که پنهان نیست، از شما چه پنهان، 
خیلی از مردم معتقدند هر آنچه مسئولان تکذیبش کنند، 

 به احتمال خیلی زیاد درست است!  �
خاموشی‎ ها البته به مشهد محدود نبود و گویا بروز آن 
کشور هم نارضایتی هایی  در برخی شهرهای جنوبی 
به دنبال داشـــت. همین نارضایتی ها هــم سبب شد 
مصطفی رجــبــی مــشــهــدی، مــدیــرعــامــل شــرکــت توانیر 

، در مقام سخنگوی صنعت برق از مردم عذرخواهی  کشور
کند و درباره دلایل آن، این طور توضیح دهد: »امسال 
کثری  به دلیل بروز خشک سالی ها امکان استفاده حدا
ــم. امــســال  ــداریـ از ظــرفــیــت نــیــروگــاه هــای بـــرق آبـــی را نـ
گذشته فقط از یــک ســوم ظرفیت این  نسبت به سال 
نیروگاه ها می توانیم برای تولید برق استفاده کنیم. حدود 
۳۰درصد نیروگاه های کشور عمر زیادی دارند و باید تعمیر 
شوند«. او همچنین رشد 6درصدی مصرف برق در دوره 
ابتدایی امسال را از دیگر دلایل بروز خاموشی ها اعلام 

 کرده است.  �
انتشار جدول خاموشی که تکذیب شد، حرف وحدیث ها 

درباره قطعی روزانه برق در مشهد هم در حالی بالا گرفت 
 ، که مشهدی ها مثل مردم خیلی از شهرهای دیگر کشور
کثر دو روز در هفته خاموشی را تجربه کردند  پارسال حدا
و همان خاموشی دوساعته در دو روز هفته، دردسرهای 
زیادی برایشان ایجاد کرده بود؛ حالا فکرش را بکنید که قرار 
بر خاموشی روزانه باشد، آن وقت چه بلبشویی در شهر 
ایجاد می شود؛ از احتمال خاموشی چراغ های راهنمایی 
راه ها و محبوس شــدن در آسانسور خانه ها  سر چهار
تا ماندن خودروی شهروندان در پارکینگ منازل و قطعی 
سامانه های دستگاه های دولتی که در حالت عادی هم 

 قطع می شوند، چه برسد به وضعیت غیرعادی!  �

در این نوشتار اصلا کاری به پشت پرده خاموشی ها 
ــداریـــــم، چــــه از ســــر فـــرســـودگـــی و عـــقـــب افـــتـــادگـــی  ــ نـ
در سرمایه گذاری در صنعت برق و ناترازی انرژی و غفلت 
از بهره گیری از انرژی های تجدیدپذیر باشد، چه ناشی 
از فــعــالــیــت ماینرها کــه بــرخــی، آن را بــه تــاش هــا بــرای 
کسری بودجه نسبت می دهند؛ خطابمان با مسئولان 
ــت؛ پــایــه و اســــاس بــرنــامــه ریــزی هــایــتــان بر  ــتــی اسـ دول
چه واقعیتی اســتــوار اســت که حتی بــر ســر یــک وعــده 
یک ماهه خودتان هم نمی توانید استوار بمانید؟ بر 
چه اساس و با استناد به چه داده هایی به مردم وعده 
که گرمای بهار غافلگیرتان می کند و دکمه  می دهید 
خاموشی را می زنید و مــردم را ناراضی می کنید ؟ تا کی 
 قرار است مردم از این غافلگیرشدن های شما به تنگ 

 بیایند؟  �
آقایان مسئول! بگذارید همین اندک سرمایه اجتماعی 
برای کشور باقی بماند؛ قدر نجابت این مردم را بدانید 

و از درد و رنج هایشان بکاهید.

گشت روزهای خاموش وعده های پوچ؛ باز
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