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وزهــای �  545…0915- بیشــتر ر
 ســــال و در هنــــگام ظهـــــر ســــــــه راه 
فردوسی در تقاطع شاهنامه با جاده 
 ســنتو ترافیــک بســیار زیــاد اســت. 
خواهشــمندم از طــرف شــهرداری 
پیگیری کنید و تقاطع غیرهم سطح 
بــرای ایــن منطقــه محــروم در نظــر 
بگیرید. همچنین باید این نکته را در 
نظــر داشــت کــه منطقــه تــوس بخش 

مهمــی از تاریــخ این اســتان اســت.
810…0993- با توجه به حجم زیاد �

وســایل نقلیــه و ترافیک ســنگین چه 
زمانــی قــرار اســت ورودی و خروجــی 
بولــوار حــر در محــدوده کنــار پــل 
شــهید عباســپور عقب نشــینی کنــد؟ 
همچنیــن کم عــرض بــودن ورودی 
و خروجــی خیابــان کارگــر راضــی بــه 
بولــوار حــر ســبب ترافیــک و تصــادف 

می شــود.
707…0915- مدیرانــی کــه بارهــا �

ز نهضــت آســفالت خیابان هــای  ا
یــا تــا  نــد آ ا ه  د مشــهد صحبــت کر
ر  ا لــو ک بو ســفنا ضعیــت ا ن و کنــو
ودی بولــوار  نمایشــگاه از محــل ور
وکیل آبــاد تــا خود میــدان نمایشــگاه 

را دیده انــد. آســفالت ایــن محــدوده 
پــر از چاله هــای بزرگــی اســت کــه پس 
از اتمــام پــل چندطبقــه نمایشــگاه 
و بــا گذشــت چنــد ســال هنــوز  ترمیــم 

نشــده اســت.
مسکن

وحید- مســکن محرومــان خیابان �
حر 72 چــه زمانــی قــرار اســت افتتــاح 
شــود؟ چنــد ســال گذشــته و مــدام 
امروز و فردا می کنند. خواهشــمندم 

پیگیــری کنیــد.
پدیده

896…0915- خواهشــمندم حــق �
و حقوق قانونی ســهام داران شــرکت 
پدیده شاندیز را که بعد از دوازده سال 
صبــوری هنــوز بــه آن نرســیده اند، 

پیگیــری کنیــد.
آموزش وپرورش

آمــوزان � گــر دانش  تــی- ا صلوا
پنجشــنبه ها نیــز بــه مدرســه برونــد 
و دبســتانی ها بــه جــای پنج ســاعت 
تحصیل در روز چهارساعت در مدرسه 
باشــند از روحیــه و شــادابی بهتــری 
برخــوردار خواهندبــود و کســالتی 
نخواهنــد داشــت. از ســوی دیگــر 
در تحصیــل موفق تــر خواهندبــود.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
یا
پـ

گزارش

دو سال پیش، دوربین های »گزارش ۵«  
 . مدنـد بـه محلـه سـیدی مشـهد آ
گزارشی با محوریت مشکلات شدید 
اینترنـت و آنتن دهـی ضعیـف پخـش 
بـرات  . مدیرعامـل وقـت مخا شـد
اسـتان در همان گـزارش قول داد که 
تـا پایان سـال ۱۴۰۱ دکل مخابراتی در 
ایـن منطقـه نصـب شـود، امـا حـالا در 
اوایل سال ۱۴۰۴ هستیم و شهروندان 
همچنان در انتظار وعده ای هستند 

که به سـرانجام نرسـیده است.

 z خیابان های قائم، مهدی، شهید دایی زیر بار ضعف

ارتباط

محلـه سـیدی، مخصوصـا خیابان هـای قائـم)ع(، 
مهـدی و شـهید دایـی، سال هاسـت در نقطـه کـور 
آنتن دهـی تلفن همراه قرار دارنـد. »آنتن فقط یکی 
دو پله بالا میاد«، این جمله را بسیاری از اهالی این 
منطقـه بـا حسـرت تکـرار می کننـد. گوشـی ها مـدام 
در جسـت وجوی سـیگنال اند، اینترنت لحظه ای 
وصل است و لحظه ای بعد قطع. تماس های تلفنی 

ناتمـام می ماننـد و پیام هـا بـا تأخیر می رسـند.

 zآموزش مجازی اینجا شوخی است

کن خیابان شـهید دایی، مادر  خانـم موسـوی، سـا
دو دانش آمـوز دبسـتانی اسـت. بـا گلایـه می گویـد: 
 ، ، بچه هایـم کلاس آنلایـن داشـتند ونـا سـال کر
ولـی مـا نمی توانسـتیم درسـت وصـل بشـویم. یـا 
. خـودم  آمـد صـدا قطـع می شـد یـا تصویـر نمی 
لا، کنـار پنجـره  رفتـم طبقـه بـا بایـد بـا گوشـی می 
می ایسـتادم تـا شـاید آنتـن بگیـرد. آن زمـان کـه 
پیگیـری کردیـم گفتنـد تعـداد دکل هـای منطقـه 

کـم اسـت. گفتنـد قـرار اسـت افـزوده شـود. بـا ایـن 
ز دوسـال هیـچ فرقـی  حـال و بـا گذشـت بیـش ا
نکـرده اسـت.آقای رحمانی، مغـازه دار در خیابان 
ح می دهـد:  مهـدی هـم مشـکل را این طـور شـر
مشـتری می آیـد کارت می کشـد، بعضـی وقت هـا 
باید دو سـه بـار امتحـان کنیم. برقراری دسـتگاه پز 
کن  اینترنت بگیر نگیر دارد.شهروند دیگری که سا
قائم 44 اسـت از وضعیـت مخابـرات و آنتن دهـی 
: شـغل مـن در  کنـد هـا این طـور گلایـه می  تلفن 
حـوزه کسـب و کارهای مجـازی اسـت. بـه دلیـل 
کسـب و کاری کـه دارم بایـد بـه صـورت مجـازی در 
جلسـات شـرکت کنـم. امـا اوضـاع اینترنـت و تلفـن 
به نحوی است که فقط در یک گوشه از ساختمان 
 و بـا سـخت ترین شـرایط امـکان برقـراری تمـاس

 وجود دارد.

 z دکل هایی که نیامدند، زیرســاخت هایی که هنوز

وعده اند

در ســال ۱۴۰۱، مدیرعامــل مخابــرات اســتان اعــام 
ــیدی  ــه س ــی محل ــت آنتن ده ــه وضعی ــود ک ــرده ب ک
گــر نیــاز باشــد دکل ارتباطــی در  بررســی می شــود  و ا
محله ســیدی نصب می شــود تا مشــکل آنتن دهی 

به طــور کامــل برطــرف شــود.
: هــر  یــد گو یمــی محلــه می  ن قد کنا ز ســا یکــی ا
ســال یــک مســئول قــول جدیــدی می دهــد، امــا 
ــه ا ســت.حق مــردم  ــی فاصل ــا عمــل خیل از وعــده ت
اســت، ارتبــاط پایــدار، اینترنــت پرســرعتدر دنیــای 
ــک  ــه ی ــس، بلک ــکان لوک ــک ام ــه ی ــت ن ــروز، اینترن ام
نیــاز پایــه اســت. آمــوزش مجــازی، خدمــات بانکــی، 
کســب وکارهای کوچــک و بــزرگ، همــه بــه اینترنــت 
وابســته اند. یــک جــوان دانشــجو در خیابــان قائــم 
می گویــد: درس هایــم آنلایــن شــده اســت امــا مــن 
حتــی نمی توانــم یک ویدئوی ســاده داخل آپارات 
ببینــم. وقتــی بــه پشــتبانی زنــگ می زنــم می گوینــد 

منطقــه شــما تحــت پوشــش ضعیــف آنتــن اســت!

 zرسیدگی فوری، نه وعده دیگر

ز  . خســته ا اند کنان محلــه ســیدی خســته  ســا
نتــی کــه فقــط  ینتر ز ا ، ا ن جــا ی نیمه  هــا نتن  آ
اســمش »پرســرعت« اســت و از وعده هایــی کــه 
ــه عمــل  ــی هیــچ گاه ب هــر ســال تکــرار می شــوند، ول
ــه  ــد؛ ن ــدام فوری ان ــتار اق ــا خواس ــند. آن ه نمی رس

جلســه، نــه وعــده، نــه بررســی دوبــاره.
امــا بــرای بررســی بیشــتر ایــن معضــل، موضــوع را بــا 
رئیــس روابــط عمومــی شــرکت مخابــرات اســتان در 

میان گذاشتیم.مجیدرضا محمودی ثانی در این 
باره فقط به این پاسخ بسنده می کند و می گوید: در 
سال گذشته دو سایت جدید در محدوده خیابان 
شــهید دایــی و خیابــان مهــدی نصــب و راه انــدازی 
شــده اســت و بــر اســاس نتایــج و اندازه گیری هــای 
محیطی انجام شــده، پوشــش همراه اول و ســرعت 
کیــد دارد کــه  اینترنــت آن مناســب اســت. او تأ
چنانچــه مشــترک یا مشــترکان خاصی در محدوده 
ذکــر شــده دچــار مشــکل هســتند، شــماره تمــاس و 
ــا بررســی فنــی  آدرس دقیــق مشــترک اعــام شــود ت

صورت گیرد.

 شــاخه ای از درخــت در خیابان بهجت 22 شکســته و آویزان � 
) شــده است. )درخواســت رفع خطر

پاســخ 137: بلافاصلــه طی تماس شــهروند بــا فوریت عوامل 
اجرایــی فضای ســبز منطقه3مورد را جمع‎آوری کردند.

آســفالت معبــر ســواره رو در خیابــان اســتقلال، میــدان معلــم � 
ک اســت. )درخواســت نصــب علائــم  نشســت کــرده و خطرنــا

هشــداردهنده(
پاســخ 137: عوامــل خدمــات شــهری منطقه11 خیابــان را 

رفــع خطــر کردنــد.

بــان �  مــل نامعلــوم در خیا ز ســوی عوا لــه ا ز نخا حجمــی ا
عبدالمطلــب 58 بــزم آرا 2 دپــو شــده اســت. )درخواســت 

آوری( جمــع 
پاســخ 137: عوامــل خدمــات شــهری منطقه2 نخاله هــا را 

جمــع آوری کردنــد.

کتی نامشــخص در معبــر �  ز ســوی شــر ســفالت ا حفــاری آ
ــه،  ــان فخــر صــورت گرفت ســواره رو در محــدوده ورودی خیاب
امــا بــا گذشــت چندیــن مــاه هنــوز مرمــت انجام نشــده اســت. 

)درخواســت رســیدگی(
پاســخ 137: عوامــل اجرایــی فنی وعمران منطقه 2، آســفالت 

را مرمــت کردند.

آسفالت در خیابان سیدرضی 46، تقاطع خیابان مهران 17 به � 
علتــی نامعلــوم حفــاری شــده امــا مرمــت نشــده اســت. 

)درخواســت مرمــت نــوار حفــاری(
ا  آســفالت ر  11 مــل فنی وعمــران منطقه پاســخ 137: عوا

مرمــت کردنــد.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.
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پاسخ روابط عمومی 

راه آهن به نظافت نشدن 

سالن ایستگاه مشهد

رحمتی|رحمتی|ایستگاه راه آهن مشهد 

بــه عنــوان یکــی از ورودی هــای روبه رو
صلــی  ( محــل ا ع ( ضا لر ا مشــهد
رفت وآمــد مســافرانی اســت کــه 
ج از کشــور قصــد  از جــای جــای ایــران و حتــی خــار
ســفر بــه مشــهد را دارنــد. بــه همیــن دلیــل بایــد از 
ز  مــا یکــی ا ، ا شــد عیــب و نقــص با هــر نظــر بی 
شــهروندان چنــد روز قبــل بــا ارســال پیامــی بــه 
ســتون صــدای مــردم شــهرآرا نوشــت: متأســفانه 
وضعیــت نظافــت ســالن راه آهــن مشــهد اصــا 

مناســب نیســت.این وضعیت در شــأن کلان شــهر 
مشــهد و شــهر امــام رضــا )ع( نیســت. تعــداد زیــاد ی 
ج  مسافر هر روز به سالن راه آهن وارد  یا  از آن  خار
می شــوند و رفت وآمــد ایــن ســالن بســیار زیــاد 
است. با این شرایط سالن انتظار راه آهن نیازمند 
نظافــت مــداوم اســت. خبرنــگار شــهرآرا ایــن گلــه 
وابــط عمومــی اداره کل  شــهروند را بــه مدیــر ر
راه آهــن خراســان منتقــل کــرد. جــواد معراجی فــر 
در این بــاره گفــت: در مــورد نظافــت ســالن مــوارد 
بــه مســئولان ذی ربــط منعکــس شــد. وی افــزود: 

ــران و مجــاوران، دقــت و  بــه منظــور رفــاه حــال زائ
مراقبــت بیشــتری هم در حوزه اجرا و هم در حوزه 

نظــارت لحاظ خواهد شــد.

نگاه روز
شهروندی با ارسال پیام خواستار رسیدگی به آسفالت معبر شد. در متن پیام این شهروند آمده است: آسفالت در محدوده 
بولوار کشاورز نبش کشاورز‌6 نشست کرده است. درخواست اصلاح داریم. در ادامه و پس از دریافت پیام شهروند، این 

موضوع را سامانه‌137 شهرداری پیگیری کرد و آسفالت این معبر مرمت شد.

بعدحینقبل

بازتاب گزارش شهرآرا از سراهای سالمندان و پیشنهاد شهروندان

مدیران بهزیستی استان سری به سراها بزنید
صدای مردم شهرآرا این آمادگی را دارد که همراه مدیران بهزیستی بازدید سرزده ای داشته باشد

بازتاب

یلدا مهدوی|یلدا مهدوی|»تن لرزان سالمندان از شهریه گران« 
ایـن تیتـر گـزارش چهارشـنبه صـدای مـردم شـهرآرا 
بود. گزارشی که روایتگر کم و کیف خدمات سراهای 

سالمندان و امکانات ارائه شده به آن ها بود.
وندان همـراه و در  کنـش شـهر ایـن گـزارش بـا وا
زده  وندی خواسـتار بازدیـد سـر ایـن بـاره شـهر
مدیـران بهزیسـتی اسـتان و مشـهد از سـراهای 
سـالمندان می شـود.این شـهروندی در تمـاس بـا 
ح  شـهرآرا این طـور دغدغه و خواسـته خـود را مطر
می کنـد: گـزارش شـهرآرا بـرای سـراهای سـالمندان 
را مطالعـه کـردم. در ایـن گـزارش بـه موضـوع گرانـی 
سـراهای سـالمندان و چالشـی کـه خانواده هـا بـا 
آن درگیـر هسـتند اشـاره شـد امـا بایـد بگوییـم کـه 
گرانـی و هزینه هـای سرسـام آور نگهداری سـالمند 

در ایـن سـراها تنهـا یـک بخـش مشـکلات اسـت.

 zاز ضعف تغذیه تا بهداشتی ناقص

او بـا ایـن توضیحـات سـراغ مشـکلات مـی رود و 
می گویـد: موضـوع اصلی کیفیت خدمات اسـت. 
برخـی از سـراها خدماتـی کـه بـه سـالمند ارائـه 
می دهنـد بسـیار ناچیـز اسـت. ایـن در حالـی 
اسـت کـه در زمان پذیـرش مدعی ارائـه خدمات 

کیفیـت هسـتند. ع و با متنـو
ایـن شـهروند سـراغ مصداقـی بـرای گفته هایش 
می رود: بـرای همسـرم ماهـی 10 میلیـون تومان 
پرداخـت می کنـم. البتـه آن طـور کـه مسـئولان 
سـرای سـالمندان گفته انـد ایـن رقـم از ایـن مـاه 
افزایـش می یابـد. ایـن نکتـه را هـم اضافـه کنـم که 
بـا توجـه بـه بیمـاری و ناتوانـی جسـمی همسـرم 
ناچـار شـدیم از سـرای سـالمندان و خدمـات 

آن ها اسـتفاده کنیـم.او در ادامـه بیـان می کنـد: 
هنـگام پذیـرش بیمـاری همسـرم و مشـکلات 
گوارشی او را به مسئول سرای سـالمندان گفتم. 
آن ها نیز گفتند که مرکز به این نکات توجه دارد. 
بـا ایـن همـه و پـس از گذشـت چنـد مـاه همسـرم 
بسـیار لاغـر شـد. پیگیری کـردم متوجـه شـدم 
یکـی از غذاهـای اصلـی کـه بـه سـالمندان داده 
می شـود سـوپ اسـت. درحالی کـه همسـرم بـه 

دلیل بیماری بخشی از روده اش را برداشته اند و 
کنون روده مصنوعی دارد به همین دلیل نباید  ا
غـذای آبـدار مصـرف کند.کیفیت مواد ارائه شـد 
نکته دیگری اسـت که او اشـاره دارد. به گفته این 
شـهروند سـالمندانی کـه در سـراها حضـور دارند 
دچـار فقـر پروتئیـن هسـتند و همیـن مسـئله در 
کاهـش وزن آن ها دخیـل است.بهداشـت دیگـر 
نکته مورد انتقاد شـهروند است: ملافه ها اغلب 
دیـر بـه دیـر شسـته می شـوند. چرم های تشـک 
که باید سـالم باشد ترک های بسیار زیادی دارد 

و همیـن مسـئله سـبب آزار سـالمند می شـود.
او می گویـد: نبایـد همـه را بـه یـک چشـم دیـد. 
در برخـی از سـرا ها ایـن مشـکلات بـا ایـن شـدت 
وجود ندارد. متأسفانه به دلیل شرایط همسرم 
و اینکـه بایـد بـه او سـر بزنـم ناچـارم از ایـن سـرا 

اسـتفاده کنـم.
خواسته این شهروند از این قرار است: ای کاش 
مدیران بهزیسـتی به سراهای سالمندان سری 
می زدنـد و در ایـن بـاره بـه وضعیـت پخت و پـز 

و دیگـر خدمـات ارائه شـده نظـارت می کردند.
صـدای مـردم شـهرآرا ایـن آمادگـی را دارد کـه 
همـراه بـا مدیـران بهزیسـتی اسـتان و مشـهد 
ن  ا لمند ی سـا ها ا ز سـر ی ا ا ه  د ز یـد سـر د ز  با

داشـته باشد.

 ...ایـن موضـوع نه‌تنهـا برای آمریـکا، بلکه بـرای کشـورهای عربـی منطقه نیـز تأثیرگذار 
بـوده اسـت. سـفرهای وزیـر امـور خارجـه بـه کشـورهای منطقـه در‌همین‌راسـتا قابل 
تحلیل است؛ سفرهایی که پیام دوستی و هشدار را به‌طور‌هم‌زمان منتقل کرده است.
کمیت آمریکا بر این باور است که ایران با دستیابی به  در‌این‌میان، بخشی از حا
سلاح هسته‌ای فقط یک‌قدم فاصله دارد؛ اما این مسئله بر اساس فتوای رهبری 
کنون محقق نشده است. تحلیل آن‌ها  و سیاست‌های جمهوری اسلامی ایران تا
نشان می‌دهد که هرگونه حمله نظامی به ایران می‌تواند راهبرد تهران را تغییر داده 
و کشور را به‌سمت ساخت سلاح هسته‌ای سوق دهد. این مسئله نیز یکی از دلایل 
مهمی است که مانع از عملی‌شدن تهدیدات نظامی آمریکا علیه ایران شده است.

کرات اخیر، جدایی در سازوکارهای اجرایی آن است.  نکته شایان‌توجه در مذا
کرات غیرمستقیم ایران و آمریکا چه در دو هتل مجزا یا حتی یک اتاق برگزار شود،  مذا
کرات  گر این سبک مذا بیانگر عمق بی‌اعتمادی ایران به آمریکاست. با‌این‌حال، ا
بتواند آمریکا را به تکریم ایران، اصلاح ادبیات متکبرانه و پذیرش حقوق هسته‌ای 
ایران وادار کند، اهداف اصلی ایران محقق شده است. در چنین‌شرایطی، ممکن 
کره ایجاد شود بدون اینکه  است در آینده تغییراتی در راهبرد ایــران در نوع مذا

تناقضی با اصول سیاست خارجی کشور داشته باشد.
درنهایت، باید به ماهیت راهبرد آمریکا در قبال ایران توجه کرد؛ راهبردی که با هدف 
کرات دنبال می‌شود.  معطل‌کردن امور کشور و گره‌زدن مسائل داخلی به نتایج مذا
این تجربه در دوران ریاست‌جمهوری ترامپ نیز مشهود بود؛ زمانی که بیش از خود 
کرات ضربه‌های بیشتری به کشور وارد  تحریم‌ها، معطلی و گره‌زدن امور کشور به مذا
کرات و تلاش برای ضریب‌دهی رسانه‌ای به  کرد. رسانه‌های غربی با بزرگ‌نمایی مذا
آن، قصد دارند ذهن مسئولان و کارگزاران کشور را از حرکت در مسیر توسعه و پیشرفت 
بازدارند. این خطر وجود دارد که بخشی از بدنه اجرایی کشور در این دام گرفتار شود 

و پروژه‌های کلان و تصمیم‌گیری‌های اساسی را به تأخیر بیندازد.
آنچه امروز ضرورت دارد، حرکت پرشتاب کشور در مسیر توسعه و پیشرفت است. 
کــارگــزاران و تصمیم‌گیران ارشــد کشور باید با تمرکز بر اهــداف کلان و برنامه‌های 
توسعه‌ای، از هرگونه تأخیر و معطلی در امور خــودداری کنند و اجــازه ندهند که 

کرات به ابزاری برای توقف پیشرفت ایران تبدیل شود. مذا

 
ادامه 

یادداشت

گزارشی از گلایه های ساکنان محله سیدی برای آنتن دهی خطوط مخابراتی

پیگــیری پیام مردمدردسرهای خاموشی ارتباطات!


