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همراهان گرامی می‌توانید پرسش‌های خود باموضوع پزشکی، 
 روان شناســی  و  شخصیت‌شناســی   را بــه روش هــای زیــر بــا مــا

در میــان بگذاریــد و در کوتــاه تریــن زمــان ممکــن پاســخ آن هــا را 
در همیــن صفحــه مشــاهده کنیــد.

هم زمـان با افزایـش جمعیـت و نیاز به توسـعه عمـودی شـهرها، سـبک زندگی شهرنشـینی نیـز انـدک انـدک از شـیوه »چهـار دیـواری، اختیـاری« که تـا حـد زیـادی  یفیان| لهـام ظر ا

گـر به کسـی می گفتی فلانـی مدیر سـاختمان  در خانه هـای ویلایـی و حیـاط دار گذشـته محلـی از اعـراب داشـت، به »مدیریـت امـور مشـاع سـاختمان« تغییـر پیدا کـرد. تا چند دهـه قبل ا
اسـت، با قیافـه ای مبهـوت و گیـج نگاهـت می کـرد، امـا ایـن روزهـا چنیـن مفهومـی بـرای بیشـتر مـردم شـناخته شـده اسـت. تا آنجـا که حتـی عملکـرد مطلـوب مدیـر یا هیئـت مدیـره یـک 
کتـوری مهـم و تأثیرگـذار در قیمـت واحدهـای مسـکونی تبدیـل شـده اسـت. با ایـن حـال بسـیاری از مـردم همچنـان اطالع دقیقـی از وظایـف و اختیـارات قانونـی مدیـر  سـاختمان به فا
سـاختمان ندارنـد. ایـن درحالـی اسـت که قانـون تملـک آپارتمان هـا در سـال 1343 به تصویـب مجلـس شـورای ملـی رسـید و تا سـال 1376 اصلاحاتـی بـه آن اضافـه شـد. ایـن قانـون 
امـروز بسـیاری از مسـائل مربـوط به سـاختمان را پوشـش می دهـد. در مطلـب امـروز که بـا کمـک سـارا دولتیـان وکیـل پایـه یـک دادگسـتری تهیـه شـده اسـت، با نگاهـی به مهم تریـن 

کنان را به زبانـی سـاده بیـان کنیـم. بخش هـای ایـن قانـون سـعی کرده ایـم وظایـف متقابـل مدیـران سـاختمان و سـا

 اختیارات یک  چهاردیواری 
  از وظایف متقابل ساکنان و مدیران ساختمان چه می دانید؟    

عسل به توان هزارعسل به توان هزار

امیرمقدم

یـر حلقـی زنبـور کارگـر آن  رد و شـیری رنـگ اسـت که غـدد ز ویـال مـاده ای ز ل ر  ژ
را تولیـد می کنـد، ایـن مـاده ارزشـمند غـذای اصلی ملکـه زنبـور عسـل و همچنین 
جیره غذایی نوزادهای اوست. این ماده ارزشمند خواص بی نظیری دارد که آن 
را سال هاسـت به موضوعـی جـذاب بـرای تحقیـق پژوهشـگران در زمینه هـای 
یبایـی تبدیـل کرده اسـت. امـروز می خواهیـم  مختلـف ماننـد حـوزه درمـان و ز

قـدری دراین بـاره صحبـت کنیـم.

    ارزش تغذیه‌ای ژل رویال    
ژل رویال منبع طبیعی از اسیدهای آمینه، ویتامین های A، C، D، E ، ویتامین های 
B کمپلکـس و ترکیباتـی ماننـد پروتئین هـا، کربوهیدرات ها، اسـیدهای چرب، اسـید 

فولیک، منیزیم، کلسـیم، پتاسـیم و فسفر است.

   شیوه درست مصرف   
بهترین روش مصرف ژل رویال این است که صبح ناشتا، مقدار معینی از ژل را زیر زبان 

ک زد تا دهان بدون آلودگی باشد. گذاشت و مزمزه کرد. پیش از مصرف باید مسوا

   0.5 گرم  
مقـدار مصـرف ژل رویـال برای افراد سـالم نیم گرم در روز توصیه می شـود.

   برخی خواص ژل رویال      
 تقویـت سیسـتم ایمنی بدن

 افزایـش قدرت باروری در هـر دو جنس زن و مرد
 پیشـگیری از عوارض یائسـگی

 پیشـگیری و درمان کمکی سـرطان
 جوان سـازی پوست صورت و بدن

 جلوگیـری از آلزایمـر و زوال عقل در سـالمندان
 درمـان کمکی فشـارخون و سلامت قلب

 ضـد دیابـت و مهارکننده سـندرم متابولیک
 جلوگیـری از رونـد بیماری پارکینسـون و ام اس

 تقویـت عمومی بدن و حفظ سلامتی و شـادابی آن
 مبـارزه با رادیکال هـای آزاد و ضدپیری

یک ماسک عالی
ژل رویـال در بسـیاری از کرم هـای ضدچـروک و ضدلـک معـروف بـه کار مـی رود، ولـی 
مصـرف خالـص و تـازه آن روی پوسـت نتایـج شـگفت آورتری دارد. بـرای ایـن منظـور 
شـما می توانیـد از ژل رویـال خالـص به عنـوان یـک ماسـک طبیعـی عالـی هـم بـرای 
پوسـت خودتـان اسـتفاده کنیـد. بهتـر اسـت ژل را شـب هنـگام و بـه دور از نـور آفتاب 
بر روی پوسـت قرار دهید. ابتدا صورت خود را بخور دهید تا منافذ پوسـت باز شـود. 
ل را روی صـورت خـود ماسـک کنیـد و اجـازه دهیـد دسـت کم یک سـاعتی  سـپس ژ

به همـان حالـت باقـی بمانـد.

  تشخیص ژل رویال اصل   
گی خاص شـناخت. ژل رویـال اصل را می تـوان با چند ویژ

 قـوام کرمـی و ژلی دارد که با رنگ سـفید متمایل به زرد شـناخته می شـود.
 طعـم آن کمـی ترش و تا حدودی تلخ اسـت و با طعم شـیرین عسـل متفاوت دارد.

 بوی آن شـبیه بوی ترشـی است.
 خیلـی سـریع در دهان حل می شـود و اثری از آن باقـی نمی ماند.

 
ذره‌بین
سلامتی

مدیـر سـاختمان امـور مربـوط به مشـاعات را انجـام می دهـد. زمیـن زیربنـا، تأسیسـات قسـمت های مشـترک 
از قبیـل چـاه آب و پمـپ، منبـع آب، مرکـز حـرارت و تهویـه، رخت شـوی خانه، تابلوهـای بـرق، کنتورهـا، تلفـن 
مرکـزی، انبـار عمومـی سـاختمان، اتـاق سـرایدار در هـر قسـمت بنـا که واقـع باشـد، دسـتگاه آسانسـور و محـل 
آن، چاه هـای فاضلاب و  لوله هـا از قبیـل )لوله هـای فاضلاب، آب، بـرق، تلفـن، حـرارت مرکـزی، تهویـه مطبـوع، 
کش هـا، لوله هـای بخـاری( گذرگاه هـای زبالـه و محـل جمـع آوری آن، اسـکلت سـاختمان، درهـا  گاز، نفـت، هوا
ج از قسـمت‏ های اختصاصـی قـرار گرفته انـد، تأسیسـات مربـوط  گردهـا که خـار و پنجره هـا، راهروهـا، پله هـا و پا
به راه پله از قبیل وسـائل تأمین کننده روشـنایی، تلفن و وسـایل اخبار و همچنین تأسیسـات مربوط به آن ها 
به اسـتثنای تلفن هـای اختصاصـی، شـیرهای آتش نشـانی، آسانسـور و محـل آن، محـل اختتـام پلـه و ورود 
به بـام و پله هـای ایمنـی، پشـت بام و کلیـه تأسیسـاتش، نمـای خارجـی سـاختمان، محوطـه سـاختمان، همـه 

جـزو مشـاعات سـاختمان هسـتند.

مشاعات ساختمان یعنی دقیقا کجا؟

مدیر ساختمان وظایفی دارد که به طور خلاصه 
می توان موارد زیر را از مهم ترین ها دانست:

مـی  ت مجمـع عمو ن تصمیمـا د ا کـر جـر  ا
نی ن مسـکو ختما ن سـا لـکا ما

کنان    محاسـبه و دریافت حق شـارژ از سـا
کنانی که حق شـارژ را پرداخت     برخورد با سـا

نمی کننـد
   ارائـه گـزارش مالـی و عملکـردی به مجمـع 

ن لـکا مـی ما عمو
کنان    رسـیدگی به اعتراضات و شـکایات سـا

   ارائـه گواهـی تسـویه حسـاب هزینه هـای 
ک مشـتر

   نظـارت بـر نگهـداری و تعمیـر تأسیسـات 
سـاختمانی ماننـد تأسیسـات بـرق، لوله کشـی، 

اطفـای حریـق و ...

اختیارات و وظایف مدیر ساختمان

یش‌سـفیدان  شـاید بتـوان مدیـران سـاختمان را  ر
کـه آن هـا معمـولا از بیـن کسـانی  امـروزی نامیـد. چرا
انتخاب می شـوند که سعی دارند شنونده خوبی برای 
از تعـارض  کنان باشـند و  شـنیدن دغدغه هـای سـا
 . ی می کننـد گیـر ن جلو ختما ر محیـط سـا ا د عـو و د
از نظر قانونی، مدیر سـاختمان کسی است که از سوی 
مجمع عمومی مالکان انتخاب می شـود و لازم نیست 
کنان باشـد. او دو وظیفـه اصلی دارد:  حتمـا یکـی از سـا

حفظ و اداره سـاختمان
اجـرای تصمیمـات مجمع عمومـی مالکان

مدیر ساختمان کیست؟

کمابیش در همه ساختمان ها افرادی پیدا می شوند 
 ، ی می کننـد یـز گر ن  نو ، قا ننـد ز لف می  مخا ز  سـا که 
با بدحسابی هایشـان داد همسـایه ها را در می آورنـد، 
یا حتـی گاهـی کار را بـه زد و خـورد می کشـانند. دانسـتن 
راه حل های قانونی برای ملزم کردن شخص به پرداخت 
شـارژ ، می توانـد از بسـیاری از ایـن تنش هـا جلوگیـری 
کنـد. طبـق قانـون در صـورت امتنـاع مالک یا اسـتفاده 
کننـده از پرداخـت سـهم خـود از هزینه هـای مشـترک، 
مدیـر سـاختمان سـه راه بـرای مطالبه ایـن مبلغ دارد:

اول، ارسـال اظهارنامه و مطالبه حق شـارژ
کی ماننـد آسانسـور و … )در  دوم، قطـع خدمـات اشـترا
صورتـی که پـس از 10روز از ارسـال اظهارنامـه همچنان 

شـارژ پرداخـت نشـود(
سوم، در صورت عدم پرداخت، صدور اجراییه از سوی 
اداره ثبـت و توقیف اموال یا مراجعه به دادگاه و گرفتن 
حکم قطع انشعابات و خدمات دولتی به واحد مذکور

برخورد قانونی با ساکنانی
 که شارژ پرداخت نمی کنند

گر واحدی شارژ خود را پرداخت نکند،  تی آیا ا با نشـعا نـد ا ا تو ن می  ختما یـر سـا . قطـع انشـعابات تنهـا بایـد با حکـم ماننـد آب و بـرق  واحـد مربوط را قطـع کند؟ مد مانند آسانسور را قطع کند و قطع انشعابات اظهارنامه فقط می تواند خدمات مشترک دادگاه صـورت بگیـرد. مدیـر پـس از ارسـال خیـر
جرم است.

قطع انشـعابات جرم اسـت

گر شما در یک ساختمان کوچک پنج یا شش واحدی اسـت که آیـا مدیـر سـاختمان بایـد حقـوق بگیـرد؟ سـؤالی که بـرای خیلـی از افـراد پیـش می آیـد ایـن  د تعجـب زندگـی می کنیـد، ممکـن اسـت از تصـور اینکـه چنیـن ا شـو ب می  هـی یـک شـغل محسـو یگا یـادی را صـرف ایـن امـور کنـد. ایـن امـر مسـتلزم مدیر سـاختمان بسـیار زیاد اسـت، مدیـر باید زمان کنیـد امـا از آنجـا که در برخـی سـاختمان ها وظایـف جا سـاختمان بایـد از سـوی مالـکان پرداخـت شـود.می شـود و به عنـوان بخشـی از هزینه هـای عمومـی این دسـتمزد از سـوی مجمع عمومی مالکان تعیین پرداخـت دسـتمزد و حقـوق به مدیر اسـت. میـزان ز

دسـتمزد مدیر سـاختمان

کنان در ایجـاد محیطـی امـن و آرام و بـدون تنـش بـرای زندگـی  برخلاف تصـور برخـی انتخـاب مدیـر سـاختمان چیـزی از مسئولیت سـا
کنان نیـز وظایفـی دارنـد و بایـد بداننـد که بـدون انجـام  کـم نمی کنـد. همان قـدر که مدیـر سـاختمان در ایـن زمینـه متعهـد اسـت، سـا

ایـن وظایـف مدیـر سـاختمان نمی توانـد به تعهـدات خـود عمـل کنـد. رعایـت مـوارد زیـر از جملـه بدیهی تریـن ایـن وظایـف هسـتند:
کنان بایـد هنـگام اسـتفاده از مکان هـای مشـترک ماننـد پارکینـگ و آسانسـور نظافـت را رعایـت کننـد و زباله هـا     رعایـت نظافـت: سـا

را از بالکـن و پنجره هـای خـود به بیـرون پرتـاب نکننـد.
کنان باید به طـور منظـم و به موقع هزینه هـای نگهداری سـاختمان را در قالب شـارژ بپردازند.    پرداخـت حـق شـارژ: سـا

کنان موظف اند دسـت کم در یک جلسـه عمومی آپارتمان در پنج سـال متوالی شـرکت کنند.    شـرکت در جلسـات: سـا
گاه باشـند و از مقـررات آیین نامه تبعیـت کنند. کنان بایـد از قوانیـن آپارتمـان به خوبی آ    رعایـت آیین نامـه سـاختمان: سـا

کنان نبایـد در امـور خصوصـی همسـایگان خـود مداخلـه کننـد، مگـر اینکـه از آن هـا     احتـرام به حریـم خصوصـی همسـایه ها: سـا
کنی غیرقابـل قبـول اسـت. مشـاوره خواسـته شـود. رفتارهایـی ماننـد جاسوسـی و شـایعه پرا

کنان نبایـد مهمانی های پرسـروصدا که باعث ناراحتی همسـایگان شـود برگـزار کنند.    عـدم ایجـاد مزاحمـت: سـا
   رعایـت مقـررات پارکینـگ: اعضـای سـاختمان نبایـد به غیـر از محل هـای پارکینـگ اختصاصـی خـود جـای پـارک دیگـری را اشـغال 

کننـد. سـایر وسـایل نقلیـه ماننـد دوچرخـه یا کالسـکه بچـه نیـز نبایـد در محوطـه پارکینـگ پـارک شـوند

وظایف 
کنان  سا
ساختمان

بـر اسـاس مـاده ۱۴ قانـون نحـوه تملـک آپارتمان هـا، مدیـر 
یا مدیـران مکلف انـد تمـام بنـا را به عنـوان یـک واحـد در مقابل 
آتش سـوزی بیمـه کننـد. سـهم هریـک از مالـکان به تناسـب 
سـطح زیربنای اختصاصـی آن هـا، به وسـیله مدیـر یا مدیـران 
ایـن خصـوص اقدامـی نشـود  تعییـن می شـود. چنانچـه در 
و آتش سـوزی اتفـاق بیفتـد، مدیـر یا مدیـران، مسـئول جبـران 

خسـارات وارده هسـتند.

۶ مقررات ملی ساختمان،  -۲ ۲ و ۲۲- -۱۰ براساس بند ۲۲-
مدیران و مالکان ساختمان ها، مسئولیت ایمن سازی و اخذ 
 ، تأییدیه های لازم برای سیستم ها و تجهیزات ساختمان
از جمله آسانسور، را برعهده دارند. در نتیجه، مدیر ساختمان 
موظف است سرویس های ماهانه و سالانه آسانسور را انجام 
دهد. گواهی نامه و تأییدیه های ایمنی و عملکرد صادر شده 
از سوی سازمان ملی استاندارد دارای اعتبار یک ساله است 
و پس از آن نیاز به بازرسی مجدد و گرفتن تأییدیه سرویس های 

ماهانه وجود دارد.

حفـظ و نگهـداری سـاختمان از جملـه وظایـف مدیـران اسـت. 
ی  ر ا نگهـد تعمیـر و  سـت نسـبت به  یـر مکلـف ا یـن مد ا بر بنا
سـاختمان به طـور خـاص در قسـمت های مشـاعی دقـت کامل 
گر مدیریت سـاختمان در انجام ایـن وظیفه کوتاهی  کنـد. پـس ا
کند و در اثر این سـهل انگاری آسـیب و خسارتی به دیگران وارد 
شـود، از باب مسـئولیت مدنـی می تـوان او را مسـئول دانسـت 

و خسـارات به بـار آمـده را از او مطالبه کـرد.

پیشگیری از حوادث ایمن سازی آسانسور بیمه کردن سـاختمان در برابر آتش سوزی

3وظیفه مهم مدیر ساختمان 
که شاید ندانید

 
صدای 
مشاور

برای ذائقه کودک خودتان برنامه‌ریزی ‌کنیدبرای ذائقه کودک خودتان برنامه‌ریزی ‌کنید

        شـهروند: پسـرم ۱۰ سـال دارد  یک خواهر که دوسـال از خودش 
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وی یـک چیـز خـاص تمرکـز می‌کـرد و  کوچک‌تـر اسـت. از بچگـی ر
پـس از مدتـی هـم خـودش خـوب می‌شـد و آن را رها می‌کـرد، برای 
نمونـه از دو تـا چهارسـالگی لکنـت داشـت، بعـد خـودش خـوب 
شـد یـا مدرسـه کـه رفت دائـم نگـران بـود دنبالـش می‌رویم یـا نه؟ 
وزی صدبـار سـؤال می‌پرسـید تـا خوابـش می‌بـرد. یـک مـدت  ر
درخـواب دنـدان قروچـه می‌کـرد و الان حـدود دو مـاه اسـت کـه 
دسـت‌هایش را بـه شـدت تـکان می‌دهـد تاحـدی کـه همـه را 
عصبـی می‌کنـد. همیشـه نگـران چیزهایـی اسـت کـه اصلا به یک 
بچـه مربـوط نمی‌شـود، بـرای همیـن دائـم مریـض می‌شـود. لطفـا 

راهنمایـی‌ام کنیـد که چـه‌کار کنم؟
اضطـراب در فرزنـد شـما درمـان نشـده‌؛ فقط در گذر زمـان شـکل بـروز آن تغییر کرده و 
حتـی او را درگیـر مشـکلات جسـمی نیـز کرده‌اسـت. این‌گونـه اضطراب‌هـا که از دوران 
کودکی شـروع می‌شود، درون‌زاد گفته و احتمال دارد منشـأ ژنتیکی نیز داشته‌باشد. 
ابتـدا بایـد ریشـه‌ اضطـراب درونـی و محیطـی‌اش بررسـی شـود، بنابرایـن حتمـا بـرای 
مشـاوره اقـدام کنیـد. احتمـال دارد حرکـت دسـت‌هایش نوعـی تیک عصبی یا شـروع 

سـندرم دسـت بی‌قرار باشد .
      شـهروند: لطفـا بـرای تـرک عادت اسـتفاده زیاد از گوشـی و تلویزیون برای یک 

کـودک 2سـاله به من راه‌حلـی بدهید، چون دیگـر نمی‌دانم چه‌کار بایـد بکنم.
بـرای ایـن مشـکل تنها یک راه‌حل وجود دارد؛ آن هم کنترل ازسـوی بزرگ‌ترهاسـت. 
کـودک دو سـاله هنـوز تـا اعتیاد بـه اینترنت فاصله زیادی دارد و از آسـیب‌های گوشـی 
گاه بایـد کـودک را در فضـای کودکـی خودش رشـد  گاه نیسـت. یـک والـد آ و امواجـش آ
دهد و چون کودک در سن رشد قرار دارد، بهتر است این حرکت از طریق بازی اتفاق 
بیفتـد. آمـوزش زبان‌آمـوزی و مفاهیم اولیـه هم بخش دیگری از این آموزش‌هاسـت 
کـه بایـد از طریـق قصـه و نمایـش بـه کـودک منتقـل شـود. یادتـان باشـد بـرای ذائقـه 

کـودکان زیـر 10سـال والدینشـان بایـد برنامه‌ریـزی ‌کنند و آن را شـکل دهند.
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