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پول �ر�د دست�اه ���یه ندار���●○
‌عباسعلی‌رضانیا‌که‌در‌محله‌المهدی‌زندگی‌می‌کند‌از‌طعم‌
و‌مزه‌آب‌گلایه‌دارد‌و‌می‌گوید:‌این‌موضوع‌از‌تابستان‌شروع‌
شـده.‌در‌تابسـتان‌سـازمان‌آب‌می‌گفـت‌همـه‌محـلات‌شـهر‌
همیـن‌وضعیـت‌را‌دارند.‌مـا‌تصور‌می‌کردیم‌پاییز‌و‌زمسـتان‌
وضعیتمـان‌بهتـر‌شـود،‌اما‌بهتر‌که‌نشـده‌بدتر‌هم‌شـده.‌آب‌شـور‌اسـت‌و‌

طعم‌نامطبوعی‌دارد.
او‌ادامه‌می‌دهد:‌بسیاری‌از‌خانواده‌ها‌برای‌این�ه‌مش�لشان‌را‌برطرف‌
کنند‌دستگاه‌تصفیه‌و‌پم�‌آب‌گ�اشته‌اند.‌اما‌برای‌همه‌مقدور‌نیست.
نباید‌وضعیت‌آب‌آشامیدنی‌این‌گونه‌باشد‌که‌به‌خرید‌دستگاه‌تصفیه‌

نیاز‌داشته‌باشیم.
رضانیـا‌می‌افزایـد:‌بارهـا‌با‌شـرکت‌آب‌تمـاس‌گرفتیم.‌آن‌ها‌�ول‌مسـاعد‌

بـرای‌رفـ�‌مشـ�لمان‌داده‌اند،‌اما‌هیـ�‌اتفا�ی‌نیفتاده‌اسـت.

ا�ت�ل در امور روزانه�●○
ریحانه‌ن�ادحسـینی‌در‌محله‌�ا�م‌در‌طبقه‌سـوم‌یک‌ساختمان‌زندگی‌
کی‌ می‌کنـد.‌او‌کـه‌به‌تازگـی‌از‌محلـه‌دیگـری‌بـه‌اینجـا‌آمـده،‌حسـابی‌شـا
است‌و‌می‌گوید:‌خانه‌�بلی‌مان‌با‌آن�ه‌آپارتمانی‌بود‌مش��‌افت‌فشار‌و‌

طعم‌آب‌را‌نداشـتیم.‌از‌تابسـتان‌که‌به‌این‌محله‌آمده‌ایم‌برای‌کارهای‌
روزانه‌دچار‌مشـ��‌شده‌ام.

او‌ادامه‌می‌دهد:‌آن‌�در‌فشار‌آب‌کم‌است‌که‌ماشین‌لباس‌شویی‌خطا‌
می‌دهـد.‌حتـی‌بـرای‌اسـتحمام،‌فرزندانـم‌را‌بـه‌خانـه‌پـدرم‌که‌در‌سـمت‌
دیگری‌از‌شهر‌است‌می‌برم.‌این‌وضعیت‌اصلا‌برایم‌تحم�‌پ�یر‌نیست‌

و‌منت�ـرم‌زودتر‌یک‌سـال‌ا�اره‌خانه‌تمام‌شـود‌تـا‌از‌این‌محله‌بروم.

آوردن آب آشامیدن� از شهرستان!�●○
حسـین‌�هانبخش‌در‌محله‌خل�‌زندگـی‌می‌کند.‌با‌او‌که‌درباره‌کیفیت‌
و‌کمیـت‌آب‌آشـامیدنی‌صحبـت‌می‌کنیـم،‌می‌گویـد:‌حـدود‌پنـ�‌سـالی‌
کن‌هستم.‌در‌این‌دو‌محله‌ هسـت‌که‌در‌محدوده‌�ا�م‌و‌محله‌خل�‌سـا
به‌شـدت‌کیفیـت‌آب‌پاییـن‌اسـت.‌بـه‌همیـن‌دلیـ�‌آب‌معدنـی‌بـرای‌
نوشـیدن‌و‌چای‌درست‌کردن،‌می‌خریدم.‌اما‌با‌با�‌رفتن‌هزینه‌ها‌برایم‌

صـرف‌نـدارد‌که‌هـر‌هفته‌دو‌شـ�‌آب‌معدنـی‌بخرم.
او‌ادامـه‌می‌دهـد:‌یک‌سـالی‌هسـت‌که‌هر‌پنجشـنبه‌‌برای‌دیـدن‌مادر‌و‌
پـدرم‌بـه‌شهرسـتان‌مـی‌روم.‌دبه‌هـای‌بـزرگ‌خریـده‌ام،‌آن‌هـا‌را‌آنجا‌آب‌
می‌کنم‌و‌برای‌نوشیدن‌می‌آورم.‌افراد‌دیگری‌را‌هم‌سراغ‌دارم‌که‌همین‌
رویـه‌را‌در‌پیـش‌گرفته‌انـد.‌مدتـی‌اسـت‌کـه‌بـه‌ایـن‌ف�ـر‌افتادم‌بـه‌محله‌

دیگری‌بروم‌شـاید‌آنجا‌این‌مشـ�لات‌نباشـد.

پی�یر مطا��ات مردم ��تی��●○
مدیر‌عام�‌شرکت‌آب‌و‌فاضلاب‌مشهد‌از‌پیگیری‌برای‌ارتقای‌کیفیت‌
آب‌پهنـه‌سـیدی‌بـه‌شـهرآرامحله‌خبـر‌می‌دهد‌و‌می‌گوید:‌سـد‌دوسـتی،
مهم‌تریـن‌منب�‌ت�مین‌آب‌مشـهد،‌با‌کاهش‌چشـمگیر‌حجم‌آب‌روبه‌رو‌
کنون‌حجم‌مو�ود‌در‌این‌سـد‌به‌کمتـر‌از‌1۰۰میلیون‌مترم�ع�‌ اسـت.‌ا

رسـیده‌اسـت؛‌به‌همین‌دلی�‌شـاهد‌افت‌فشـار‌و‌کیفیت‌آب‌هستیم.
حسـین‌اسـماعیلیان‌ادامه‌می‌دهد:‌این‌میزان‌تنها‌شـام�‌آبی‌است‌که‌
بیـن‌تـراز‌کـ�‌مخـزن‌و‌پایین‌تریـن‌دری�ـه‌تخلیـه‌�ـرار‌دارد‌و‌در‌آسـتانه‌
بی‌آبـی‌�ـرار‌گرفتـه‌اسـت‌.بنابرایـن،‌وضعیـت‌کنونـی‌نیازمنـد‌مدیریـت‌
اضطراری‌مصرف‌و‌ا�دام‌فوری‌برای‌�ایگزینی‌مناب�‌�دید‌آب‌اسـت.
او‌بیان‌می‌کند:‌با‌افت�اح‌سد‌شوریجه‌و‌اتصال‌آن‌به‌سامانه‌سد‌دوستی،

بخشی‌از‌مش�لات‌کیفی‌و‌کمّی‌آب‌مشهد‌برطرف‌خواهد‌شد.
‌مدیرعام�‌شرکت‌آب‌و‌فاضلاب‌مشهد‌�ول‌مساعد‌در‌سال‌آینده‌‌برای‌
بهبود‌و‌پایش‌کیفیت‌آب‌منطقه‌سیدی،‌اصلاح‌فشار‌آب،‌اصلاح‌شب�ه‌
توزیـ�‌و‌تقویت‌ایسـتگاه‌های‌پم�اژ‌می‌دهد‌و‌می‌افزاید:‌فرهنگ‌سـازی‌
مصرف‌بهینه‌آب،‌لزوم‌ا�رای‌برنامه‌های‌آموزشی‌گسترده‌و‌هم�نین‌
تشـ�ی�‌«سـفیران‌آمـوزش‌مصـرف‌آب»‌در‌مـدارس،‌مسـا�د‌و‌محلات‌را‌

باید‌با‌همراهی‌شـهروندان‌ا�را‌کرد.

اهالی پهنه سیدی می گویند کیفیت پایین آب
 آن ها را به خرید آب معدنی وادار کرده است

و��� آب 
در محله 
آشام���� ���ت

سـمیرا منشادی|«ک�ـ� نی�ـ� بـه و��یـ� آب 

«کـدام  ، آشـامیدن� منطقـه مـا رسـید�� کنـد؟»
�ـ� از مد�ـران م� �واننـد �ـ� �ر�ـه از ا�ـن آب 
،«پـول �ر�ـد آب م�دنـ� را  بدمـ�ه را بنوشـند.»
ندار�ـ�.» ا�ن �ـا ب��ـ� از ���ـه ا�ا�ـ� محلـه 
�ـ� ا�ـن  سـیدی، ا��هـدی و �ا�ـ�  اسـ�. ا�ا
محـدوده شـهر م� �و�نـد آب آشامیدن� شـان 
�ابـ� شـرب نی�ـ� و ��� بدی م� د�ـد. �ت� 

انـ�ار ن�ـ� دارد.
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سمیرا منشادی|اسفندماه نیز طب� روال هر ماه نوبت پاس� گویی 

مدیـران شـهرداری من�قـه ۷ در مرکـز ارتباطـات مردمـی ۱۳۷
رسید. در این ارتباط مردمی که در ساختمان شهرداری من�قه۷
برگـزار شـد، ر�ـا داوری، شـهردار ایـن من�قـه، به همـراه معاون 
شهرسـازی و معمـاری، رئیـس اداره نظـارت بـر ساخت وسـازها 
به همـراه مسـ�ول روابط عمومـی ایـن من�قـه حضـور داشـتند و 

۹۰ دقیقـه پاسـ� گوی م�البات شـهروندان بودند.

ساخت فرهنگ سرا درخواست مردم از شهردار

۷
١٣٧

۱۰تماس
 تعداد پیام های مردمی

۲شهروند از محله کوشش و شهرک ابوذر با 
بیان اینکه حفاری شرکت گاز در این محدوده 

برایشان مشکلاتی به وجود آورده است، 
درخواست رفع مشکلشان را داشتند که به 

حوزه مربوط ارجاع داده شدند.
شهروند دیگری هم درباره روشنایی مسیر 

بولوار منتهی به هفت حوض گلایه داشت که 
برای ثبت درخواستش به اداره برق راهنمایی 

شد.

تماس های غیرمرتبط

۲تماس در حوزه فنی و عمرانی 
برقرار شد و شهروندان از مشکلات 

آسفالت و جدول ها در محلات 
کوشش۵۳ و شهرک ابوذر گلایه 

داشتند.

حوزه فنی و عمران

۲شهروند ضمن گفت وگو با شهردار 
درخواست پیگیری برای ساخت فرهنگ سرای 

در خیابان سبحان را داشتند.

حوزه فرهنگی

۳ تماس در این حوزه برقرار شد. 
شهروندان دو مورد از ساخت و ساز های  
غیرمجاز در معابر شهید قاسمی و خلج۲۴
را اطلاع دادند. همچنین یک شهروند که 

به صورت حضوری آمده بود، درخواست خود 
را در حوزه شهرسازی مطرح کرد و شهردار 

دستور رسیدگی مجدد داد.

حوزه شهرسازی و نظارت بر ساخت و سازها

شهرآرامحله ساخت و ساز های  غیرمجاز در معابر شهید 
قاسمی و خلج۲۴ را در هفته های آینده پیگیری خواهد 

کرد.

شهرآرامحله پیگیری می کند


