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روایتی از فعالیت های خیرخواهانه که در سخت ترین شرایط هم ادامه دارد
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مهرورزی هلال احمری ها
البته مشارکت های مردمی در سال های اخیر با تغییر الگو، همراه 

بــوده اســت؛ فرهنگی داوطلبانه و با  استفاده از هــنر و تخصص 

داوطلبان.  سیدمسعود هدایتی، معاون امور داوطلبان جمعیت 

کشور هلال احمر خراسان رضوی است؛ بزرگ ترین نهاد داوطلبانه

کهگستره فعالیت هایشان بی شمار است. بهگفته خودش، اهداف 

هفتگانه بشردوستانه جمعیت، در هر شهر و روستا برای تک تک 

که دارند، متفاوت است؛ گیرندگان بر اساس شرایطی خدمات

از امدادرسانی در بحران ها و حوادث گرفته تا تجهیز مدارس و ساخت 

منازل مسکونی برای حادثه دیدگانی مثل سیل زده ها. به این ها اضافه

کنید تأمین مواد غذایی و حمایت های معیشتی برای نیازمندان 

کلام به فرهنگ فعالیت های داوطلبانه  را. هدایتی همین ابتدای

و همدلی بین مردم ایران اشاره میکند. او از جمعیت هلال احمر 

کند  نیازمندان یاد می به عنوان حلقه واســط بین توانمندان و 

کهکمک های  و میگوید: بارها در حوادث مختلف، شاهد بوده ایم

مختلف از سراسر نقاط کشور به دستمان رسیده است. دستگیری 

از نیازمندان و حادثه دیدگان، فقیر و غنی نمی شناسد. هرکسی با هر 

میزانی از توانایی درکار خیر سهیم می شود.   او از ۱۵۰هزار داوطلب 

که حلقه واسط بین مجموعه و دیگران  فعال در استان حرف می زند

هستند و توضیح می دهد: با کمک آن ها، درکنار تجهیز مدارس 

و منازل مسکونی، حمایت های معیشتی برای نیازمندان هم داریم.

با وجود اینکه مجموعه هلال احمر، امدادی است، فعالیت های زیادی 

را در زمینه محرومیت زدایی و حمایت از اقشار آسیب پذیر انجام 

که در ماه مبارک رمضان  داده است.   هدایتی، از دو طرحی میگوید

«اولین طرح  «هلال رحمت» و «سفره های مهربانی»: برگزار می شود؛

گرم مربوط به تهیه بسته های معیشتی است و دومی، توزیع غذای

که در خانه های مربوط به هلال احمر، حسینیه ها و برخی موکب های 

برپاشده در محلات، انجام می شود.»  او لابه لای حرف ها این نکته 

را همگوشزد میکندکه نیکوکاری درمیان همه ملیت ها طرفدار دارد،

ولی انگار در بین ما ایرانی ها نوعش فرق میکند و به یک نوع فرهنگ 

«جریان نیکوکاری ربطی به ماه و فصل و... ندارد  تبدیل شده است:

که هرکدام  گروه های داوطلبانه زیادی هستیم و حالا شاهد فعالیت

گرفته تا کلان.»   کمک های خرد کــاری می شوند؛ از عــهــده دار

قهرمان های این مجموعه و دیگر نهادها، نیازی به دیده شدن ندارند.

با همراهی این جمعیت، در همین اوضاع اقتصادی، جریان هایی رقم 

که تصویرهای سیاه و خاکستری شهر را درهم می شکند. می خورد

نشان به این نشان که بلافاصله بعد از این ماه معنوی، نوروز است 

و دست های یاری رسان زیادی در تلاش اند تا کمک هایی نظیر لباس،

کنند. یقین داریم آدم های بامرام شهر هنوز هم  کفش و... را آماده

که جمعیت داوطلبان را همیشه همراهی میکنند.   زیادند

صرف انسانیت در بهزیستی
سازمان بهزیستی، التیام بخش درد توان یابان بی بضاعتی است

کهگاه توان خرید دارو را هم ندارند. فلسفه شکل گیری سازمان 

بهزیستی، بیشتر بر این استکه باری از روی دوش توان یابان بردارد؛

هرچند چتر حمایتی آن ها شامل زنان سرپرست خانوار هم می شود.  

غلامرضا خالدی، معاون امور مشارکت های مردمی بهزیستی 

که حلال خیلی از مشکلات  خراسان رضوی، ازکنش های اجتماعی

است، حرف می زند و تعداد مددجویانیکه غالبا درمانشان در اولویت 

که دولت دراختیار ما گذاشته است، است.  او میگوید: اعتباراتی

خیلی نیست و خیران گرهکار مددجویان تحت پوشش را باز میکنند.

گرچه افزایش هزینه ها بی تأثیر نبوده و تغییری جزئی در میزان 

مشارکت و کمک نیکوکاران وجود داشته، اما کمک ها در بحران 

همیشه    ــت و س ه ا ی هــم قطع نشد د قتصا ا

هست. امسال با همین 

۴۵۰سرویس جهیزیه برای نوعروس های این  کمک های مردمی،

کنید با اعتبار هفت میلیارد  مجموعه آماده شد. این را مقایسه

گرفته  که دولت برای این موضوع در مدت یک ساله در نظر تومانی

کار  تردید بــا آن اعتبار برای جمعیت استانی نمی شود بود. بی 

کشیدن موضوع بودجه و اعتبارات  چندانی انجام داد.  او با پیش

مشخص شده در مقایسه با طرح ها و هزینه های نهایی آن ها، ادامه 

که این بودجه، تأمین کننده تمام  می دهد: نتیجه نشان می دهد

هزینه چنین مراکزی نیست و بخش مهمی از هزینه ها را خیران 

تأمین میکنند.  خالدی از پویش رمضانی «مثبت ماه» حرف می زند

که تلاشی برای عبور از همدلی پراکنده به مشارکتی هدفمند است 

و اجرای آن، برای سومین سال متوالی درکشور برنامه ریزی شده 

است. این پویش در استان خراسان رضوی نیز با تمرکز بر سه محور 

اصلی تکمیل واحدهای مسکونی نیمه تمام مددجویان، تأمین 

ویلچر و تهیه جهیزیه برای زوج های تحت پوشش، دنبال می شود.  

بهگفته او، براساس سهمیه های تعیین شده، درقالب این پویش 

و در طول ماه مبارک رمضان، تکمیل ۳۵واحد مسکونی نیمه تمام،

ــدای ۳۵۰سری جهیزیه  اه تأمین ۱۷۵دستگاه ویلچر و تهیه و 

که اگرچه حجم اقدامات به نظر زیاد می آید، در دستورکار قرار دارد

با اتکا به ظرفیت خیران استان و فضای معنوی ماه رمضان، اجرای 

آن تا پایان این ماه، پیش بینی و برنامه ریزی شده است.  او به تعداد 

که ۱۰۵هزارو۱۴۰نفر معلول  معلولان مستمری بگیر اشاره میکند

که هزینه بر است: را شامل می شوند و غالبا نیازهای درمانی دارند

«برخی از آن هــا نیاز به پوشینه بزرگ سال دارند و به طور تقریبی 

هزینه هر بسته، یک میلیون تومان است، درحالیکه برای این موارد 

در اعتبارات دولتی ردیفی اختصاص نیافته است. بخش عمده ای 

ازکمک های مردمی به سازمان بهزیستی، به صورت نقدی است 

کمک های غیرنقدی را شامل می شود. علاوه بر این، و بخشی هم

سی نفر از داوطلبان بهزیستی، همیشه آماده خدمت به مددجو 

که انسانیت را به قشنگ ترین شکل ممکن صرف  هستند؛ کسانی

میکنند.»  «در مهربانی و محبت آدم های شهرمان، شکی ندارم.»

خالدی این جمله را باتأکید میگوید و اعلام میکند: درگاه پرداخت 

الکترونیکی بهزیستی، یکی از بسترهای شفاف جذب مشارکت 

مردمی است و خیران می توانند با انتخاب 

استان، شهرستان 

کمک های  و نوع کمک شامل مسکن، جهیزیه، معیشت یا درمان،

کنند.   خود را به صورت هدفمند، مطمئن و کاملا شفاف پرداخت

کمک امروز؛ تغيير آینده
کمیته امداد امام خمینی(ره) نیز چندان تفاوتی با بهزیستی  وضعیت

ندارد. رضا سلم آبادی، مدیرکل کمیته امداد امام خمینی(ره) استان،

کمک و مشارکت های مردمی، لزوما  در این باره میگوید: الگوی

به توان مالی خیران و نیکوکاران وابسته نیست و ما حتی در سال هایی

که با افزایش بی رویه قیمت ها و تورم های پی درپی همراه بوده ایم،

کرده ایم. اغلب آن ها با افزایش  کمک های بیشتری از مردم دریافت

هزینه ها، بیشتر به فکر تأمین نیازهای دیگران می افتندکه این موضوع،

نشان از درک و احساس قوی شان دارد.  او از پویش «اطعام مهدوی،

ایران همدل» یاد میکندکه خراسان رضوی هم زمان با آغاز ماه مبارک 

رمضان، صحنه اجرای آن بوده است و یکی از بزرگ ترین عملیات های 

تأمین غذای نیازمندان است؛ طرحی مشارکت های مردمی در 

گرم را تنها در یک  که قرار است ۲میلیون و۵۰۰هزار وعده غذای

ماه، بین نیازمندان توزیع کند.  مدیرکل کمیته امداد خراسان رضوی 

میگوید: بیش از ۳۵۰آشپزخانه اطعام مهدوی و ۶۸۷مرکز نیکوکاری 

در سراسر استان در این طرح مشارکت دارند. او البته خبر خوب 

که ۲۱هزار نیکوکار به عنوان  «پیش بینی شده است دیگری هم دارد:

حامی جدید برای حمایت مستمر از فرزندان نیازمند جذب شوند؛

که در صورت تحقق، می تواند آینده تعداد زیادی از ایتام  عددی

کهکمیته  گوشزد میکند را تغییر دهد.» سلم آبادی این نکته را هم

امداد سعی میکند با آموزش مهارت های لازم و ورود مددجویان 

از چرخه مددکاری این نهاد خارج  کارآفرینی، آن هــا را  به چرخه

کند تا خودشان تأمین کننده درآمد و هزینه زندگی شان باشند.  او 

توضیح می دهد: مددجویان ما دو دسته هستند؛ یکی افرادی مثل 

سالمندان و ازکارافتادگان و بیماران صعب العلاج و نیازمندکه توانایی 

که می توانند  کار را ندارند و گروه دیگر افرادی هستند انجام

وارد چرخه اشتغال شوند تا دیگر 

ــه حــمایــت هــای مــددکــاری نــداشــتــه بــاشــنــد؛ به همین  ــیــاز ب ن

ــای مــا به جمع  ــ ــت هرساله مــیــزان ورودی هـ دلــیــل ممکن اس

کنیم  ــاد باشد، امــا به همین نسبت، تــلاش می مددجویان زی

ــا از ایــن چرخه خارج شوند. در همین سال جاری بخشی از آن ه

مرحله خودکفایی  ــزار مددجو به  ۳ه کنیم، ما صحبت می که 

رسیده اند.  

کمک، همیشه نقدی نیست
که باری از دوش دولت ها  فلسفه شکل گیری خیریه ها این است

بردارند و بخشی ازکارهای برزمین مانده را برعهده بگیرند تا قشر 

آسیب دیده جامعه هم بتوانند حداقل های نیازهای خود را تأمین 

کنند و برخی از آن ها، روال متفاوتی را برای مساعدت درنظرگرفته اند.  

سمیه نوبخت، معاون مشارکت های خیریه محبان الرضا(ع)، درباره 

کمک های تخصصی  که روی آوردن به ارائه کارشان میگوید شیوه

«فعالان این  است و در هر حوزه از افراد متخصص استفاده می شود:

مجموعه معتقدند افراد باید بتوانند روی پای خودشان بایستند 

های  آب بیرون بکشند؛ هرچند بــدون کمک  ز  ا   گلیمشان را و 

که این هم جزو روال کار ماست. اما معمولا افراد  معیشتی نمی شود

در حوزه های مختلفِ تخصصشان با مجموعه ما همکاری میکنند.

کارآفرینی شود.»  تشکیل  مددجو باید آموزش ببیند و وارد چرخه

تیم های تخصصی در حوزه های مختلف، یکی از برنامه های این 

که نوبخت از آن یاد میکند و میگوید: خوشبختانه  مجموعه است

کار بوده اند. معتقدیم منابع کمک، همیشه  در این راستا، مردم پای

نباید نقدی باشد و مددجویان با آموزش مهارت، از چرخه مجموعه 

که نهادهای  خارج می شوند.  به این موضوع، خیلی ها اعتقاد دارند

خیریه ای با ترکیبی ازکمک های داوطلبانه و تسهیلگری، در مناطق 

محروم، حاضر شوند و خدمات رایگان بدهند.  

مهر میزبانان خورشید
البته جریانات اقتصادی و موج گرانی همه جا تأثیر خود را گذاشته 

که درکار درمان هستند. صفیه  است؛ به خصوص در مجموعه هایی

پروانه، مدیر روابط عمومی خیریه «میزبانان خورشید» است

که در حوزه سلامت، فعالیت میکنند. این مجموعه به همت عده ای 

از بانوان در بیمارستان امام رضا(ع) شکل گرفته است.  پروانه میگوید:

این مجموعه عمری چهارده ساله دارد و سالانه به تأمین داروی ۴ تا 

بر این، کند. علاوه  العلاج کمک می ۵هزار نفر از بیماران صعب 

اعتباری هم برای خرید تجهیزات پزشکی بیمارستان ها اختصاص 

که به زودی و از طریق همین کمک ها، مرکز  می یابد.  او نوید می دهد

پیوند مغز و استخوان در بیمارستان امام رضا(ع) ساخته می شود.  

گرانی بر تأمین هزینه داروها، اشاره میکند  پروانه به موضوع تأثیر

که هر دو هفته به خیران اعلام میکنیم، و میگوید: درگزارش هایی

کمک ها  قیمت ها دوبرابر شده است، اما با وجود همه مضیقه ها،

پایدار است.

مـا آدم های معمولـی، دوروبرمان آدم های غیرمعمولی زیادی دیده ایم؛ آدم هایی که دنیایشـان وسـیع تر از نان 
گزارش 

روز
و آب و زندگـی اسـت؛ آن هایـی که همه چیزشـان را پـای دلشـان گذاشـته اند و عجیـب، عشـقش را می کننـد. 

در چند سـال اخیر، دشـواری های اقتصادی گریبان گیر همه شـده اسـت. گرانـی و افزایش قیمت ها، معیشـت 

خانواده هـای زیـادی را تحت تأثیـر قـرار داده اسـت؛ البته قـدرت و توانایـی سرمایـه داران به این انـدازه افزایش 

نیافته اسـت. این یک روی سـکه اسـت و روی دیگـر آن، خانواده هایی بودنـد که نقش حامی را بـرای مددجویان 

ایفـا می کردنـد ولـی در میانـه راه، در تأمیـن هزینه هـای ضروری خـود بازماندنـد و مجبـور به کـم کـردن کمک ها 

شـدند.  اما مهربانی، همچنان بزرگ ترین ثروت خیلی از انسان هاسـت؛ همان هایی که سنگ بنای مجموعه ها 

و انجمن هـای مردم نهـاد را می گذارنـد و هـر روز آن را با قـوت بیشـتری می چرخاننـد؛ به همیـن دلیـل درکنـار 

نهادهـای حمایتـی مثـل کمیتـه امـداد امام خمینـی(ره)، سـازمان هلال احمـر و انجمن هـای مردم نهـاد، کـم 

نیسـتند مددجویانـی که در مجموعه هـای خیریه ای، زیرپوشـش قرار می گیرنـد؛ مجموعه هایـی که به صورت 

غیردولتـی اداره می شـوند و هـر روز هـم تعدادشـان بیشـتر می شـود. منابـع دولتـی، معمـولا پاسـخگوی 

نیاز مددجویـان سـازمان هایی ماننـد بهزیسـتی و کمیتـه امـداد امام خمینـی(ره) نیسـت و بخش مهمـی از این 

کمک هـا را نیکـوکاران و خیـران تأمین می کننـد. اگر مردم و مشارکت هایشـان نباشـد، یک جـای کار می لنگد. 

مـردم نشـان داده انـد تا زمانـی که آن هـا هسـتند، جـای نگرانـی نیسـت و همیشـه به کمـک آن ها می شـود امید 

بسـت.   
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