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مغازه کوچ� هاشم تقوی در محله ر�ائیه، حال زائر و مجاور را خوب می کند

ا�����هِ ��ر راه انداز
5

راه تجربه

.مانده بود با �هار پسـر در خانه. او سومین پسر خانواده خواهرهایـ� همـه بـه خانه بخـت رفته بودند و مادرش بـود. سـرش درد می کـرد بـرای خدمـت بـه دور و بری هـا.سعیده ساجدی نیا | از همان ب�گی آ�اربه دست  «خـدا رحمـت کنـد مـادرم را � پـا بـه رضایتـ� را نشـان مـی داد و مـدام دعایـم می کرد.»فقـ� هاشـم! بـه هـر بنده خدایـی هم کـه کمـ� می کردم،هربـار کاری داشـت بـه هی� کـ� نمی سـ�رد، می گ�ـت و کم� دسـت مـادر بـود؛ �  گذاشـتن سـماور دسـتگاه خود�ـرداز بـرای انتقـال وجـه، جور کـردن وجـه قراردادن �ند �ریز برق برای شارژ گوشی همراه، آوردن ایده های کارراه انداز حال خوب کن؛ ن�ب آب سـردکن،سو�رمارکت� که در حوالی حرم مطهر است، �ر شده از پنجاه و پنج سـالگی گذاشـته و �ند سالی است که م�ازه هاشـم تقـوی، کاسـب قدیمـی مح�ـه رضائیـه حـا لمند و حـا نقـد بـرای مراجعـان سـا
آب جـوش ��واتـی ج�ـو درِ م�ازه اش.

تجربه ح� همدلی از کودکی

رو�یـه‌کمـک‌از‌همـان‌کودکی‌در‌و�ود‌هاشـم‌نق�‌بسـته‌بود.‌هنوز‌
مدرسـه‌ای‌نشـده‌بـود‌کـه‌بـا‌آن‌�ثـه‌ریزه‌میـزه‌اش،‌ک�ـری‌آب‌�وش‌
‌سُـر‌ زن‌همسـایه‌را‌گرفـت‌تـا‌برایـ�‌ب�ـرد.‌بـرف‌باریـده‌بـود.‌در‌مسـیر
خورد‌و‌آب‌داغ‌روی‌�اهای�‌ریخت‌و‌سوخت.‌بعدها‌در‌مدرسه‌�ای‌
‌او‌پررنگ‌تـر‌شـد.‌در‌همـان‌ درس‌معلمـان‌اخـ�ق،‌�ـس‌همدلـی‌در
مسـیر‌رفت‌وآمـد‌مدرسـه‌،‌ن�اهـ�‌را‌از‌روی‌زمیـن‌برنمی‌داشـت‌تـا‌
گـر‌مانعـی‌بـر‌سـر‌راه‌هسـت،‌بـردارد؛‌فر�ی‌هم‌نمی‌کرد‌سـنگ‌باشـد‌یا‌ ا

پوسـت‌میـوه‌و‌نـان‌خشک‌شـده.

از آپاراتی تا م�ازه سو�رمارکت

‌زمانی‌کـه‌یـادش‌می‌آیـد‌یـا‌مشـ�ول‌�ن�رگیـری‌لاسـتیک‌بـوده‌یـا‌ از
تعوی�‌روغنی.‌هاشم‌اما‌از‌همان‌ابتدا‌از‌این‌کار‌خوش�‌نمی‌آمد‌و‌
منت�ر‌فرصتی‌بود‌برای‌شروعی‌دی�ر.‌دهه۸۰،او‌و‌برادران�‌‌115متر‌
زمیـن‌خالـی‌را‌بیـن‌و�ـدت‌‌16و‌‌1۸خریدنـد‌‌و‌بـه‌هـر‌زور‌و‌ز�مـت‌بود،
ساختندش‌و‌دوباره‌کار‌آ�اراتی‌را‌از‌سر‌گرفتند.‌مدتی‌ن��شته‌بود‌که‌
مر�وم‌�درش،‌غ�معلی‌تقوی،‌ت�میم‌گرفت‌سـهم‌الارث‌چهار�سـر‌
را‌بدهـد؛۲۷متـر‌(م�ـازه‌فعلـی)‌بـه‌هاشـم‌رسـید‌کـه‌�لویـ�‌یـک‌پ�‌
رفت‌وآمـد‌خـودرو‌بـود‌و‌مشـتریان‌م�ازه‌هـای‌دوروبـر‌بی‌تو�ـه‌بـه‌
اینکـه‌اینجـا‌تعویـ�‌روغنی‌اسـت،‌�ـارک‌می‌کردند‌و‌هربـار‌به‌بح�‌

و‌�دل‌منجر‌می‌شـد.
این‌درگیری‌ها‌در‌�اهر‌شـر‌بود‌اما‌هاشـم‌را‌برای‌ت�ییر‌کس�‌وکارش‌
م�مـم‌کـرد‌و‌یـک‌خوش‌شانسـی‌مسـیر‌را‌برایـ�‌همـوار‌کـرد؛«برنده‌
‌�سـاب‌ ‌بـود‌در ‌بانکـی‌شـدم‌کـه‌تنهـا‌دو‌روز ‌5۰میلیون‌تومـان‌در

�رض‌الحسـنه‌اش،‌م�ل�ـی‌پـول‌واریـز‌کـرده‌بـودم.»
‌�ـالا‌هاشـم‌سـرمایه‌ای‌بـرای‌ت�ییـر‌در‌کسـ�‌وکارش‌داشـت.‌م�ـازه‌
را‌بازسـازی‌کـرد‌و‌ا�ـاره‌داد‌تـا‌اسـفند‌۹۸کـه‌کرونـا‌آمـد‌و‌هاشـم‌به‌فکر‌
راه‌انداختن‌یک‌سوپرمارکت‌افتاد؛‌سوپرمارک�ی‌که‌�الا‌گوشه‌گوشه‌
آن،‌خدماتی‌برای‌زائر‌و‌مجاور‌��رت‌ر�ا(ع)‌درن�ر‌گرفته‌شده‌است.

ن�ب خود�رداز به نیت کارره اندازی�●○

در‌تمـام‌دو‌سـاعتی‌کـه‌مشـ�ول‌گفت‌وگـو‌بـا‌ایـن‌کاسـ�‌خوش‌نـام‌
هسـتم،‌افـراد‌زیـادی‌بـرای‌اسـتفاده‌از‌دسـت�اه‌خودپـرداز‌مرا�عـه‌
می‌کننـد؛‌ال�تـه‌این‌دسـت�اه‌و�ه‌نقـد‌نمی‌دهد.‌زن‌�وانـی‌به‌همراه‌
دو‌فرزنـد‌خردسـال�‌بـه‌م�ـازه‌هاشـم‌آ�ا‌آمده‌اسـت‌تا‌و�هـی‌را‌کارت‌
بـه‌کارت‌کنـد.‌مر�ـان‌میرزایـی‌می‌گویـد:‌خـدا‌خیرشـان‌بدهـد؛‌ایـن‌

دور‌‌و‌بـر‌دسـت�اه‌عابربانـک‌نیسـت.‌از‌و�تـی‌ایشـان‌ایـن‌دسـت�اه‌را‌
ن�ـ�‌کرده‌انـد،‌دی�ـر‌نیـازی‌نیسـت‌بـا‌دو‌ب�ـه‌کوچـک‌بـرای‌یـک‌

انتقـال‌و�ـه‌سـاده،‌فاصلـه‌بیشـتری‌را‌طـی‌کنیـم.
‌این‌وسـ�‌پیرزن‌خمیده‌ای‌وارد‌م�ازه‌می‌شـود.‌هاشم‌آ�ا‌�لوی�‌از‌
�ا‌بلند‌می‌شـود‌و‌شروع‌به‌ا�وال�رسی‌می‌کند.‌او‌مشتری‌پرو�ا�رص‌
و�ـه‌نقـد‌اسـت.‌کارت‌بانکـی‌اش‌را‌بـه‌هاشـم‌آ�ا‌می‌دهد‌تا‌بـه‌همان‌
اندازه‌که‌�رار‌است‌پول‌نقد‌ب�یرد،‌کارت‌بکشد؛«بفرمایید‌مادر�ان،

این‌‌5۰۰هزار‌تومان‌تقدیم‌شـما.»
‌گاهی‌هاشم‌آ�ا‌به‌اندازه‌لازم‌پول‌نقد‌در‌دخ�‌ندارد‌و‌برای‌�ور‌کردن‌
و�ـه‌مورد‌نیـاز‌مشـتری‌�تـی‌بـه‌کاسـ�‌های‌دی�ـر‌هـم‌رو‌می‌زنـد‌تـا‌

کارراه‌اندازی‌کند.

از هر دستی بدهی، با همان دست می گیری

‌خدمـات‌هاشـم‌تقـوی‌تنهـا‌بـه‌کارهـای‌عام‌المنفعـه‌اش‌در‌محـ�‌
کسـ�‌وکارش‌محـدود‌نمی‌شـود.‌او‌همیشـه‌و‌در‌همه‌�ـال‌به‌دن�ال‌
‌نشانی‌درسـت‌دادن‌ راهـی‌بـرای‌خدمـت‌و‌همدلـی‌بـوده‌اسـت؛‌از
گرفتـه‌تـا‌آشـتی‌دادن‌زوج‌�ـوان‌تهرانـی‌کـه‌خسـته‌از‌راه‌طولانـی‌بـه‌

�ـان‌هـم‌افتـاده‌بودنـد!
بـه‌ایـن‌�رب‌المثـ�‌بـاور‌�ل�ـی‌دارد‌کـه‌«از‌هر‌دسـتی‌بدهی،‌بـا‌همان‌
دسـت‌ده‌هـا‌برابـرش‌را‌می‌گیـری!»‌می‌گویـد:‌هربـار‌می‌بینـم‌زائـری،
گیـر‌نشـانی‌اسـت،‌خـودم‌سـراغ�‌مـی‌روم‌و‌مسـیر‌را‌بـا‌کروکـی‌د�یـ�‌

برایـ�‌تو�یـ�‌می‌دهم.
همیـن‌کارراه‌انـدازی‌بـه‌�اهـر‌سـاده‌مو�ـ�‌شـده‌اسـت‌هاشـم‌آ�ا‌
هرگز‌لَنگ‌نشـانی‌نشـده‌باشـد؛«می‌گفتند‌ت�ریزی‌ها‌خیلی‌بد‌آدرس‌
می‌دهنـد.‌آنجـا‌آدرس‌�ـارک‌ای�‌گلـی‌را‌از‌بنـده‌خدایـی‌پرسـیدم.‌تـا‌

خـودش‌مـا‌را‌بـه‌مق�ـد‌نرسـاند،‌رهایمـان‌نکـرد.»

 مهربانی ای که ماندگار شد

و�تـی‌زندگـی‌اش‌را‌مـرور‌می‌کنـد،‌انـ�ار‌هیـ�‌لح�ـه‌ای‌نیسـت‌کـه‌
‌کـرده‌باشـد.‌تعریـ�‌ نسـ�ت‌به‌آدم‌هـای‌اطرافـ�‌بی‌تفـاوت‌ع�ـور
می‌کنـد‌کـه‌داخـ�‌م�ـازه‌بـوده‌که‌دیـده‌زن‌و‌شـوهری‌در‌خودروشـان‌
�سابی‌مش�ول‌ب�وم�و‌هستند.‌ما�را‌از‌این‌�رار‌بود‌که‌زائران‌تهرانی‌
آ�اامام‌ر�ا(ع)‌بودند‌که‌خانم‌هن�ام‌رانندگی،‌ت�ادف‌کرده‌و‌خودرو‌
خسـارت‌دیده‌بود.‌ازطرفی‌شـ�‌عید‌بود‌و‌�ایی‌را‌برای‌اسکان‌پیدا‌
نکـرده‌بودنـد؛«بـه‌آن‌هـا‌گفتم‌تنها‌یـک‌گزینه‌بـرای‌ماندن‌و‌اسـکان‌

گـر‌موافقید‌ب�رمتان،‌وگرنه‌از‌همین‌�ـا‌برگردید‌تهران.‌��ول‌ داریـد!‌ا
کردنـد‌و‌رفتیـم‌خانـه‌خودمـان.‌بـه‌همسـرم‌گفتـم‌چنـد‌روزی‌مهمان‌
داریـم.‌هم‌زمـان‌که‌زیارت‌کردند،‌تعمیرات‌خودروشـان‌هم‌با‌هزینه‌

شـخ�ی‌انجام‌شـد‌و‌بعـد‌از‌چهار�نـ�‌روز‌آن‌را‌‌تحوی�‌گرفتند.»
‌آن�ـه‌ ‌از ‌هزینه‌هـای‌ماشـین‌بعدهـا‌تسـویه‌شـد‌و‌�تـی‌کمـی‌بیشـتر
هاشـم‌تقـوی‌هزینـه‌کـرده‌بـود‌امـا‌ایـن‌مهربانـی‌طـوری‌در‌�لـ�‌ایـن‌
زائـران‌تهرانـی‌نفـوذ‌کـرد‌کـه‌دوستی‌شـان‌از‌همـان‌سـال‌بـا‌خانـواده‌

آ�ـای‌تقـوی‌�ابر�ـا‌مانـد.

در این م�ازه دلت آرام می گیرد

فرزانـه‌ص�ـور،‌یکـی‌از‌مشـتریان‌م�ـازه‌هاشم‌آ�اسـت.‌می‌گویـد:‌ابعـاد‌
م�ازه‌کوچک‌اسـت‌اما‌کارهای‌سـاده‌بزرگی‌در‌آن‌انجام‌می‌شـود‌که‌
�تـی‌بـا‌دیدنـ�‌هـم‌دل‌آدم‌آرام‌می‌گیـرد.‌بارهـا‌دیـده‌ام‌کـه‌ع�وه‌بر‌
‌کارهـای‌روزانـه‌تـا‌آب‌�ـوش‌صلواتـی‌ زائـران،‌ره�ـ�ران‌خسـته‌از
را‌می‌بیننـد،‌تو�ـ�‌می‌کننـد‌و‌چـای‌یـا‌�هوه‌شـان‌را‌کـه‌می‌خورنـد،

خدابیامـرزی‌می‌گوینـد.
‌معتقـد‌اسـت:‌مشـهدالر�ایی‌ها‌بـه‌مهمان‌نـوازی‌و‌ خانـم‌ص�ـور
تکریـم‌زائـران‌شـهره‌اند‌و‌و�ود‌ایـن‌آدم‌ها‌و‌ن�اه‌خیرخواهانه‌شـان،

رنگ‌وبـوی‌دی�ـری‌بـه‌شـهرمان‌می‌بخشـد.

این بار �ریز برق ��واتی

گهـان‌متو�ـه‌خاموش‌شـدن‌ �تمـا‌بـرای‌شـما‌هـم‌پیـ�‌آمـده‌کـه‌نا
گوشـی‌تلفنتان‌شـوید،‌در‌�الی‌که‌یا‌خودتان‌تماس‌�ـروری‌دارید‌یا‌
منت�ر‌تماس‌مهمی‌هسـتید؛‌�ال‌و‌روز‌آن‌لح�ه‌در‌شـرای�‌ا�طرار،
وص�‌ناشـدنی‌اسـت.‌درک‌ایـن‌شـرای�‌مو�ـ�‌شـد‌کـه‌هاشـم‌آ�ا،
�ن�‌پریـز‌بـرق‌در‌سـمت‌راسـت‌ورودی‌م�ـازه‌اش‌ن�ـ�‌کنـد‌کـه‌بـه‌
گواه‌شاهدان،‌گاهی‌متقا�یان‌شارژ‌گوشی‌برای‌آن،‌ص�‌می‌کشند.
‌�دیمی‌هـای‌محلـه‌�امـن‌و‌مشـتری‌دسـت‌کم‌ ر�ـا‌ایمانـی‌راد،‌از
کنـون‌که‌در‌ بیست‌سـاله‌هاشـم‌‌تقـوی‌‌از‌زمانی‌کـه‌آ�اراتی‌داشـتند‌تا‌ا
سـوپرمارک��‌مش�ول‌اسـت،‌می‌گوید:‌سـفری‌به‌�نوب‌رفته‌بودم.
در‌برگشـت‌گوشـی‌همراهـم‌خامـوش‌شـد.‌مسـیر‌طولانی‌بـود‌و‌ن�ران‌
�شـت‌خ�‌ماندن‌خانـواده‌ام‌بـودم.‌برای‌یافتن‌یـک‌پریز‌برق‌خیلی‌
معطـ�‌شـدم.‌و�تـی‌رسـیدم‌مشـهد،‌سـری‌بـه‌هاشـم‌آ�ا‌زدم‌و‌دیـدم‌
کاررا‌ه‌انـدازی‌�دیـدش،‌ن�ـ�‌چندیـن‌پریـز‌بـرق‌برای‌شـارژ‌گوشـی‌

تلفـن‌همـراه‌بـه‌و�ـت‌�ـرورت‌اسـت،‌وا�عا‌خوشـحال‌شـدم.
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