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 ۶۶۸…۰۹۱۵-�ــ��داری ���ــ�م
ر  ��ــ� د �� ن ا ��ــ� ر ۱، د ۰ ����ــ�
���ــ�� ��ر�ــ�اه آ�ــ� ا... ���ــ�� 
ر��ــ����� ��ــ� از ورودی ���ــ�ار 
ا����ــ� �ــ� ورودی �� ا����ــ� ��ل و 
روز ���ــ� ��ار�ــ�. ���ــ� ��ر�ــ��س 
���ــ�م ��ــ�ی �ــ�� ا�ــ� ���ــ�� 

را ��ر�ــ� ��ــ�.
 ۵۲۴…۰۹۹۶- ����ــ�ی ����ــ�ن

ن  �ــ� ر ��ــ� ��� �ــ� د ا �� و �ــ� ر
ــ��� ��ی  ــ� � ــ� ���� ۷ �� ����
در�� وا�� �ــ�ه ا�ــ� و ا�� د�� 
���ــ� �ــ�ارد. ���ــ� ����ــ�ی ���ــ�.

قطارشهری

 ۷۱۸..۰۹۳۷- �ــ�ا در �� ۳ ���ر
�ــ��ی �ــ�و�� ���ا�ــ�� و�ــ�د 

�ــ�ارد؟
شرکت برق

 ��نجفی- ��ز��م را ��ا��� ��ر
�� ا����ن ����. از �����ن �����ن 
وا�ــ� در ���ــ�ار �ــ��� د�ــ���� 
ا�ــ�� ����ــ� و �ــ� ���ــ� �ــ�دم را 
�� اداره ��ــ� ���ر��اد ر����م �� 
��رت ����� را ����� ����م. ��ق 
ــ�ق  ــ� � ــ� � ــ� ���� ــ� � ــ�د و � ــ� � ��
�ــ�زه ��ــ� �ــ�ه ا�ــ� و دو �ــ��� 
د��ــ� و�ــ� �� �ــ�د. ��ــ� ���ــ� 
ا���ــ� �� ���م �� ر�ــ�؛ �ــ�ا �� آ��� 
آدرس را ���ــ�� �ــ�دم ���ــ�ر ��ــ� 
؟  د ا �ــ� �ــ� ا ��� �� ر ت �ــ� ر ��
��ا�ــ� �ــ� �ــ�دم ز�ــ� �ــ� زد �ــ� 
����ــ� ��ــ�� �ــ� ��ــ�. د��ــ� آ��ــ� 
�ــ�ا ���وده ���ــ� �ــ� �ــ�ار ا�ــ� 
ــ�ق ��ــ� �ــ�د ا�ــ�م ��� �ــ���. �
��م ا��ار «��ق �ــ�» ��� ز��ن ��� 
��ق ���وده ���ل را ا��م �� ��� 
��ــ�  ا �� ر ���  ا �ــ� ا م  �ــ� �� ر ا و د
د��ــ� ���ن ���ــ� را �ــ� �ــ�ار ا�ــ� 
��ا��ــ� دا�ــ�� ���ــ�� ��ــ���ه 

. ����
گلبهار

 ی �ــ� س  �� �� ۰- ا ۹۳ ۰…۲ ۹ ۹
��ــ��_�����ر ������ــ�ه ��ا�ــ� 

ــ�  ــ�ره ����� ــ�. در� ــ�ان �� ��� را �
�ــ�  ر ��ــ� ��ــ� ��ــ� ��� د �ــ� �� 

و�ــ�د �ــ�ارد.
تاکسی های اینترنتی

 ���� ۷۱۸…۰۹۳۷- ��ا�� ا��� و
�ــ� و�ــ�د �ــ�رم و ا�ــ���م ���ــ�� 
����ــ� ا�ــ� و�ــ� ��ر�ــ���� �ــ� از 

را��ــ�ه �� ����ــ� ����ــ�.
جهاد کشاورزی

 �۶۲۵…۰۹۱۵- ا��ــ�ل �ــ� ���ــ
�ــ�  م  ��� ، ی ��ــ�� ا ی �ــ� �ــ� ��
��ــ� رس �ــ��� و ���ــ� �ــ� �����ــ� 
درو �ــ���؛ ا�ــ� ��ــ�ز �ــ� ������� �� 
���� ����ی راه ا��ازی ��ه ا��.

د��ــ� آ��� �ــ�ل ���ــ�� �ــ�ل ���� 
�ــ� ���ــ� ��ــ�ورزی وار�ــ� �� �ــ�.
ا��ــ�ل ��ــ� ���ــ� ���ــ� ��ــ�ورزی 

���ــ� ���ــ�.
مخابرات

 ۷۷۳…۰۹۱۵- ا������ در �����ن
۳ ���ــ� ���ــ� ا�ــ�. ��ا���ن 
���ــ� از �ــ��� �����ات و ا��ا��ــ� 

����ــ�ی ���ــ�.
 ز ���� �ــ�ی ���ــ� ا وند- شهر

�ــ�  وا  ۱۰ ر  ���� �ــ�ن ذوا ���ــ� ���
۷ دزد�ــ�ه  در ���ــ�ار �ــ�س، ��س 
���ن ��� ��ه  ��ه و از آن ز��ن ��
����� ا��. �� آ��� ����� ���� 
ا��م ��ا�� �ــ�ه، ا�� ���ز ���� 
����ــ� ��ــ�ه ا�ــ�. ���ــ� ���ــ� 
���ــ� ا���ــ� �ــ� روز از ����ــ�ات �ــ� 
������ــ� ��ــ�س ����ــ� �� �ــ�د �ــ� 
�� د��� ��م ��دا�� ���� ا����ز 
�� ���� در ��ــ�� ��� آوری ��ار 
����ــ� ا�ــ�. از ��ــ���ن ذی ر�ــ� 
������ ���� ����� �� و�� ���� 
�ــ�ا ���ــ� آ����ــ�ن ا�ــ� �ــ�د؟ د��� 
آ��ــ� �ــ�ا �ــ�ای ��ــ� �ــ� ��� �ــ�ه 
��ــ� ا�ــ� ��ــ� دار�ــ� ا���ــ�ز را 
�ــ� ا�ــ� ا��ــ�ق و  ��ــ� آوری ���ــ�. ا
�ــ��� �ــ�� ��ی ���ــ� در ����ــ� 
� �� داد ���  �ــ��د �ــ� ا���آ��د ر
از ��� �ــ�ه ���ز ���ــ� آن �� ����ار 

��ــ�ه �ــ�د؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
و روبیکا شماره ایتا، آیگپ ۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir

سـتون «صدای مردم» روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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انتظارطولانی پشت خط «صدای مشاور» گلایه برخی شهروندان را به دنبال داشته است

���� ز��ن ��ای ار���ط �� ����ران
گزارش

�ـ�ای ادا�ـ� ز���ـ� ��ـ��ک ���ـ� 
�ـ�ره  ا��  و ��ـ���� ا�ـ� و در 
ش �ـ�  د ی ���ـ� ��� �ـ� ا ز �� ا
: �ـ� �� ی ����ـ� ��  ه �� ر و ��ـ�
ی   ر ه ��ـ� ر و ل ��ـ� ر �ـ� ��ـ� آ
ز�ـ�دداده ام، ا�ـ� �ـ� ا�ـ� ����� ��ی 
�ـ���� ��ـ�وره ��ی ����ـ� 
� �ـ���� ز���ـ�، � و ��ـ�ر و �ـ�
د��ـ� از ��ـ�ه اش �� ��� آ�ـ�. ��� 
از دو�ـ���� �ـ����� �ـ�ای ���ور ۱۴۸۰ �����ـ�� 
 �ـ� 

ً
را �ـ� �ـ� ����ـ� �ـ�د. �ـ�ود �ـ� �ـ�ه ا�ـ� �����ـ�

وز ��ـ�س ����ـ� ام ا�ـ� �ـ� ����ـ� ���ـ��ه ام. ر
او ادا�ـ� �� د�ـ�: �� �ـ� ����، ���اه اول، ا��ا��ـ�،
در ز��ن �ـ�ی ����ـ� ��ـ�س ����ـ� ا�ـ� ��ـ� �ـ� �ـ�ر 
و�ـ� ز��ـ� از �ـ� ا�ـ� ��� �ـ�ن  آن �ـ� �ـ� ��ار

��آ�ـ�م و �ـ� ��ـ�وری ���ـ� �ـ�دم.
ا�ــ� �ــ��و�� �����ی �ــ�ی ��ی �ــ�ی از �ــ�ز��ن 
�����ــ�� و �����ــ�ن �ــ�ای ا�ــ� ا���ــ�ر ����� �ــ�ت 
��ــ� �ــ� دا�ــ�� ا�ــ�، ا�ــ� �ــ� ��ا�ــ� رو�� رو �ــ�ه 
�ــ� ��ا�ــ� ���� ���ــ�ه ���ــ�: �����ــ�ن �����ــ�� 
�ــ� �ــ� ����ــ� �ــ� در �ــ� �ــ��� �ــ� �ــ��و�� ��ــ�وره 
��د��ــ� آن �ــ� ��ــ� و ��ــ� و �ــ�. در �ــ� �ــ� 
ــ�  ــ� � ــ� �� ــ� و � ــ� ��� ���� ــ�ود � ــ� �� ــ� ���و� ــ��� �� �
���ــ�د ��ــ�وی ا��ــ��� ��ــ�ور رو �ــ� رو ��ــ���! روی 
���ــ� �ــ� ��ــ���ن �����ــ�� ا�ــ�. �ــ� ��ری را ا��ــ�م 
����ــ� �� در�ــ� و ��ــ��� آن را ا�ــ�ا ����. ��ــ�� �� 
۳ ����ــ�ن ��ــ� ����ــ� و ا�ــ� ��ــ� زا�ــ� و ��ــ�ور ���ــ� 
�ــ�ای ��ــ�ورش ا�� ��� ���ــ� �� دا�ــ�� ���ــ�؟

ماجرای قبض های تلفنی با هزینه تصاعدی

�ـ� ز���ـ� ����ـ� �ـ� ���ـ�  و��ی �ـ� در ا �ـ��
���� آ��ـ� �ـ� �ـ��آرا، ار�ـ�ل �ـ�ده ا�ـ�: �ـ� �ـ�دم 
����ـ� ���ـ�ت ��ب را دار�ـ�. �ـ��� �� ����� 
��ای �� ���وره �����، ���� ������ ا��. ���� 
�� ا���ـ� ���ـ�ا ����� �ـ�ی آن ����ـ� ��ای ��� 
���� ا�ـ�. ����� ����ای ز��د ��ن ����� ��� 
���ـ� �ـ� �ـ�م ����ـ� �ـ�م ���ـ� ����� �ـ�ی 
�ـ� ��ـ�وره را���ن ا�ـ� �ـ� ا��  ��ـ�وره ا�ـ�. ا
����� �ـ�ی ����ـ� �ـ� �����ـ� دارد؟ ا�ـ� ����ـ� 

����ـ� �ـ� �����ـ�� ا�ـ� �ـ� ����ـ�ات؟

۱۴۸۰ سکوت

ی  ا �� ��ـ� �ـ� �ـ�  �� و ن ����  ، ز ی و �ـ� ��ـ� ��
�������� ��ی ��� ۱۰ �ـ��� اش و �������ی ��ی 
و�� و �� و���، ������ ا��. �� ����: ����م 
��ر�� ا�� و از ��� �� �� ���� ����. �� ���� 
و ��ـ�م و د��� �ـ����اره ام. ��ل ��ارم �� ��ـ�وره 
���ـ� و از ���ـ� ��� دا�� �ـ� ا�� ��ـ� ����� ر���ر 
���. �� ��� و�� در ا������ ����� ������ ��ای 
��ـ�وره �����ـ�� �ـ�م. ��� دا�ـ� ا�� �ـ����� �� 
�ـ� ��ـ��� و ��ـ�ری ���ـ�ت �� د�ـ�. ا��ـ�ا �ـ� 
�ـ� �ـ����� ۱۴۸۰���س ����ـ�، ا��ا�ـ�ر ��ـ�: ��ـ� 
�ـ� ا���ـ�ر �����ـ�. د�ـ� آ�ـ� �ـ� ��ـ� ���ـ� 
��� داد. �����ر ��� از ��� �ـ��� �� �� �ـ��� 
��ـ� �ـ� ����� ���ـ�م از د��ار ��ا درآ�� از ا�� 

�ـ����� ��ا�� ���� ��ـ�.

پاسخ گویی شانزده ساعته

ا�ـ� �ـ��و�� �ـ� ����ـ� �ـ� ��ـ� �� �ـ�د ا�ـ�ره 
�ـ�  �ـ� �ـ� ا �ـ� ��� ا : ���ـ� �� �ـ� �� د و ��  ر ا د
«�ـ�� �ـ� �ـ�ای ��ـ�ور  ���ـ�ن ��ـ� �� ��ـ�:
��ـ�س ����� ا�ـ�، �ـ��� ���ـ� ���� از ۸ ��ـ� 
�ـ� ۱۲ �ـ� ا�ـ�. ��ـ�وره در ز���� �ـ�ی ����اده،
ا����د، ازدواج، ������، ������ و... ا���م �� �ـ�د.
در ��ر�� �� �� ��رد��� ���ور ��رد��� را دار�� 
�ـ�د �ـ�، �ـ�ای ��ـ�� و ���ـ���د �ـ�د ۲. ��ـ�س 
�ـ�  �ـ�� در ا���ـ�ر ��ـ�ط ��ـ�وره ��ا�ـ� �ـ�د و ا
�ـ� ��ـ��ل ���ـ�، ��ـ� �� �ـ�د.» ���ـ� ��ـ�م 
�� د�ـ� �ـ� د���� ����ـ� �����ـ� و ��� ا�� ���م 

د��ـ� �� ���� �ـ��ت �ـ� رود و ��� 
��ا�ـ� �ـ���ه ��� �ـ�د.

 � ا ا�� �ـ�ر ��ـ� او در��ا�ـ�� ر
�� ��ـ�: ا�ـ� �ـ����� ���� �� روز �ـ�د 
�ـ� �� �ـ�دم ���ـ�ت ��ب ارا�ـ� د��.
در��ا�ـ�� از ��ـ���ن ا�ـ� ا�ـ� 
ا  ��ـ� ر ر ی و �� ا �ـ�  ی �� �ـ� و �ـ� ���

ا�ـ���ام ���ـ�.

۶۰۰ تماس موفق در روز داریم

���ی ����، ���� �� ������� ا���ن 
��ا��ن ر��ی در ���� �� ���� ��ی 

�ـ��و��ان در�ـ�رد �ـ����� ����� ۱۴۸۰ ����ـ� 
�� د�ـ�: ا�� �ـ����� در �ـ�ل ۱۳۷۲ ��ای ار���ی 
���� روان آ��د ا����ع راه ا��ازی �� و ۲۳ ���ور 
����ـ� در �ـ�ل ���ـ� �ـ� �ـ��و��ان ���ـ�ت 
��ـ�وره ای �� د��ـ�. از ا�ـ� ��ـ�اد ���ر��ـ� �ـ� 

��رت ��ره و�� ���ـ� ��ی ������ن �����.
���ـ��� �����ـ�� ا�ـ��ن و���ـ� ا�ـ��ن را در 
���� ���ری ���� ارز���� �� ��� و �� ����:
�ـ� ���� �� ����� ��ی ����د ��ـ�وران و ���ان 
�ـ���ت ���ـ� ���� در �ـ�ل ���ـ�� و ��ا��ـ� 
���ـ�ن ����ـ�ت �ـ� ا�ـ� �ـ���ی �ـ�ا و آ��د�ـ� 
�ـ�ا، ���ـ� �ـ�ق و...، �ـ�رد ارز���ـ� �ـ�ار �����ـ� �ـ� 

����ـ� در�ـ�ر ���ـ� �ـ�د . ���� �ـ�ر در دو �ـ�ه 
ا��ـ�ای ا��ـ�ل ��ـ� آ��ر ��ـ�اد ���س و ��ـ�وره �� 
۸۵۲ �ـ��� �����ـ� در  �ـ�دم ���ـ� ���ـ� ا�ـ�.
��ورد�ـ� و ۱۱۰۸ �ـ��� �����ـ� در ارد����ـ� 

ا��ـ�ل ا���م �ـ�.
���ـ� �ـ� ا�ـ�ره �ـ� ا���ـ� ۷ �ـ�ار ��ـ�س ���ـ� در 
��ورد�ـ� ���ـ� داده �ـ�ه و ۱۰ �ـ�ار و ۴۸ ��ـ�س 
��ـ� در ارد����ـ� ���ـ� ���� �ـ�ه، �ـ� ��ـ�اد 
���س �ـ�ی روزا�ـ� �ـ��و��ان ��ـ� ا�ـ�ره �� ���:
�ـ�  س �� ��ـ�  ۶۰ ۰ �ـ�   ۵ ۵ ۰ ���ـ�  ر ��� �ـ� �ـ�

۱۴۸۰ ����ار و �ـ�اب داده �� �ـ�د. �� �ـ����� 

 بــدون پاســخ ماندن شــهروندان

پذیرفتنی نیست

ا���ـ� �ـ��و��ی �ـ� �ـ�ه �� در�ـ� 
س �ـ�  �ـ� �ـ� ��ـ� د و �� س ���ـ� ��ـ�
ا�ـ� �ـ����� ��ـ�د، از �ـ�ی ���ـ��� 
�����ـ�� ا�ـ��ن ������ـ� ���ـ� و او 
در ا�� �ـ�ره ذ�ـ� �� ��ـ�: ا�ـ� ���ـ�� 
�� ��ا�� د��� ������ دا��� ����.
ا���ـ� �ـ��و��ی ا�ـ�ار دارد ���ـ� �ـ� 
�ـ�ی �ـ� ��ـ� از ا�ـ� ��ـ�وره �ـ�ه،
ار��ـ�ط ���ـ�ار ��ـ� ���ـ� ا���ن ���ـ� 
���ـ� و ���ـ� ا�ـ� در ��ـ�ن ز�ـ�ن 
�� ��رد��� �� �ـ�� د���ی ��ـ�وره ارا�� د��.
ز�ـ�ن ��ـ�وره ��ی �ـ�دی ��ـ� ۲۵ �ـ� ۳۰ د���ـ� 
ا�ـ� و ���� ��ـ��� �ـ�� ����� ��د �� �ـ�د.
 �� ، ���ـ� �ـ� �ـ� ن  �� �ـ� ز �� ، �ـ� �ـ� ���ـ� ��
۱۰ �ـ� ۱۲ ��ـ� و ۱۵ �ـ� ۱۹ �ـ� ��ـ�ان �ـ��� �ـ���� 
���� ���� �� ���ب �� آ���. ���� ا�� ا��ادی 
�ـ� �ـ� ��ـ�وره ����ـ� دار�ـ� �ـ��� ۸ ��� �ـ� آ�ـ� 
وز ���ـ�  وز�ـ�ی ����ـ� ��ـ� ر �ـ� �ـ� ��ـ� ر

��ـ�س �����ـ�.

تعداد مشاوران هر شیفت

او در ���ـ� �ـ� ��ـ�اد ��ـ�وره �� در �ـ� �ـ��� 

����ت د�� ��� ����� �� د��: در ���� ���،
�� ���� �����ی ����� ۱۰ ���ور در ����� �� ����� 
و ���ـ� �� ��ـ���. در ���ـ� ��� ��ـ� ��ـ�ور 
���ـ�ت ����ـ� ارا�ـ� �� د��ـ�. ���� �ـ�ر 
در �ـ��� �ـ� �ـ� �ـ� ����ـ� ���ـ� ا�ـ� �ـ� ��� 
�ـ�ی  و�ـ�ی ����ـ� ا�ـ� �ـ�زه ��اب  ز ��� ا

�ـ��و��ان ��ـ���.
���ــ��� �����ــ�� ا�ــ��ن �ــ� ا�ــ�ره �ــ� ا���ــ� 
 �� �� ه �ــ� �ــ� � �ــ� ت ��ــ� �� ��ــ�� ���ــ��
�ــ�ای ��ــ�وره در �ــ�زه ����اد�� ا�ــ�، ا���ر 
�� ��ــ�: ���ــ���� ���س �ــ� �ــ�ای �����ــ�ت 
و��ــ� �ــ� �����ــ�  ����اد�ــ� و ����� �ــ�ی ز
ا�ــ� و در ��ــ� ا�����ــ�ت و ا�ــ�م ����ــ� ��ــ� 
��� ز��دی از ���س ��، ����ط �� ���وره ��ی 

�����ــ� ا�ــ�.

خدمات رایگان است

���ـ�، در �ـ�رد ���ـ� ��د�ـ� ���ـ� ����� �ـ�ی 
�����ـ� �ـ� ا�ـ� �ـ����� �� ���ـ�: ����ـ� �ـ� �ـ� 
��دم ارا�� �� �ـ�د �� وا��� ا�� ������، را���ن 
ا�ـ�. ����� ��� ��ـ� ����� ��ـ� ������ �� ��ای 
اداره ����ـ�ات ����ـ�� �� �ـ�د و ����� �ـ�ی 

��ـ� ��ا�ـ�ی در�ـ�  ���ـ�.
:��� �� ��� ������ �����ـ�� ا���ن در ادا�� ��
ا��ـ� ��ـ� ��د��ـ� �ـ� ��ـ�  ژ �ـ�ای �ـ�ارد اور
ا�ـ��ری ��ـ���، �ـ� �ـ�د ���ـ� �� د��ـ� و �ـ�� 
در آرام �ـ�زی او دار�ـ�. ��ـ� در�ـ�ل �����ـ� 
ا�ـ�  ژ �ـ�ن �ـ�ا�� �ـ�د، �ـ� ��ـ�ی او را �ـ� اور
ا������ ۱۲۳ ار��ع �� د��� �� در ���� در�� 

��ا�� ��د.
او ������ د��� ز���� ��ی ���� ���� ���وران 
را ازدواج، ���ـ�اده، �ـ�دک و ���ـ�ان، ��ـ��ت 
�ت روا�ـ�، ��ـ�وره �����ـ�، ��ـ� �ـ�دی، ا��ـ�
�����ـ� و د��ـ� �ـ�ارد �� دا�ـ� �ـ� ���ـ� ���� �ـ� 
�ـ�رت ����ـ� و ����� ��ای ����د ��ل رو�� 

ا��اد ����� ا�ـ�.

مدیر کل بهزیستی 
استان:

۷ هزار تماس 
موفق در فروردین 
پاسخ داده شده و 
۱۰ هزار و ۴۸ تماس 
نیز در اردیبهشت 
پاسخ گویی شده 

است

مدیر کل بهزیستی 
استان:

۷ هزار تماس 

نگاه روز

یان| بیشتر مردم توجه  ین اباذر نسر
به اطراف خود ندارند. سطل زباله ها 
را می ببینند، اما باز هم زباله خود را 
مثل همین لیوان بستنی این طور رها 
می کنند. داخل خیابان پاکت سیگار یا 
چیپس و پفک رها شده دیده می شود. 
به نظرم باید برای مراسم جشن ها و 

روضه خوانی ها فرهنگ سازی شود.

 �ــ� ��ــ�ده رو وا�ــ� در ����ــ�ن �ــ�� �ــ�وق، �ــ� ���ــ��� 
۲ و ۴ ���ــ� �ــ�ده ا��.(در��ا�ــ�  �ــ�� �ــ�وق 

(����
���ــ� ۱۳۷: ��ا�ــ� ا��ررا��ــ�ی اداره ار����ــ�ت ��د�ــ� 

۱۳۷ ����� ۳ ��ــ�ده رو را ���ــ� ��د�ــ�.

.�۲۲ ����ــ� �ــ�ه ا�ــ �ــ�ول ���ــ� وا�ــ� در ا��
(در��ا�ــ� ���ــ�)

���ــ�۱۳۷: ��ا�ــ� ا��ررا��ــ�ی اداره ار����ــ�ت ��د�ــ� 
۱۳۷ ����� ۴ �ــ�ی ���ــ� را ���ــ� ��د�ــ�.

 �ــ�ن �ــ��د��، ��ــ� �ــ��د�� ۷ �� ��ــ آ�ــ���� در ����
������م ���ری ��ه، و�� ���� ���ه ا��.(در��ا�� 

���ــ� �ــ�ار ���ری)
۱۲ آ�ــ���� را  ���ــ� ۱۳۷: ��ا�ــ� ��ــ�ی �ــ�� ����� 

���ــ� ��د�ــ�.

 ����ا��ــ���ه ا���ــ�س ��ــ� �����ن ا�����۱۷ ��ون رو�ــ
ا��.(در��ا�ــ� ر�����)

و�ــ����  ���ــ� ۱۳۷: ��ا�ــ� �ــ�ز��ن ا����س را�ــ� ر
ا��ــ���ه ا���ــ�س را ر�ــ� ��ــ� ��د�ــ�.

 �ــ��و�� ا�ــ�م �ــ�د �ــ� ��ــ�وده ���ــ�ار ���ــ�را، ��ــ�
����را ۱۶ ��ون �� ��� ���� ���ده ا��. (در��ا�� 

ــ� ��ــ�ده) �� ��ــ� ���
ــ�  ــ� ��� ــ� �� �� ــ� � ــ� ���� ــ� ��ا�� ــ� ۱۳۷: ��ا� ���

��ــ�ده را ا��ــ�م داد�ــ�.

 و وا�ــ� در ����ــ�ن وژه ���ــ�زی ��ــ�ده ر ����� �ــ�ی �ــ�
�ــ�  ا �� ر د ) . �� ه ا �ــ� �ــ� د  ۲۹ �� ��� ، �ــ� ���

وژه) آوری و ����ــ� �ــ� ��ــ� 
و را  ۱۰ ��ــ�ده ر ���ــ� ۱۳۷: ��ا�ــ� ��ــ� و ��ــ�ان ����� 

����ــ� و ����� �ــ� را ��ــ� آوری ��د�ــ�.

 �ورودی ����ــ�ن ���� ۲۵ �ــ�ون �������.(در��ا�ــ
��ــ� ����ــ�)

���ــ� ۱۳۷: ��ا�ــ� �ــ�ز��ن �����ــ� ����ــ� ��م �ــ�اری 
���ــ� را ��ــ� ��د�ــ�.

 ــ��� ��ه ��� �ــ�ه ������ ����آ��د ۱۵ و ۱۷ ��ون�
ر�� آ���ی ا��.(در��ا�ــ� ر�� آ���ی �ــ��� ��ه)

���� ۱۳۷: ��ا�� ��ا��� �����۶ ر�� آ���ی ���� ��ه 
را ا���م داد��.

ستون «الو۱۳۷» صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

��ی ���� آ�����ر در ���� ا�����ه ��ی ���ر ���ی
ذره بین

شـهرکی| ��ـ��ت در��ره ا��ـ���ه ���ر �ـ��ی 

��ـ�ان �ـ��ا را �ـ��و�� ا�� �ـ�ر �ـ� �ـ��آرا در 
��ـ�ن �� �ـ�ارد: ��۲ ���ر �ـ��ی در ��و�� 
���ان �ـ��ا �� ��� ��م آ�����ر ��ارد. �� 
�ـ� و���ـ� ر�� وآ�ـ� �� ��ـ� و ا�ـ� ���ـ�� �ـ�ای 
�ـ� �� ��ا��� ��  �ـ� ���� �ـ�ز �ـ�ه ا�ـ�. ا
�����ن ��ـ�� و ����� ����� ارا�� �����،

ا���ب آ�� و �� را�� �� را ��ای ا����ده را�� 
از ���ط ���ر �ـ��ی ��ا�ـ� ����.

���ـ� زاده، �ـ��و�� د��ـ� ��ـ� از ���ـ�د ا����ـ�ت 
در ا��ـ���ه ��ـ�ر �ـ��ی �ـ��� ��وه ���� ��ـ� 
ا��. او در ا�� ��ره �� ����: ا�����ه ��ی ���و 
در دو ��ـ� ����ـ� (�ـ� ��ـ�ان ��ـ�ل �� �ـ�� 
�ـ�م �ـ� �ـ� �ـ�� �ـ��� ��وه) ��ـ� �ـ� �ـ�ف 
آن آ����ـ�ر دارد. ا�ـ� ���ـ�� را ����ـ�ی ���ـ� 

�ـ� در �ـ� دو ��ـ� ا��ـ���ه، آ�����ر ���ـ�.
�ـ��ر��ر، ��ـ�ون ��ـ� �ـ��� ���ه �ـ�داری ���ر 

و��ان  �ـ� �ـ�� �ـ��ی ��ـ�� در ���ـ� �ـ� ا
�� ���ـ�: �ـ��ی ����ـ� ا��ـ���ه ���ر �ـ��ی 

���ان ���ا، �� دو ����� رو �� رو ��؛ ���� 
آ��ـ� ���ـ� ���ـ� ��ـ�ان �ـ��ا ����ـ� �ـ�د.

�����ـ� �ـ��� ��ـ�ر �ـ��ی ���ـ� آ����ـ�ر را 
راه ا�ـ�ازی ��ـ� و �ـ� �ـ� ����ـ� ����.�ـ��ر��ر 
ادا�� �� د��: در ��رد ا��ـ���ه �ـ��� ���ری 
��ـ� ���� ا�ـ�ره ���� �� راه ا��ازی آ����ـ�ر��ی 
ا�ـ� ا��ـ���ه، ����ـ� �ـ� ��ـ�ر �ـ��ی ا�ـ� و 
آن �ـ� ���� راه ا��ازی ���� و �ـ� �� ����� د���.
���� روا�� ����� �ـ��� ���ر�ـ��ی ��ـ�� 
� ��ه ����� �� د��: در ���ـ� �� ��ارد ���
آ����ـ�ر ا��ـ���ه ��ـ�و ��ـ�ان �ـ��ا ��ـ� 
۱- ���ـ�  �ـ�ه ا�ـ�، ا�ـ� از آ����ـ� �ـ� ���ـ�
��ـ�ان �ـ��ا ��ـ�ز آ�ـ�ده ���ه �ـ�داری ���ـ�،

آ����ـ�رش ��ـ� ���ـ� ا�ـ���ده ���ـ�. و���ـ� 
�ـ� در �ـ��� ��ـ�ر �ـ��ی �ـ�ای ����ـ� ��ـ� ���� 
و آ����ـ�ر�� �ـ�ده �ـ� ا���م �ـ�ه ا�ـ�، ا�� ا�� 
����� �� ����� ��وژه ���ان ���ا ز��ن �� ��د.
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آ�� �� ��ان �� ا����ده از ����ه وا�� ����ت 
دو�� ������ وارد ��م ا��ار «����� ��» ��؟
ود  ���� ا�� در ����ه ور ��� ��ای ا�� ��ر
����� «ورود از ���� ا��ان ��» را  �� ��م ا��ار

ا����ب ����.
�� در ������ ����ت  ��ا ����� ������
������ری ارا�� �� ��د در ��م ا��ار «����� 

��» و��د ��ارد؟
در ���رش ���� اول ��م ا��ار «����� ��»،
۳۰���� از ����ت ارا�� ��ه در ������ 
ه  ی �� ز �� ه  د ی ��� ر ��� ت ��� �� ��
ا��. ���� ����ت در ���رش ��ی آ�� ارا�� 

��ا�� ��.

     پرسش وپاسخ
تأمین اجتماعی خراسان رضوی

پیگیری پیام مردم
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ت 
س

ی ا
یین

 تز
س

عک

را 
رآ

شه
ی-

 گل
ید

سع
س:

عک


