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«طلاهای شخصی، پس انداز سال ها کار به عنوان پرستار 
و خدمـات پرسـتاری در منـزل و وام و… همـه را بـرای ایـن 

مرکز گذاشـتم.»
 این هـا بخشـی از صحبت هـای خانـم وفائـی اسـت وقتـی 

از هزینه هـای راه انـدازی مرکـز هاسـپیس می پرسـیم.
«حـدود ۷میلیـارد تومـان بـرای بازسـازی و آماده سـازی 
سـاختمانی کـه برای مرکز اجاره کرده ایم هزینه شـد. اجاره 
ماهیانـه اینجـا هـم حـدود  ۱00میلیـون تومان اسـت. مجهز 
کـردن مرکـز هم بـه تجهیزات موردنیـاز نزدیک بـه ۹میلیارد 

تومان تا الان بوده اسـت.»

 بـا وجـود ایـن همـه هزینـه، خانـم وفائـی سـعی دارد هـوای 
ل  ا فقـط پـو جـر ، ما و ی ا ا . بـر شـد شـته با ا ا د ن ر ا ر بیمـا
ملـک کـه  حب  ز صا ؛ ا نـد د هـا کمـک کر «خیلی  . نیسـت
شـرای�م را فهمیـد تـا کسـانی کـه کمـک کردنـد تجهیـزات 
را ارزان تـر گیـر آوردیـم. این هـا ل�ـ� خـدا و دعـای خیـر 

مری� هاست.»

پس انداز  پیرستاری

تیمــی از پزشــکان و پرســتاران،خانم وفائــی را همراهــی 
۵ پزشــک عمومــی در هــر شــیفت داریــم، » مــی کننــد .

حــدود ۱0پرســتار و ۳ نفــر هــم کمکــی.  همــه بــا عشــق کار 
می کننــد و کمــک می کننــد اینجا پر و بــال بگیرد.»

در پایــان، خانــم وفائــی توصیــه ای دارد بــرای کســانی کــه 

می خواهنــد قــدم در ایــن راه بگذارنــد.
«ایــن کار درآمــد زیــادی نــدارد، بیشــتر حــس کمــک و 

. هــد ا خو هــی می  ا خو خیر
ولــی هــر کســی بخواهــد شــروع کنــد، مــن تجربه هایــم را در 

اختیــارش می گــذارم.»

همراه با تیمی همدل

آزاد بـودن تعرفه خدمـات، مانـع بزرگـی بـر سـر راه بیمارانی 
است که به خدمات هاسپیس نیاز دارند.«خانواده بیماران 

یـادی دسـت وپنجه نـرم می کننـد، و مـا  بـا هزینه هـای ز
ظ  ت لحـا مـا خد ئه  ا ر ر ا ه و د د ک کـر ر ا د یـن مشـکل ر ا

می کنیم.
مثـلا بیمـاری بـود کـه به دلیـل شـرایط مالـی نامسـاعد، بـه 
۳ جلسـه  ۱0جلسـه فیزیوتراپـی  فقـط هزینه جـای هزینه 

گـر  ل، ا را پرداخـت کـرد. یـا هنـگام ارائه خدمـات در منـز
هزینه تزریـق سـرم ۱۵0هزارتومـان بـود، به دلیـل شـرایط 
اقتصـادی بیمـار، آن را بـا ۷0 هـزار تومـان انجـام می دادیـم.

در دوران کرونـا، جـان آدم هـا ممکـن بـود به خاطـر همیـن 
۷0 هـزار تومـان بـه خ�ـر بیفتـد.»

به خاطر ۷۰ هزار تومان

ولــی هــر کســی بخواهــد شــروع کنــد، مــن تجربه هایــم را در 

، همسـر همـراه خانـم وفائـی  در کنـار تمـام ناملایمـات
«موفقیت هایـی  بهتریـن پنـاه و پشـتیبان او بـوده اسـت.
کـه در ایـن چنـد سـال، و به ویـ�ه در هشـت مـاه گذشـته، در 
مرکـز بـه دسـت آورده ام، مدیـون حمایت هـای همسـرم 
هسـتم؛ حمایت هایی همه جانبه که هیچ گاه از من دری� 
نکـرد. فرامـوش نمی کنـم سـاعت سـه نیمه شـبی کـه بـرای 
رسـیدگی بـه بیمـاری در شـهرک رضویـه، بـا دشـواری های 
زیادی روبه رو شـدیم. همسـرم مـن را همراهی کرد و پس از 

رسـیدگی بـه بیمـار، بـه خانـه برگشـتیم. ایـن در حالی اسـت 
کـه شـغل همسـرم مهمانـداری هواپیماسـت و در سـفر و 
رفت و آمـد اسـت. هنـگام راه انـدازی ایـن مرکـز، نخسـتین 
بیمـارم مردی هشـتاد سـاله بود که از بیمارسـتان بـه اینجا 
آمـد، در حالـی کـه بـه خانـواده اش گفتـه بودنـد پدرشـان 
زندگـی نباتـی دارد. آن هـا بـه مـن اعتمـاد کردنـد و خـودم 
پرسـتاری او را بر عهده گرفتم؛ همسـرم نیز کارهای حمام و 
نظافـت او را انجـام مـی داد. کم کم در مدت کوتاهـی، بیمار 
بهبود پیدا کرد و پس از مدتی، خودش به مرکز آمد و تشـکر 
کـرد. پـس از آن، در طـول ۴۵روز، تعـداد بیمـاران افزایـش 

یافـت و همچنیـن کارکنـان بیشـتری اسـتخدام کردیـم.»

او دعـای مـردم را هـم در ازای خدماتـی کـه بـه آن هـا داده،
عامل مهمی در موفقیتش می شمارد.«خیلی موارد پیش 
آمده که به بیماری راه دور و با هزینه ناچیز خدمت رسانی 
کنـم و واقعـا همیـن اسـباب برکـت و موفقیـت مـن در حـل 

موانـع تأسـیس این مرکز بوده اسـت.»
انـدازی مرکـزش را  ز راه  تـر ا خانـم وفائـی دغدغـه مهم 
گاهـی عمومـی مـردم از حوزه سـلامت و  ارتقـای فرهنـگ و آ
گاهی خانواده ها از نقش پرسـتاری  پرسـتاری می داند.«آ
تخصصـی بـرای نگهـداری بیمارانشـان می توانـد هـم در 
هزینه هـای آن هـا صرفه جویـی کنـد و هـم در طـول عمـر و 

بهبـود بیمارانشـان مؤثـر باشـد.»

مدیون حمایت های همسر

زن بـودن و پرسـتار بـودن، برخـلاف تصـور رایـج، دو مانـع 
بزرگ در مسیر راه اندازی و ثبت مرکز موردنظر خانم وفائی 
بود.«فکر می کردم که تأمین نیازهای مالی برای راه اندازی 

ایـن مرکـز، بزرگ تریـن چالـش مـن باشـد، امـا واقعیـت ایـن 
اسـت کـه در ایـن مسـیر فهمیـدم زن بـودن و از آن مهم تـر،

پرسـتار بـودن مـن، چالش اصلی اسـت.
چالش هایـی کـه بـا توانایـی در مدیریـت بیمـاران و جلـب 
اعتمـاد همکارانـم، برطـرف شـد. از طرفـی دیگـر انتظـار 
افـراد علاقه منـد بـه فعالیـت در ایـن حـوزه ایـن اسـت کـه 

، مشـوق و تسـهیلگر ایـن  تراشـی ، به جـای مانع  دولـت
فعالیـت باشـد. ایـن کار یـک کسـب وکار صـرف نیسـت؛ در 
کـز کالایـی فروختـه نمی شـود، بلکـه آنچـه اهمیـت  ایـن مرا
کیفیت اسـت و عرضه این خدمات، دارد، ارائه خدمـات با
کـز منـوط بـه همراهـی نظـام سـلامت در تقویـت ایـن مرا

 خواهد بود.»

چالش زن بیودن

نـم  ن �ـا �ا ��ـا ن ص��ـت ها �ـا ر پا د
و�ا�ـ�، از ��ـش ��ـ��ی م�کـ� هـم  د�ـدن ک�د�م. صـدای ��ـ� ��� دسـ��اه ها �ـا ن�� های 
آه�ـ�ه ���اران ه�ـ�اه ��د. چه�ه های ��ـ�ه، اما �ا ن�اهـ� ام�دوار، روی ��ت ها ��ا�ت 
و� م� ��شـ�د  زه �ـا ���ـاری و ان��ـار �ه�ـ�دی دا�ـت. آن�ـه �ـه ��ـای سـن���، ر از م�ـار
ار��ـاط ص���ـ� ��سـ�اران جـ�ان و مه��ـان �ـا ���ـاران �ـ�د کـه ��ـش از �ـ� را��ـه درمانـ�،

رن� و�ـ�ی ���نـد عا��ـ� م�ان وا�ـد و ��زند دا�ـت. ���م�دی �ا صدا�ـ� آرام د��� ه��اه 
���ـار کنـاری اش را د�ـداری مـ� داد:«���ه ن�ـ�، م� از ا�� �د�� ��دم و ��ب �ـدم.» ه��ـ� 
�انـم و�ا�ـ�، آ�ـای �ـدردان، هـم از سـه ه��ـه ��ـ��ی پـدرش �ـه �ا�ـ� سـ��ه م�ـ�ی در ا�� 
��ـش م� ��ـت. در م�ـان ���ـاران �انـم ۹۰ سـا�ه ای ��د کـه �ـه او «�ـ���� جان» م� ���ند.

او ۱۰سـال در �انه سـا��ندان ��د و �الا ��ای در�ا�ت �دمات م�ا���� �ه هاسـ��� آمده 
�ـ�د و چشـم از ��سـ�ار جـ�ان و د��ـ�زی کـه �ـه او رسـ�د�� م� کـ�د، ��ن�� دا�ـت. ��سـ�ار 

«�ـ���� جانم امـ�وز چ�ـ�ره؟» �ـه آرامـ� �ـ� او را م� کشـ�د و م� ��ـت:

 مــن تجربه هایــم را در 

شییریین جانم امروز چطوره؟

حــــولـی


