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  نیروی انتظامی

حسامی-در محدوده بولوار شهید �
مفتــح، ســی متری طــاب، برخــی از 
راننــدگان خــودرو بــا صــدای بلنــد و 
گوش خراش موزیک پخش می کنند 
کــه ســبب آزار مــردم می شــوند. چــرا 
مأموران انتظامی برخورد نمی کنند؟ 

لطفــاً پیگیــری کنیــد.
نانوایی ها

اوســو- کیفیــت نــان در محلــه �
پورســینا و مهرآبــاد بــه هیــچ عنــوان 
مناســب نیســت و در ایــن بــاره نیــز 

بازرسی و نظارت لازم از سوی اتحادیه 
نانوایی هــا انجــام نمی شــود. لطفــا 

پیگیــری کنیــد.
ن پختــه � خــل نــا ا - د ند و شــهر

شــده برخــی از نانوایی هــای محلــه 
مهرآبــاد خمیرهــای خشــک شــده 
کنــار دســتگاه وجــود دارد و همــان 
خمیرهــای خشــک را از گوشــه و کنــار 
دســتگاه خمیرســاز دوبــاره به داخل 
خمیــر برمی گردانند و بــا همان خمیر 
 نــان پخــت می کننــد. لطفــا پیگیــری

 کنید.

با ما در ارتباط باشید
3   پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom   آی دی روبیکا
09   شماره ایتا، آی گپ و روبیکا 0 5 4 6 5 80 6 0
Shahraranews@mashhad.ir   رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشـر 
کننـده پیام هـای مردمـی اسـت و صحـت آن 

بـر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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گلایه شهروندان از وضعیت مبهم تأییدیه استاندارد برخی وسایل و مراکز ورزشی

وسایل ورزشی مشمول استاندارد اجباری نیست!
گزارش

ر  ی مکـر هـا هـا کـه قطعی  ز و یـن ر ا
و نامنظـم بـرق شـرایط را بـرای در 
خانـه ماندن به ویـژه بـرای کـودکان 
سـخت تر کـرده اسـت تعـداد زیـادی 
از خانواده هـا تصمیـم دارنـد تـا بـا 
توجه به ایام تابستان، ساعات نبود 
بـرق را در پارک هـا و بوسـتان های 
. در ایـن  سـطح شـهر سـپری کننـد
وزهـا بوسـتان ها و فضاهـای سـبز  ر
شـهری، فضایـی بـرای آرامـش و تفریـح خانواده هـا، 
به ویـژه کودکان، محسـوب می شـوند، امـا در کنار این 
تی چـون ایمنـی وسـایل  موضـوع دغدغه هـا و سـؤالا
بـازی کـودکان و حتـی تجهیـزات ورزشـی نصـب شـده 
تی نظیـر اینکه  ح اسـت. سـؤالا برای بزرگ سـالان مطر
آیـا ایـن وسـایل، از اسـتانداردهای لازم برخـوردار 
؟ایـن همـان پرسشـی اسـت کـه ذهـن  هسـتند یـا خیر
مـردم را به خود مشـغول کرده و مسـئولیت سـنگینی را 

بـر دوش نهادهـای نظارتـی قـرار داده اسـت.

گلایه های مردم  
وندی بـا ارسـال پیامکـی بـه سـتون حـرف  شـهر
مـرم برایمـان نوشـت: نهادهـای نظارتـی چـرا روی 
اسـتاندارد وسـایل بـازی کـودکان کـه در پارک هـا 
نصب شده اسـت نظارتی ندارند؟ گاهی کف پوش 
پارک هـا خراب می شـود یا تاب و سرسـره ها حفاظ 
مناسـب ندارنـد، از طـرف دیگـر زمـان می بـرد تـا 

وسـایل تعمیـر شـوند.
شـهروند دیگـری در این باره نوشـت: روی وسـایل 
ج شـده  زشـی نصـب شـده در بوسـتان ها در ور
اسـت کـه کـدام افـراد می تواننـد اسـتفاده کننـد. به 
عنـوان مثـال بـرای یـک وسـیله نوشـته شـده اسـت 
که زیر پانزده سـال اسـتفاده نکنند، اما در بوسـتان 
ایـزدی تقاطـع خیابـان هاشـمیه و بولـوار فکـوری 
هر بار که برای اسـتفاده از وسـایل ورزشـی مراجعه 
می کنیـم کـودکان سـوار بـر وسـایل هسـتند، مگـر 
رسـی  نبایـد مسـئولان و نهادهـای اسـتاندارد باز

داشـته باشـند؟
شهروند دیگری در تماس با تحریریه صدای مردم 
می گویـد: وضعیـت اسـتخرها در تابسـتان واقعـا 
نگران کننده است. آیا اداره کل استاندارد بر ظرفیت 
ورودی افـراد بـه داخـل اسـتخرها نظارتـی دارد؟ 
مشـخص اسـت که مدیران اسـتخرها تمایل دارند 
افراد بیشتری به استخر مراجعه کنند، اما در برخی 
استخرها وقتی وارد قسمت کم عمق می شویم آن 
قدر شـلوغ اسـت کـه افراد به هـم برخـورد می کنند.

بازرسی استاندارد از تجهیزات  
گایه های مردم در حوزه ایمنی و استاندارد وسایل 
زشـی پارک هـا و  بـازی بوسـتان ها و تجهیـزات ور
شـلوغی اسـتخرها مسـیر پیگیـری گزارشـگر مـا را بـه 
سمت اداره کل استاندارد استان هدایت می کند. 
درهمین راستا اداره کل استاندارد خراسان رضوی 

وندان  بـا تعهـد بـه حفـظ سـامت و ایمنـی شـهر
مـواردی چـون ثبـت درخواسـت بهره بـرداران در 
سامانه نظارت بر تجهیزات تفریحی، بازرسی های 
میدانـی و صـدور تأییدیه هـای سـالیانه را بـا هـدف 
اطمینـان از رعایـت کامـل اسـتانداردهای ایمنـی 
در دسـتورکار دارد. صـدای مـردم شـهرآرا بـا هـدف 
پیگیری درخواست های شهروندان سراغ مدیرکل 

اسـتاندارد خراسـان رضوی می رود.
هادی محمدی در پاسـخ به این سـؤال که بررسـی 
و نحـوه ارائـه مجـوز به وسـایل بـازی نصب شـده در 
داخـل بوسـتان ها کـه مخصـوص کودکان اسـت به 
چـه روشـی انجـام می شـود؟ می گویـد: در ابتـدای 
فراینـد، بهره بـردار، درخواسـت خـود را در سـامانه 
نظـارت بـر تجهیـزات تفریحـی ثبت می کند. سـپس 
یکی از شرکت های بازرسی پیرو درخواست بازرسی، 
تجهیـزات نصـب شـده را مطابق با اسـتانداردهای 

ملـی بررسـی می کند.

بازدید میدانی بعد از ثبت درخواست بهره بردار  
مدیرکل استاندارد خراسان رضوی ادامه می دهد: 
شـرکت، پـس از تطبیـق مسـتندات فنـی، نسـبت بـه 
بازدیـد میدانی اقدام می کند. در صـورت تأیید، به 
شـرط رعایت تمام موارد ایمنی و محدودیت های 
بهره بـرداری، تأییدیـه بهره بـرداری سـالیانه بـرای 

تجهیزات صادر می شـود.
محمـدی بیـان می کنـد: پـس از صـدور تأییدیـه، 

بهره بردار موظف است در دوره های سه ماهه نیز 
درخواست بازرسی ادواری برای تجهیزات مربوط 
ارائـه دهـد. مدیـرکل اسـتاندارد خراسـان رضـوی 
متذکـر می شـود: گواهی نامـه بازرسـی تجهیـزات 
تفریحی تنها در صورتی اعتبار دارد که بازرسی های 
دوره ای سـه ماهه از سـوی شـرکت های بازرسـی 
مـورد تأییـد سـازمان ملـی اسـتاندارد انجـام گیـرد. 
این گواهی نامه ها دارای اعتبار یک ساله هستند 
و در صورت انجام تعمیرات، جابه جایی تجهیزات 

و... مجـوز از درجـه اعتبار سـاقط می شـود.

وسایل ورزشی مشمول استاندارد اجباری نیست  
محمدی در مورد استاندارد بودن وسایل ورزشی 
نصـب شـده در داخـل بوسـتان ها نیـز توضیـح 
می دهـد: وسـایل و تجهیـزات ورزشـی نصـب شـده 
در پارک هـا مشـمول مقـررات اسـتاندارد اجبـاری 
نیسـت بنابرایـن در صـورت درخواسـت از طـرف 

مالـک یـا بهره بـردار قابلیـت بازرسـی دارنـد.
وی اظهار می کند: از آغاز امسال، 2هزارو429 مورد 
بازرسـی از تجهیزات تفریحی نصب شـده در سـطح 
اسـتان از سـوی کارشناسـان اداره کل اسـتاندارد 
رسـی انجـام شـده اسـت. ایـن  و شـرکت های باز
رسـی ها سـبب پلمـب 401 مـورد از تجهیـزات  باز
تفریحـی غیراسـتاندارد بـه دلیـل رعایـت نکـردن 

ضوابـط اسـتاندارد شـده اسـت.
مدیـرکل اسـتاندارد خراسـان رضوی در پاسـخ 

بـه ایـن پرسـش کـه در شـرایط فعلـی تجهیـزات و 
دسـتگاه های تمـام شـهربازی های سرپوشـیده و 
روباز مشهد مورد تأیید اداره کل استاندارد هستند 
؟  می افزاید: در حال حاضر در سطح استان،  یا خیر
880محـل بـرای نصـب تجهیـزات تفریحـی  و هزار
مـورد رصـد اداره کل اسـتاندارد ثبـت شـده اسـت. 
در ایـن محل هـا در صـورت مشـاهده تجهیـزات 
غیراسـتاندارد یـا بهره بـرداری غیراصولـی، اقـدام 
قانونی شامل اخطار و تعلیق فعالیت داده خواهد 
شـد. همچنیـن در صورت رفـع نکـردن نواقـص، 
پلمـب و جمـع آوری تجهیـزات اعمال خواهد شـد.
ینکـه  جـه بـه ا : بـا تو د شـو ر می  و آ د ی یـا محمـد
تجهیـزات دائـم در حـال اسـتفاده اسـت، ممکـن 
اسـت خرابی هایـی در حیـن بهره بـرداری ایجـاد 
شـود. ایـن موضـوع نیـز در بازرسـی های ادواری از 
تجهیـزات، تحـت کنتـرل اسـتاندارد قـرار می گیـرد.

رصد تجهیزات تفریحی آبی  
وی در پاسـخ به استانداردسـازی اسـتخرها، نحوه 
ورود افـراد، تعـداد مجـاز ورود افـراد بـه اسـتخر و 
مدیریـت بحـران در صـورت بـروز حـوادث طبیعـی 
می گویـد: تمـام اسـتخرها و بهره بـرداری از آن هـا 
مشـمول وظایـف اداره کل اسـتاندارد نمی باشـد 
ی  ها ه  سـر ننـد سر یحـی ما ت تفر ا و تنهـا تجهیـز
ی ر جبـا د ا ر ا ند سـتا ت ا ا ر ل مقـر ، مشـمو بـی  آ

 هستند. 
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قطعی برق دلیل 
افت فشار آب در 
روستای عسکریه

یلدا مهدوی|یلدا مهدوی|شهروندی با ارسال 

پیـام بـه سـامانه صـدای مـردم روبه رو
شـهرآرا خواسـتار رسـیدگی بـه 
وضعیت آب در یکی از روستاهای 

اطراف مشـهد شد. 
: چنـد  وند آمـده اسـت در متـن پیـام ایـن شـهر
سـالی بود که در فصل تابستان روسـتای عسکریه 
در جـاده قدیـم قوچـان مشـکل آب نداشـت. از 
گـذار  ابتـدای امسـال تأمیـن آب بـه سـازمان آب وا
کنـون بیـش از یـک مـاه اسـت کـه  شـده اسـت و ا

 مشـکل آب داریـم. از شـما تقاضـا داریـم پیگیـری
. کنید

بـه دنبـال پیگیـری پیـام ایـن شـهروند محمـود 
مـی و  بـط عمو ا و فتـر ر یـر د د مد ا ر محتشـمی 
آمـوزش همگانـی آب و فاضـاب مشـهد این طـور 
پاسـخ داد: در پاسـخ بـه پیـام شـهروند پیرامـون 
مشـکل کم آبی در روستای عسـکریه )جاده قدیم 
گاهـی می رسـاند، حـدود دو سـال از  قوچـان( بـه آ
تحویـل روسـتای مذکـور بـه شـرکت آب و فاضـاب 

مشـهد می گـذرد. 

اودر ادامه اظهارکرد: با توجه به اهمیت تامین آب 
در این محدوده سال گذشـته و برپایه تصمیمات 
وسـتا حفـر  گرفتـه شـده یـک حلقـه چـاه بـرای ر
ا پاسـخ گویی  وسـتا ر بـی ر ز آ نیـم نیـا  شـد تـا بتوا

. کنیم
مدیـر دفتـر روابـط عمومـی و آمـوزش همگانی آب 
کنـون مشـکل خاصـی  و فاضـاب مشـهد افـزود: تا
از ایـن روسـتا گـزارش نشـده و در شـرایط کنونـی، 
وز، بـه  کاهـش مقطعـی فشـار آب در سـاعاتی از ر

دلیـل قطعـی بـرق اسـت.

 

آسفالت خیابان وکیل آباد7 به علتی نامعلوم حفاری شده   
ولی مرمت نشده است. )درخواست مرمت نوار حفاری(

پاسـخ 137: عوامـل منطقـه آسـفالت را مرمت کردند.

یـادی از نخالـه در زمیـن بایـر غیرمحصـور بولـوار    حجـم ز
نظام دوسـت 30، حسـن زاده 19 از سـوی عوامل ناشناس 
) ک سـازی زمیـن بایـر ریختـه شـده اسـت. )درخواسـت پا
پاسـخ 137: عوامـل خدمـات شـهری منطقه 3 نخاله هـا را 

جمـع آوری کردند.

ن    بـا و خیا ر ه  ر ا ر معبـر سـو مشـخص د کتی نا ی شـر ر حفـا
، امـا بعـد  15 صورت گرفتـه یزی  29 عز مطهـری شـمالی 
از گذشـت چندیـن مـاه هنـوز مرمـت انجـام نشـده اسـت.

)درخواسـت رسـیدگی(
 پاسـخ 137: عوامـل شـهرداری منطقـه  آسـفالت را مرمـت 

کردند.

در ایستگاه اتوبوس نبش خلج 22 دستگاه شارژ من کارت   
ژ  وجـود نـدارد. )درخواسـت مکان یابـی دسـتگاه شـار

مـن کارت(
پاسخ 137: عوامل سازمان اتوبوس رانی دستگاه من کارت 

جدید را جانمایی کردند.

ایسـتگاه اتوبـوس داخـل بهشـت رضـا)ع( بـدون تابلوسـت.   
)درخواسـت رسـیدگی(

پاسخ 137: عوامل سـازمان اتوبوس رانی تابلوی ایستگاه 
را نصب کردند.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

بری وسایل نقلیه چگونه است؟ تغییر کار
بری وسایل نقلیه بدون اخذ مجوز ممنوع  الف: هرگونه تغییر کار
است. )تأییدیه سازمان ملی استاندارد ایران، وزارت صنعت، معدن 

و تجارت و پلیس(
ب: تغییر کاربری وسایل نقلیه )به استثناء وسایل نقلیه مسافربری( 
در صورت اخذ تأییدیه لازم از وزارت صنعت معدن و تجارت و سازمان 
ملی استاندارد ایران و رعایت شرایط و مقررات )احراز اصالت، مالکیت و 
رعایت دستورالعمل های تبدیل کاربری( با مجوز پلیس انجام می پذیرد.

آیا امکان تغییر کاربری خودروهای مسافربری وجود دارد؟
تغییر کاربری خودروهای مسافربری ممنوع است.

مدارک مورد نیاز برای صدور مجوز شماره گذاری خودروهای 
واراتی چیست؟

اخذ و ارائه تأییدیه سازمان ملی استاندارد ایران
اخذ و ارائه تأییدیه سازمان حفاظت محیط زیست

اخذ و ارائه اسناد مثبته گمرکی
اخذ و ارائه تغییر شماره شناسایی وسیله نقلیه

احراز اصالت وسیله نقلیه از سوی کارشناسان بازدیدکننده و مطابقت 
با اسناد گمرکی

مدارک مورد نیاز برای صدور مجوز شماره گذاری جرثقیل دوکابین 
چیست؟

اخذ و ارائه تأییدیه سازمان ملی استاندارد ایران
اخذ و ارائه تأییدیه سازمان حفاظت محیط زیست

استعلام اسناد مثبته گمرکی از گمرک ج.ا.ایران
دفترچه فنی جرثقیل

احراز اصالت از سوی کارشناسان بازدیدکننده

  پرسش وپاسخپرسش وپاسخ            
پلیس  راهنمایی رانندگی فراجا

آنچه که مردم برای دریافت گذرنامه اربعین باید بدانند

تکمیل اطلاعات

اطلاعات درخواسـتی را به دقت وارد کنید.

ثبت درخواست

پـس از تکمیل اطلاعـات و احراز هویت، درخواسـت 
خود را ثبـت کنید.

ورود به سامانه یا نرم افزار

به آدرس police-man.ir مراجعه کنید 
یا نرم افـزار »پلیس من« را نصب و اجرا کنید.

انتخاب گزینه گذرنامه

در سـامانه یـا نرم افـزار، گزینـه مربـوط بـه خدمـات 
گذرنامه یا درخواست گذرنامه زیارتی را انتخاب کنید.

احراز هویت

مراحـل احـراز هویـت را طبـق دسـتورالعمل های 
سـامانه یـا نرم افـزار انجـام دهیـد.

ی پیگیر

می توانیـد از طریـق سـامانه یـا نرم افـزار، وضعیت 
درخواسـت خـود را پیگیـری کنید.

مراحل ثبت نام

در صورت بروز مشکل

در صورت بروز مشـکل در ثبت نـام اینترنتی، 
به دفاتـر پلیـس +۱0 مراجعه کنید.

اعتبار گذرنامه

گذرنامـه زیارتـی معمولا تـا پنج سـال اعتبـار دارد و 
نیازی بـه تمدیـد ندارد.

صدور گذرنامه

زمان صدور گذرنامه موقت اربعین حدود 72 ساعت 
است که به آدرس متقاضی پست خواهد شد.

مدارک لازم

بـرای اطـلاع از مـدارک لازم، بـه سـامانه یـا نرم افزار 
»پلیس مـن« مراجعـه کنید.

ینه هز

یارتـی حـدود 65هـزار  هزینـه صـدور گذرنامـه ز
تومان اسـت.

نکات مهم

مهدوی|مهدوی|برای ثبت نام گذرنامه موقت اربعین، می توانید از طریق سامانه »پلیس من« به آدرس police-man.ir اقدام کنید. همچنین، می توانید از 
طریق نرم افزار »پلیس من« نیز درخواست خود را ثبت کنید. در صورتی که در ثبت نام اینترنتی با مشکل روبه رو شدید، می توانید به صورت 

حضوری به دفاتر پلیس +۱۰ مراجعه کنید.

از ابتدای امسال

از تجهیزات تفریحی نصب شده
2429 مورد بازرسی

از تجهیزات تفریحی غیراستاندارد
پلمب 401 مورد

  رصد اداره کل استاندارد از تجهیزات تفریحی
1880  مورد

پیگیری پیام مردم

 ...ایجـاد »رصدخانـه انرژی هـای نـو«، امضـای تفاهم نامـه بـا سـیزده دانشـگاه بـرای 
راه انـدازی نیروگاه هـای جدیـد و جـذب سـرمایه گذاری بـه ارزش ۶0 هزار میلیـارد 
تومـان، نشـانه های دیگـری از ایـن تحول انـد. اجـرای برنامـه سـه هزار مگاواتی ظرف 
سه سال، هدفی جسورانه است؛ اما همان جهش سه برابری ظرف شانزده ماه اخیر 
نشـان می دهـد کـه خراسـان رضـوی می توانـد نه تنهـا بـه عنـوان پیشـتاز انرژی هـای 

ک، بلکـه به عنـوان الگـوی مدیریـت گـذار انرژی در کشـور شـناخته شـود. پـا
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یادداشت


