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 �� �ــ ــ� ا� ــ�� ��� صحرایی- �
�ــ��� �����ــ�، ا�� �ــ� روز �� ��� 
�ــ�ق ادا�ــ� دا�ــ�� ���ــ�، �ــ�ای 
��ــ�ر�� �ــ� �ــ� �ــ�دم ���ــ� ا�ــ� 
��� و و�� �ــ� وارد �� �ــ�د ا�ــ� 
���ــ� را ����ــ� از �ــ�د �ــ�د �ــ� ا�ــ� 
و���� �� ���و��ه �� ��� ��ــ�رت 
وارد �� ��ــ� و ��ــ� ���ــ� ا�ــ� 

���و��ه ���ــ� را از ��ــ� ��ــ�د.
قطارشهری

 ���اباذریــان- از ���ــ�ان �ــ
���ر�ــ��ی ��ــ�� ����ــ� دار�ــ� 
ا  �ــ�ی �ــ� �ــ� ر  �� ��ــ�اد وا

ا��ا�ــ� د��ــ�.
فراورده های نفتی

 خوش نیت- ��� ����� ���ان
���ــ� �ــ� ��ــ�رراه ��ــ�د در ���ــ�ار 
���وزی ��ا��� ا���د �� ���. �� 
��� �� ا�� ��� ����� ���ز داده 
ا�ــ�؟ �ــ� �����ی ���ــ� ����ــ� 

�ــ�، ا�� دو��ره �ــ�و� �� ��ر ��د.
 اوســو- ���ــ� ���ــ� ���ــ�م

�ــ��� ��ــ� ��ــ� ��اورد�ــ�ی 
���ــ� و ر���ــ� ���ــ�م اداره �� 
ا�����ارد ا���ن ��ا��ن ر��ی،

۱۶�ــ����ر ��ا�ــ� �ــ��� ۱۲ ��� 
ــ�  ــ� ���� ــ� �� ــ� � ــ�ای زدن ���� �
�����ه ۱۳۰������ ���ان ارو�� 

�ــ� �ــ�� �ــ�ده ����ــ� ��ا��ــ� 
�ــ�دم. �ــ� ����ــ� ���ــ�ن در �ــ� 
����ر ��دم و ������ �� ����� �� 
��رت ���� را وارد د����ه ��دم 
�ــ� ����ــ� ���ــ�. ����ــ� ��ــ� ����ــ� 
�ــ�ون د��ــ� �����ــ� و ���� ���ــ�ه 
 � آ�� و ��رت �� را از د�ــ���ه ��ر
�ــ�د و ��ــ� �ــ�و ��ــ�� ���ــ�� �� 
����ــ� �ــ�ن. ا�ــ� ا�ــ�ام �ــ� ���ــ� 
�ــ� ��ــ�اه �ــ�. از آ���ــ�ن ��ــ��ل 
�ــ�ال دارم �ــ�ا ا�� ���ــ� �ــ� �ــ�دم 
ــ� �ــ�ار ا�ــ�  � ���ــ�رد �� ���ــ�؟ ا
����ر�ــ���� در ��ــ� ���ــ�� 
ــ� �ــ�دم  �ــ��� ���ی ��ــ� ���ــ� �
ا��ع ر���� ����. �� ا���� ����ر 
د��ــ�ن ��ا�ــ� �ــ� �ــ�دم ���ــ�رد 
���ــ�. ��ــ� �ــ��� ��ــ� ��ــ���ن 
��ــ� ����� �� را ���م ���ده ا�ــ� 
�ــ� �ــ�ای ��ــ�� ����ر�ــ���� �� 
��ــ�و ���ار�ــ�؟ �ــ�ا ��ــ� ���ر�ــ� 
�ــ� ��ــ� ����� �ــ� و�ــ�د �ــ�ارد؟ 
��و�� ���ا�ــ�� ��� ����� �� 
ــ� در ا��ــ� �ــ�ارد �ــ�اب ا�ــ�. ��
�����ــ� �ــ�ا ���ــ�ان ���ــ��ه 
�ــ��� ��ــ�ز ����ــ� ار�ــ�ب ر�ــ�� 
را �ــ�د ��ار�ــ�؟ ���ــ� �ــ� ���ــ�ان 
���ــ��ه �ــ��� و ��ر�ــ�ان ������ 
د  ر �ــ� �ــ� �� ر م د د �ــ� �ــ� �ــ�

. ����

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
و روبیکا شماره ایتا، آیگپ ۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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سـتون «صدای مردم» روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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شهرآرا گلایه مندی مردمی از نحوه پاسخ گویی سامانه  ۱۲۲  را پیگیری می کند

ا����ر ��� �� آ���
گزارش

ط  ��ــ� ر ه ا �� ر �ــ� د ��  ��� ا
ن  �ــ� ��� ر �� �ــ�  ن  �� ��ــ��
ر  �� د  ۱ ۲ ۲  �� �� . �ــ� �ــ� ��� آ
���ــ��ه ���ــ� و ا�ــ� ��ــ�ر آب،
�ــ�ن ����ــ� �ــ�  ا���ق �ــ�ی ����
آب و ��ــ��ت ����ب �ــ�ی 
���ی، ��ارش ��ی ���و��ان 
 �� را ��� و ��� �� ���. ����
و��ان �����ــ�  �ــ� ���ــ� �ــ��
���ــ� آ�ــ� در���ــ� �� ���ــ�. در ا�ــ� ��ــ�ن ��ــ�اد 
ز��دی از ���ــ� �� �� ��ر�ــ� و �����ی ���ــ��ی ���ز 
دار�ــ� �ــ� ���ــ�� ��ر����ــ� �ــ�ه �ــ� ��ــ��ک ارا�ــ� 
�ــ�د، �ــ� ���� �ــ�� �ــ� و��ــ� د��� ����ل �� �ــ�د.
در ا�� روز�� ���ان ����د آب و �� ����ن ذ���� آ��،

��ه و ��ــ��ه �ــ� ا�ــ� ���س �ــ�ی ���ان ���ــ�ه �ــ����� 
ا����ا�ــ�� ا�ــ�. ���ــ� از �ــ��و��ان ������ــ� �ــ� 
���س �ــ�ی آن �ــ� ���ــ� ���� ��� �ــ�د و ��ــ� 
��ــ��ری از �ــ��و��ان �ــ� ��ــ� �ــ���� ��� از �� 
، ��ــ�ی آن را �ــ� ����ــ� �� ���ــ��. �ــ����� ۱۲۲
و��ان ��ــ� ��ــ�ری �ــ� �ــ��� آب  ���ــ� از �ــ��

����ــ� ای ��ا��ــ� �� ���ــ�.

گذر از هفت خان رستم شماره گیری

���ی ��ر ��� از ���و��ان ا�� �� در ���وده 
�� ���� ۵ ا�ــ�  ����ار �ــ��د ز���� �� ���. �ــ�
و از ا�ــ� ��ــ�ر آب ��ــ��� ���ــ� ا�ــ�. �� ���ــ�:

����ــ�ری �ــ� �ــ����� ۱۲۲ ���س ����ــ� و از ا�ــ� 
��ــ�ر آب ����ــ� �ــ� آن �ــ� ���ــ�، ا�ــ� �ــ�ای ���ــ�اری 
��ــ�س ��� �ــ�ن ر�ــ�� را ���ــ�دم. ���ــ� ���ــ� 
�� آ��ش  و�ــ� ��ــ�اری �ــ� ���ا�ــ� ���ــ� را ���ــ�، ا
����� ای دا�ــ�� ���� ا�� ��� ز��� و ����� 

�ــ�ای �ــ��ره ���ی را ��ا�ــ�ش �� ��ــ�.
�ــ��� آرا��ــ� �ــ��� ا�ــ�زاده �ــ� در ����ــ�ن 
��ا��ز����ــ� ا�ــ� و �� ���ــ� ���ــ� �ــ� ��ــ�� 
��ــ� آب رو�� رو�ــ� �ــ�وه �� آن ��ــ�� �ــ� ����� 
ا��ا��ــ� ��ــ� آب ���� ��ــ� ا�ــ�. او �� ���ــ�:

�ــ�ای ��ر�ــ� و ����ــ�ی ��ــ�� ��ــ� و ����ــ� ��� 
۱۲۲ ���س ����ــ�، ا�ــ� ���ــ� �ــ�  آب �ــ� �ــ����� 

���ــ�اری ��ــ�س ��ــ�م.
او ادا�ــ� �� د�ــ�: ��ــ� آب �ــ�ای �ــ� 
����ــ� دارم �� و�ــ�ه در  �ــ� �ــ��� ز
ز���� �� ��ــ��ی دا�� ���� ���ر 
دارد و ���ــ� �ــ� آب ��� و�ــ� ا��ــ�م 
ــ�  ــ� ا� ــ� � ــ�. � ــ�ه ا� ــ� آزارد�� د��
��ــ� ��ــ��ی ���ــ� ��� ��ــ� �ــ�ای 
���� �ــ�ی ��ه و ��ــ��ه �ــ� �ــ��� آب 
ــ�ر �ــ�  و ���ــ�ب ��ا��ــ� ��ــ�. ����
۱۲۲ ��ــ�س ����ــ� ��ــ��ل  �ــ� �� 
ــ�ر ��ــ�س �� در�ــ� در  ــ� ��ــ� � �ــ�د. �
��ش ������ ���ــ� ���ــ� �ــ� �ــ�رت 
ا����ت �� ���م ������ �� ا�� ����ن 

رو�ــ� رو �� �ــ���؛ ���ــ� �ــ��ره ۱: ا�ــ�م ��د�ــ� و 
ار��ــ�ط �ــ� ��ر����ــ�ن. ���ــ� �ــ��ره ۲: ����ــ�ی 
�ــ�ادث ا�ــ�م �ــ�ه (��د�ــ� آب، ��د�ــ� ����ب 
و ا�ــ�ر ��ــ�����). ���ــ� �ــ��ره ۳: ا�ــ�ر ��ــ����� 
�ــ��� ��دا�ــ� ��ــ�ض و...او در ادا�ــ� �� ���ــ�:

��ــ� از ا���ــ� �ــ��ره �� ا�ــ�م �� �ــ�د، �ــ� �ــ�ق 
���ــ�م  ���ــ� رو�ــ� رو �� �ــ���. �ــ� ���ــ� ��ــ� ��
از ��ر و ز���ــ� ام ���� �� ��ــ�� را ر��ــ� ای ����ف 
��ــ�. �ــ�ا�� ا�� ا�ــ� �ــ� و��� �ــ� �����ی ��ــ�� 
�ــ� �ــ�� ����ــ� در و�ــ� �ــ�دم ���� ���ــ� 
�� �ــ�د و از ���ــ� ��ا��ــ� �ــ�ای ر�� وآ���ــ�ی 
ا�� ����ــ� ا��ــ�د ��� �ــ�د �ــ�ا ادارات ��ــ�� 
 �� �ــ� ر ز و ر ا ��  د ر ی ����ــ� �ــ� ��  �� �� �ــ�

��� ���ــ�؟ �ــ� ا�ــ� ��ــ� ��ــ��ت ���ــ� ادارات 
��ــ�� ���ــ� ���� از راه دور �ــ� ��ــ�زی �ــ�د را 

����ــ� ����.

جواب گو نیستند

��ــ�ی او��ــ�، �ــ��و�� د��ــ�ی در ��ــ�ن ���ــ� ��
«ا�ــ�  ��و�ــ�ه ا�ــ� �ــ� را �� ���ــ� و �� ���ــ�:

��اب �ــ� ���ــ���.»
ز �ــ� ���ــ�  ����ــ� �� ��ا�ــ� ��� ��ــ�ی ا
�����ف را �� ������ ۱۲۲ ��ارش د��، او �� ����:
ا�ــ� �ــ����� ��ی �ــ� ر��� ���ــ� در 
����ه ���� ز��ن ���� ����ت ��دم 
را ���ــ�ف ���ــ� �ــ� ا���ــ� ا��ــ�ل �ــ� 
���� �� ��� �� ���� ������ آن 
�� ��� ��ای ا���� �����ن را ������.

��ا�ــ� �ــ�� از ����ــ�ن ��د��ن ا��م 
���� �� �� ��و�ــ� ���وده �ــ���� 
�� در �����ن ����ــ��� �� ����� را 
�� آب �ــ�ب ��ــ� و �ــ� �� د�ــ�، �� 
�ــ� روز �ــ����ن و ���ده رو�ــ�ی ��ــ� 
ــ� آب  ��ــ�زه را �ــ� �ــ�ز ا�ــ�اق ���ــ� ای �
ــ�  ــ� ��� ــ� � ــ�. � ــ� �� ــ� � ــ�ب ���� �

�� د��ــ� ���ــ�ه ای �ــ�ارد.

درگاهی برای شنیدن صدای مردم

��ر�ــ� ���ــ�ی، ���ــ� د��ــ� ار��ــ�ط �ــ� ��ــ����ن 
آ��ــ�ی ��ــ�� در ���ــ� �ــ� ���� �ــ�ی ��د�ــ� 
ا�� �ــ�ر ����ــ� �� د�ــ�: در در�ــ� اول ��اردی 
ک �ــ� ��ــ�  �ــ� �ــ� �ــ� ا�ــ��ا را �ــ� ��ــ�اق دار
�ــ��ره ���� را �ــ� �ــ��و�� �ــ� �ــ����� ��ــ�س 
����ــ� ا�ــ�م ���ــ� �ــ� ��ر�ــ� د��� �ــ�ی ا��ــ�م 
ــ�  ــ� و ���ــ� ��اد� ــ� ��� � �ــ�د و ��ــ�� �ــ�د ا

در ��ر �ــ�ده �ــ� �ــ� ���ــ� �ــ�ده ا�ــ�.
���ــ�ی ادا�ــ� �� د��: ��ارد ��ــ�اق ������� 
�ــ� �ــ��و��ان در �ــ�� �ــ�� ا�ــ�م �� ���ــ� در 
ــ� ��ــ����ن ) ��ــ�  د��ــ� CRM(�����ــ� ار��ــ�ط �

�� �ــ�د و در ادا�ــ� آن را �ــ�ای ����را��ــ�ن در 
روا�� ����� ار�ــ�ل �� ����. در ادا�� ������� 
��ا��ــ�ن ��ــ�ف آب �ــ� ��ــ� ��ا��ــ� �� ���ــ� و 

ا��ــ�ر �زم را �� د��ــ�.
���ــ� د��ــ� ار��ــ�ط �ــ� ��ــ����ن آ��ــ�ی ��ــ�� 
�ــ� �ــ� �����ف �ــ� ����ــ�ن �ــ�  �� ا��ا�ــ�: ا
رو�ــ� �ــ�د ادا�ــ� د��ــ� آب �����ــ�ن ����ــ�ی 
��ــ�ب �ــ�د و ��ــ� ��ــ� از ا���ر�ــ�ی ��ــ�ر 
ا�ــ��ن ��ــ� آب آن ��ــ��ک ��ــ� �ــ� ا�ــ� رو�ــ� 

��در�ــ� ا�ــ�ح �ــ�د.

افزایش ۴۰درصدی تماس ها در تیرماه

���� د��� ار���ط �� ������ن آ���ی ���� در ��رد 
����ــ� ��ــ� �ــ� �ــ����� ۱۲۲ ��� ��ــ�ن �� ��ــ�:
�ــ� د��ــ� ا���ــ� ��ــ�ف آب ����ــ��ن ���ــ� ���ــ�� 
�� �ــ�د ���س ��ی ��د�� ��ــ� ا��ا�� �� ����.
در ���ــ� را�ــ�� در �����ه ۴۰در�� ا��ا�� ���س 
دا�ــ�� ا��.او ادا�ــ� �� د�ــ�: از �ــ�ی د��ــ� �ــ� 
د��ــ� ���ــ�د آب و ا���ــ� ��ز�ــ� ��د��ــ� ای �ــ�ای 
��ــ�م ��ــ����ن آب دا�ــ�� ���ــ� در �ــ�� �ــ�� 
�����ــ� ��ــ�ر ������ ر�ــ�ی ��ده ا�ــ�. در ����ــ� 
���ــ� ��ــ�ر آب ا�ــ� ��ــ�، ا��ا�ــ� ۴۰ در�ــ�ی 
���س �ــ�ی ��ــ����ن را �ــ� د��ــ�ل دا�ــ�� ا�ــ�.
�����ا�ــ� ��ــ�ادی از �ــ��و��ا�� ��ــ� �ــ� 
����ــ� �� �����.���ــ�ی در ادا�ــ� �� ا��ا�ــ�:

۱۲۲ �������� ����ــ� ��ده ا�ــ�  �ــ�ای �ــ����� 
�ــ� �ــ� آن �����ــ� ��ــ���� �ــ� ���ا�ــ� در��ا�ــ�� 
��ــ� ��ــ� ا�ــ� ��ــ�ز �ــ�ارد �ــ� ��ر�ــ��س �ــ� و�ــ� 
�ــ�د �ــ� ا���ــ� �ــ� ��ــ� ���ــ� ��ــ�. �ــ� ��ــ� 
�ــ��ره ���ی، ��ــ�� را �ــ� �ــ� ���ــ� ا��ــ� �ــ�ادث 
آ�ــ� ���ــ�ت ��ــ�����، ��ــ� �ــ����ت، و �� 

����ــ�ی و ���ــ���د ���ــ�� ��ده ا�ــ�.
���ــ� د��ــ� ار��ــ�ط �ــ� ��ــ����ن آ��ــ�ی ��ــ�� 
�� ا��ا�ــ�: ��ــ��ک ��ــ� ��ــ�ز ���ــ� �ــ� در �ــ� 
��ر�ــ��س ��ی �� �� �ــ���� ���س ��ی �ــ� ����� 
و �ــ� �ــ� را��ــ� در��ا�ــ�� را ��ــ� �� ���ــ� و �ــ� 

ر���ــ�ی �� د��ــ�. در��ا�ــ� ���ــ��� �ــ� 
وا�ــ� ����ط ��ای �����ی ��ر�� ار�ــ�ل �� �ــ�د.
�ــ�� �ــ� �ــ�رت �����ــ� ��ا�ــ� �ــ� ر���ــ�ی 

���ــ��ده �� �ــ�د.
او �ــ� ا�ــ�ره �ــ� ا���ــ� در ��ــ� ا��ــ�ل ��ود ۱۴۰ �ــ�ار 
ش  ا �ــ�  ا ز و ���ــ� ر �� �ــ� ��� ا �ــ��  ا س د ��ــ�
��د�ــ� �ــ� ۴��ارو۵۰۰��ــ�س ��ــ� �ــ�ه ا�ــ� 
�ــ�دآور �� �ــ�د: �� �ــ� ا�ــ� ��ــ�اد ��ــ�س 
���ــ� ��ــ��ک را ���ــ� ��ــ� �ــ� ��ــ� �ــ� دارد.

قبض تحلیلی راهگشاست

� ��ــ�ض �����ــ� ا�ــ� �ــ�  ����ــ�ی �ــ�دن �ــ�
���ــ�ی آن را �ــ� ��ــ�ان ����ــ� �ــ�ای ���س �ــ�ی 
�� �ــ��ر �ــ� ا�ــ� �ــ����� �� دا�ــ� و ��ــ�ن �� ��ــ�:
�ــ�ای ا���ــ� ��ــ��ک ����ــ� �ــ�د �� ��ــ�ف �ــ� 
����ــ�ف ا�ــ� �ــ� ا���ــ� �ــ�ا ا�ــ� آب ��ــ� ز�ــ�د 
��ــ�ب �ــ�ه ا�ــ� ���ــ� ��ــ� �����ــ� را ���ــ� 
��ده ا�ــ�. ���ــ� ا�ــ� ��ــ� ����ــ� ����ــ� ار�ــ��� 
�ــ� ��ــ���� �ــ� ��ــ�ان ��ــ�ل  ��ــ�ض و�ــ�د دارد. ا
ــ�  ــ� در ا� ــ�ده ��� ــ�ف � ــ� �� ��ــ� ۱۰در�ــ� ���
��ــ� �����ــ�، ��ــ�ن داده �� �ــ�د �ــ� �ــ� �ــ� 

��ــ�ان از ����ــ� ��ــ� او ���ــ� �ــ�ه ا�ــ�.
او ادا�ــ� �� د�ــ�: ��ــ� �ــ��و��ان �� ��ا��ــ� 
��ــ�ف آب �ــ�د را �ــ� ��ــ�ف آب ���ــ��� ��،

�� ����� ای �� و �� ���� ای ����ــ�ن ������ 
���ــ�. �ــ�د ا�ــ� ���ــ�� ��ــ� ز�ــ�دی �� ��ــ� 
�ــ�ای ا���ــ� �ــ��و��ان ���ا��ــ� ��د�ــ�ن ��ر�ــ� 

���ــ� و ���ز�ــ�ن �ــ� ��ــ�س را ���ــ� د��ــ�.
: در �ــ�ل  ��ــ�  �� � ای ������ ��ــ� و ���ــ�  ا
�ــ� �ــ�د  ���ــ� ��ــ��ک را���� ���ــ� �ــ�ای ا
�ــ�ا�ت ����ــ�ار ��ــ����ن را ا�ــ���اج �� ���ــ� 
ــ�رت  ــ� � ــ� � ــ�. �� ــ�ار �� د�� ــ� � ــ��� آ�� و در �
���ــ� ا�ــ� ��ــ��� آ�ــ�زش داده �� �ــ�د ��ــ�ر 
�ــ��و�� �ــ� ا�ــ���ده از �ــ����� ۱۲۲ و �ــ�ون ا���ــ� 
��ــ� �ــ� ����ــ� ����ــ� در��ا�ــ�� را �ــ� ��ــ� 

����ــ� ���ــ���.

آبفای مشهد: 
برای اینکه مشترک 

متوجه شود 
کم مصرف یا پرمصرف 

است یا اینکه چرا 
اصلا آب بها زیاد 

حساب شده لینک 
قبض تحلیلی همراه 

با پیامک ارسال 
می شود

آبفای مشهد: 
برای اینکه مشترک 

متوجه شود 
 ����� ش ��� ���ر �������ده در ���وده�� ���

. (در��ا�ـ�  ��� �ـ�ض ���ـ� �ـ�ده ا�ـ�
(����

���� ۱۳۷: ��ا�� ��� و ���ان �����۷ ��� ��ش 
را ���� ��د��.

،۷�ــ ــ�ی ��ا� ــ�۲۶، ا��� ــ�ار ���� ــ� در ��� ــ� وا� ����
���ــ� از ����ــ� را در ���ــ� �ــ�اره رو ����ــ� �ــ�ده 

( ا�ــ�. (در��ا�ــ� ا��ــ�ر
���� ۱۳۷: ��ا�� ����ت ���ی �����۱۲ ����� �� 

را ��� ��د��.

،۱۶آ����� ���� ��اره رو در �����ن ���۲۵، آزادی
����� و ���� ا���د ��ه ا��. (در��ا�� ����)

�ــ�  ن �����  ا �ــ� ��ــ� و ��ــ� ا �� :۱ ۳ �ــ� ۷ ��
آ�ــ���� را ���ــ� ��د�ــ�.

 ــ� ���ــ� �ــ� و�ــ�د ��ر�ــ� در ��ــ�وده ����ــ�ن�
�ــ���، �����ــ� �ــ��� ۳۷ و ۴۱ و �ــ��� ز�ــ�د 
��درو�ــ�ی ��ــ�ری، �ــ��و�� در��ا�ــ� ��ــ� 

�ــ��� ��ه را دارد. (در��ا�ــ� ا�ــ�ام)
���ــ� ۱۳۷: ��ا�ــ� ��ا��ــ� �����۱۰ �ــ��� ��ه 

را ��ــ� ��د�ــ�.

،�ــ��و�� ا�ــ�م �ــ�د ���ــ� ا�ــ� در ���ــ�ار ���ــ�
دا�� ز��� وا����ل وا�� در �����ن، ���ری ا���م 
�ــ�ه، ا�ــ� ���ــ� ��ــ�ه ا�ــ�. (در��ا�ــ� ����)
���� ۱۳۷: ��ا�� ����ت ���ی �����۱۱ آ����� 

را ���� ��د��.

،۳۱�������آ����� ��� �����ن آ�� ا... ����� ر
دا�ــ� ���ر�ــ�ر، ��ــ�ری �ــ�ه، ا�ــ� ���ــ� ��ــ�ه 

ا�ــ�. (در��ا�ــ� ���ــ� �ــ�ار ��ــ�ری)
���ــ� ۱۳۷: ��ا�ــ� ����� آ�ــ���� را ���� ��د��.

 ������ ������ ،������ ده رو در �����ن��� ����
۱۶ و ۱۸، ���� ��ده ا��. (در��ا�� ����)

���ــ� ۱۳۷: ��ا�ــ� ��ــ� و ��ــ�ان �����۹ ��ــ�ده رو 
را ���ــ� ��د��.

ستون «الو۱۳۷» صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

��ر����� «����د» از ا���
مدیرعامل تات: پارک هوشمند حاشیه ای این معبر پس از بررسی کارشناسان تخصصی مصوب شده است

ذره بین

ی  ا �ــ� �ــ� ک �� ر ی �ــ� د �ــ� ��ــ�
��درو�� در ����ــ� ����� ا��� 
و ���ــ� ��� از ���� ��ی ��ی 
و ��ــ� ��ــ�� ا�ــ�. �����ــ� 
�ــ� �����ــ� �ــ��ی را �ــ�ل �� 
��ــ� �ــ� �ــ�� �����ــ� �ــ�رک 
���ــ�� ای �ــ�ق داد �ــ� را�ــ��ری 
��ای ���� �� ��ر���� ����� 

ــ�. ــ�دد ��� ــ��� و ��� ــ� � در ����

چالش پارک  مقابل منزل

در �ــ�ا�� ����� و �� ���ــ� ����ده ��ل از ��� 
�����ــ� �ــ�رک ���ــ�� ای ��ــ�ز ������ــ� در 
ا�� ��ره و��د دارد. ��� از ����� آن ���� دارد 
و د��ــ�ی از ا���ــ� ����ــ� ��ــ� ��ــ���� اش 
ــ� و  ــ� ا� ــ�ه ��را� ــ�درو � ــ�اع � ــ� ا� ��ر���
����� ا�ــ� ��رک ��درو�� ����� ����� او را 
�ــ� ���� ���� رو�� رو ��ده ا�ــ�. �ــ��و��ی 
�ــ� �ــ�د را �����ــ�ه ���ــ��� �� ����ــ� �� ��ــ� 
در ا�ــ� ز���� �ــ� ��ای ��دم �ــ��آرا �� ����:
�ــ��داری ��ــ�� �� ��ز�ــ� ���ــ�� ����ــ�ن 
� �ــ�رک ا��� ����� ��ده ا�ــ�. ���ــ�د ۱۰ را ��

ا�ــ� در ��ر�ــ� ا�ــ� �ــ� در ا�ــ� ��ــ�وده 
ل ��ــ���� �ــ�ار دار�ــ� و ���ــ�  ���ــ�� ��ــ�ز

ــ� د��ــ� ���ــ�د ��ــ�ی  ���ن آ��ر���ن �ــ� � �ــ�
�ــ�رک ����ر�� ���ــ�� �� را �ــ���� روزی ����� 

��ــ�ل �ــ�رک ���ــ�.

دردسر قطع برق و پارک خارج از پارکینگ

����ــ� در ادا�ــ� ����ــ� �� د�ــ�: د��ــ� آ��ــ� 
���ن �ــ� ���ــ�ر  �ــ� د��ــ� ��ــ� �ــ�ق، ���ــ� از �ــ�
و �ــ�د را ��ــ�ر ����ــ�ن �� ��ار�ــ� �ــ�  �ــ�در

�ــ� ���ــ� ��ــ�� ���ــ�ن در ��ر���ــ� ��ــ��م 
ام  ��ــ� �ــ�ق ���ــ�رد ����ــ�. وا��ــ� ���ــ�ه 
ه  ز و ک �ــ� ر ر ی �ــ� ا � �ــ� �ــ� ����ــ� �ــ� �ــ�
��درو�ــ� ����ــ� ��ــ�ل ����ــ� ا��ــ� ��دا�ــ� 
���؟ا�ــ� �ــ��و�� در ادا�ــ� در��ا�ــ�� را 
ا�� �ــ�ر ��ــ�ن �� ��ــ�: �� و د��ــ� ���ــ��� �� 
ــ� ����ــ� ای ���ــ����. از  ــ� � ــ� ����ــ�ی ��د� �
�ــ��آرا ����ــ� دار�ــ� ����ــ�ی ��ــ� �ــ� ��ــ���ن 

ا��ــ� �ــ�ای �ــ�رک ���ــ�� ای ���ــ�ن ا�ــ� ��ر 
ا�ــ���� ���ــ� �ــ���.

انتخاب گذرها بر اساس نظر کارشناسان

���ــ� ���ــ�ی، �������ــ� �ــ��� ���ــ�� 
ار����ــ�ت ��ا���� �ــ��داری ��ــ�� در ���ــ� 
�ــ� ا�ــ� �ــ��و�� �� ���ــ�: ا���ــ� �ــ�ام �ــ�ر 
� �ــ�د ��ا��ــ� ����ــ� و  ��ــ��ل ا�ــ� �ــ�

��ــ�ر�� و ��ر����ــ� دارد.
����ی �� ا��ا��: ��ر�� ��ر�����ن ����� 
ــ�ن  ــ�ره ���� ــ� ��ا��ــ� ا�ــ��ن در� �ــ�رای ���
���ــ�د �� ���ر ��ورت ������ ���� و ����ل 

��درو در ا�ــ� �����ن ��د.

پارک معبر فرهاد مصوبه دارد

�������ــ� �ــ��� ���ــ�� ار����ــ�ت ��ا���ــ� 
���داری ���� ����� از ���� ��ی ������رف 
و ��ز�ــ� ��د��ــ� ��ــ�ی �ــ�رک در ����ــ� ����� 
را ��� ���ــ� ���ــ� ا�ــ�ای �ــ�رک ���ــ��� 
ــ�  ــ� ��� ــ�: � ــ� و �� ا��ا� ــ� �� �� ــ��ای ذ� ���
�� ������ت ارا�� �ــ�ه ������ ��رک ����� 
���� ����د ����� ����ن و �� ���ر ��������ن 

� و ����� �ــ�. د�ــ���ه ��ی دو��ــ� ��ــ�
���ــ�ی �ــ�دآوری �� ��ــ�: �ــ� از �ــ� ا�ــ� 
��ا�ــ�، ����� ��ای ا��ا �� �ــ��داری ��ــ�� 

ا�ــ�غ �ــ�ه ا�ــ�.
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سرشماره ۱۲۲ به روایت آمار

میانگین تماس 
مردم با ۱۲۲ ۴۵۰۰

تماس در روز

تعداد تماس ها 
در تیرماه

۱۴۰هزار
تماس مردمی

پیگیری پیام مردم
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...و �����ـ� ا����ف ���ـ�ی را ���ـ� �� د�ـ�. �ـ�ال �ـ�ون ���ـ� �ـ�ف ���ـ� ا�� 
�ـ� ��ـ�� ای در  ا�ـ� �ـ� ����ـ� ا�ـ�ان �ـ�ای ر�ـ��ن �ـ� ���ـ� ����ـ� و ا���ـ� ا��

آ��ـ�ه ����ـ� ����ـ� ��ا�ـ� �ـ�؟ 
ذ���� ا�ـــ�ان �ــ� �ــ� ا�ــ�ــ�ــ�دی �ـــ�رگ ا�ـــ�. ا�ــ� �ــ�ا�ــ� �ــ�د �ــ� در دور اول 
��ات �� �������  � �� و در آ����� دور ��� ��ا ر���� ����ری از ����م ��ر

�������� ��اغ ��� ���ن داد.
د������� ا��ان �� ��و���� و آژا�� ��� ا����� ا��ژی ا��� �����ن ادا�� دارد،
ا�� ��� ��زی ��� در ارو�� ز�� ��� ��ا�� و ��� ا��ا��� ��ای ��� ا���ن 
����رد ��� را ��ر�� �� ���. �� ��� �� ر�� د������� ������ آ��� در ��و 
����� رو���د ��و����ی ارو���� از ���ر �� ��� ا���د ا����د و ����ش ����� 
���و� ا��ان ا��. در ��� ا�� ��رت، ا�� ��و��ه ��� �� ���� ��ز����� ��� ��ی 

����� ای ����� ��ا�� ��.
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