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الهه در مدت آموزش کارهای بالینی، نه از تزریق اذیت شده است و نه از رگ گرفتن. ولی هنگام  سوزن زدن 
بـرای تسـت دیابـت یـک بیمـار بسـیار  ناراحـت  شـده اسـت. الهـه توضیـح می دهـد: آن زمـان هنـوز قلم هـا و 
سـوزن های باریـک بـرای دیابـت نیامـده بـود. بایـد بـا سـوزن های ضخیم  بـه سرانگشـت بیمـار می زدیم تا 
نمونـه بـرای تسـت دیابـت گرفته شـود. اولین بار که ایـن کار را انجـام دادم، بیمار چنان فریـادی زد که دچار 
اسـترس شـدم. هرچنـد سـعی می کـردم خـودم را کنتـرل کنـم، تـا چند دقیقـه بعـد رنـگ صورتـم پریـده بـود و 

احسـاس می کـردم آن بیمـار را اذیـت کرده ام.
پـس از دوران دانشـجویی، بـرای شـروع کار در سـال ۱۳۹۰ بـه بیمارسـتان شـهید کامیاب )امـدادی( رفـت 
و در بخـش جراحـی اعصـاب  زنـان )دپارتمـان داخلـی( مشـغول خدمـت شـد. بخشـی شـلوغ و پـرکار کـه دو 
سـال در آنجـا بـود؛«روزهایـی بـود کـه حتـی فرصـت نشسـتن در ایسـتگاه پرسـتاری را نداشـتم. بـه یـاد دارم 
برخـی از ایـن روزهـا کـه فشـار کار بسـیار زیـاد بـود، هنگام برگشـتن بـه خانـه از درد پا فقـط اشـک می ریختم.»
این پرسـتار می گوید:  «امدادی »، بیمارسـتان شلوغی است و در طول شـیفت فرصت نشستن نداشتم. بعد 

هـم باید گزارش بیماران را می نوشـتم. یک لح�ه هم فرصت اسـتراحت نبود.
او ادامـه می دهـد: گاهـی همراهـان بیمـار می گویند چرا شـما دائم در حال نوشـتن هسـتید! یکـی از کارهای 
ح حـال لح�ه به لح�ه بیمـاران، هم به صورت دسـتی و هم  زمان بـر پرسـتارها، نوشـتن گـزارش و ثبت شـر
ثبـت سیسـتمی اسـت. ایـن رونـد بـرای مـا هـم خسـته کننده اسـت، امـا چـاره ای نیسـت و در مسـیر درمـان،
ضـروری اسـت. با این حـال همـواره کارمـان را کـه حضور در کنـار بیمـاران اسـت، به خوبی انجـام می دهیم.
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سـال ۱۳۹۲ به بیمارستان ثامن الائمه )ع( رفت و در بخش مراقبت های ویژه مشغول خدمت 
شـد. او از دو سـال خدمتش در بیمارستان شهید کامیاب، کلی تجربه کسب کرده بود؛ زیرا 

آنجا عاوه بر سـرعت عمل، با انواع   بیماران روبه رو شـده بود.
الهه درباره بازخوردهایی که از کار در بیمارستان شهیدکامیاب گرفته است، برایمان 
می گوید: به دلیل شـرایط کاری که پرسـتاران این بیمارسـتان ها تجربه می کنند، در 
نـگاه سـایر پرسـتاران آن هـا افـراد پخته تـر و با تجربه تری هسـتند. زیرا باید سـرعت 
کنـش بالایی داشـته باشـند. همچنین تجربه نشـان داده که این پرسـتاران صبر  وا

و تحمل بیشتری نیز دارند.
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صحبـت از روزهـا و تجربه هـای سـخت کاری اش می شـود. او روزهایـی  را سـخت تر 
از دوران کرونـا بـه یـاد نـدارد؛ روزهایـی کـه   تجربه هـای تلـ� و گزنـده برایـش  به همـراه 

آورده اسـت. حتـی حـالا که آن روزها را مرور می کند، اشـک از چشـم هایش جاری می شـود؛
ک کـه این بیماری، سـایه شـومش را بر کل کشـور انداخته بود  روزهـا و لح�ه هایـی وحشـتنا

و جـان بسـیاری را گرفت.
الهـه همـه آن لح�ه هـای تلـ� و فـوت بیمـاران را بـه یـاد دارد. آن زمـان، پرسـتاران عاوه بـر کارهای 

روتیـن خـود، به دلیـل ممنوعیـت حضـور همراهـان، بایـد بـه بیمـاران در کارهـای روزانه شـان ماننـد غذا 
ک می کنـد و  خـوردن و نوشـیدن آب هـم کمـک می کردنـد. الهـه کمـی آرام تـر شـده اسـت. اشـک هایش را پـا
می گویـد: لباس هـای مخصوصـی می پوشـیدیم کـه هـم سـنگین و هم گـرم بودند. ماسـک، شـیلد و عینک 
می زدیـم. در آن لباس هـا، رفتـن بـه سـرویس بهداشـتی، نوشـیدن یـک لیـوان آب و حتـی نفس کشـیدن 

برایمـان سـخت بود.
الهـه  ادامـه می   دهـد: گاهـی دو شـیفت بایـد پشـت سـر هـم در بیمارسـتان می  بـودم. شـاید بـاورش برایتـان 
کسـی کـه نزدیک بیمارسـتان مـرا می دید، سـخت باشـد ولـی هنگامی کـه از بیمارسـتان بیـرون می آمـدم، تا

سـوارم نمی کرد!او در خانه هم شـرایط خاصی را تجربه می کرد. به همسـر و پسرش گفته بود که فاصله شان 
را بـا او رعایـت کننـد؛«پسـرم را می دیـدم کـه چنـد متـر آن طرف تـر بـازی می کنـد. دلـم غنـج می رفـت کـه در 
آغوشـش بگیـرم ولـی تـرس از بیمـاری، ایـن اجـازه را به من مـادر نمـی داد. گاهی با خـودم می گفتـم آیا روزی 
می شـود کـه بتوانـم پسـرم را بـه آغوش بکشـم و ببوسـمش. فقط به شـکل تلفنـی احوال پـدر و مـادرم را جویا 

می شـدم؛ زیـرا می ترسـیدم آن هـا را مبتـا کنم.»
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 هر چـه بیشـتر خاطره هـای دوران کرونـا را مـرور می کند، بیشـتر آشـفته می شـود؛ بیمارانی که هیـچ همراهی 
نداشـتند و کادر درمـان بایـد تمـام تاششـان را می کردنـد تـا بـه آن هـا انـرژی مثبـت بدهنـد. او بـه یـاد یکـی از 
بیمارانـش می افتـد. بانویـی کـه اسـم و فامیلـش در یـاد الهـه نمانده، امـا مقاومـت و انگیزه اش بـرای زندگی 
در ذهـن او مانـدگار شـده اسـت؛«بانویـی بسـیار خوش اخـاق و مهربـان یـک مـاه در بخـش مراقبت هـای 
ویـژه بسـتری بـود. از ن�ـر روحی، بسـیار مقاوم و جنگنـده بود. هر روز کنـار تختش می رفتـم و با هم صحبت 
می کردیم. با او از روزهایی حرف می زدیم که دیگر کرونایی نیسـت و زندگی به حالت عادی برگشـته است.

بـه او می گفتـم می دانـم خـوب می شـود و بـه آغـوش خانـواده اش برمی گردد.»
خانـواده اش شـماره تلفـن الهـه را داشـتند و ازطریـق او با بیمارشـان صحبـت می کردند. روزی کـه دکتر برگه 
مرخصی او را نوشت و ترخی� شد، برای همه پرستارها روزی خاطره انگیز بود. آن بانو با تک تک پرستارها 
ازجملـه الهـه خداحاف�ـی کـرد و آن هـا را در آغوش کشـید. حتـی بعـد از فروکش کـردن کرونا، به دیـدن الهه و 

سـایر پرسـتاران می آمد و جویای حالشان می شد.

ثبـت سیسـتمی اسـت
ضـروری اسـت

سـال ۱۳۹۲
شـد. او از دو سـال خدمتش در بیمارستان شهید کامیاب

آنجا عاوه بر سـرعت عمل
الهه درباره بازخوردهایی که از کار در بیمارستان شهیدکامیاب گرفته است

می گوید
نـگاه سـایر پرسـتاران آن هـا افـراد پخته تـر و با تجربه تری هسـتند

کنـش بالایی داشـته باشـند وا
و تحمل بیشتری نیز دارند

صحبـت از روزهـا و تجربه هـای سـخت کاری اش می شـود
از دوران کرونـا بـه یـاد نـدارد
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«دیـواری کوتاه تـر از پرسـتارها نیسـت.» ایـن جملـه ای اسـت که الهـه می گوید و در ادامـه توضیـح می دهد: همـراه بیمار 
از پرسـتار توقـع دارد، بیمـار از پرسـتار توقـع دارد، هزینه هـای بیمارسـتان زیـاد می شـود و همـراه بیمـار بـه پرسـتارها 

خـرده می گیـرد. گاهـی بایـد نقـش پزشـک، حسـابدار و منشـی بخـش را هـم داشـته باشـیم.
ناراحتی و گاهی بداخاقی پرسـتارها را ناشـی از کار زیادشان می داند و می گوید: پرسـتارها همیشه بداخاق و عصبانی 
نیستند. تعداد زیاد بیمار، توقعات زیاد برخی از بیماران و همراهان، فشار شیفت های طولانی، حقوق و مزایای اندک،

مشکات و گرفتارهای فردی و ... همه این ها می تواند روی اخاق یک پرستار در یک شیفت کاری ت�ثیر بگذارد.
هرچنـد کـه او و سـایر پرسـتاران تـاش می کننـد هیچ کـدام از ایـن مـوارد در کارشـان اثرگـذار نباشـد، معتقـد اسـت امکان 
کیـد می کنـد: فـردی کـه شـغل پرسـتاری را قبـول کرده اسـت، یعنـی روح بزرگی  خطـا بـرای هرانسـانی پیـش می آیـد. او ت�
گر گاهی ناراحتی و عصبانیتی از پرستاران دیدید، بدانید که همیشگی نیست و عامل یا عواملی پشت آن است. دارد. ا
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دوسـتان و اطرافیـان نیـز از پرسـتارها توقعاتـی دارنـد، از پارتی بـازی بـرای نوبت گرفتـن تـا تزریـق و تجویـز داروهایـی 
کـه نیـاز اسـت در محیـط درمانـگاه یـا بیمارسـتان انجـام شـود. الهـه می گوید: برخـی تزریق هـا بایـد در محیـط درمانگاه 
انجام شـود تا در صورت تشـنج بیمار، دسترسـی به درمان وجود داشـته باشد. اما 
برخـی بـا آنکـه توضیـح می دهـم، نمی پذیرنـد و ایـن را بـه حسـاب غرور 
گـر  و ازخودراضـی بودنـم می گذارنـد. در صورتی کـه می دانـم ا
مشـکلی بـرای آن هـا پیـش بیایـد، می گوینـد تـو کـه پرسـتار 

بـودی و می دانسـتی، چـرا انجـام دادی.
او ایـن مـوارد را توقـع نمی دانـد و نیـاز فـرد مقابـل را 
می بینـد کـه می خواهـد درمان شـود. از خواسـته 
آن هـا ناراحـت نمی شـود. آنچـه ناراحتـش 
می کند، این است که نمی تواند خواسته شان 
را اجابـت کند، زیرا کمک را دسـتوری الهی و 
توحیـدی می دانـد. لبخنـد و رضایـت بیمار 
و همراهـش هـم در ایـن راه خوشـحالی 

بی حـدی بـه او می دهـد.
الهه می گوید: وقتی بیماران یا همراهانشان 
بعداز بهبودی برای خداحاف�ی می آیند،
انگار در آسـمان ها هسـتم و روی ابرها قدم 
می گذارم. هیچ چیز به اندازه آن لح�ه برایم 
شـیرین و خاطره انگیـز نیسـت کـه بیمـاری 

با پای خودش از در بیمارستان بیرون برود.

ا���، �����ری د���ز و ����ش ا�� �� ��� �� ��ا��� 
را �� ���ـ� در ���ـ� ��ر، ���ـ� در ���ـ� �ـ� �ـ�ری �� ��ـ�. او �� ���ـ� 

���ـ�ش، ���� ���� �� �� دوازده ��ل از ز���� �������ن �� ��رد،
����ـ� ��ـ�اه و ��ـ�ل او در ��ـ�� �ـ�� و ����ازو��ـ�� ���ـ��ری �ـ�ده 

ا�ـ�؛ ��ـ� �ـ� در روز�ـ�ی �ـ��� ��ی ����ـ� و ��ـ��� ��ی ��ری �ـ� ����� و 
درک ����ـ�، آرا�ـ� را �� ���ـ� ���� ��دا��.

ا��ـ� و �ـ��� �ـ� ��ـ� دار�ـ� �ـ� در ��رگ ��د�ـ�، آ���ـ��� و �ـ�در ا��ـ� ��ـ� ��ر��ـ� 
دا�ـ�� ا��. ا��ـ� �ـ� ����ـ� �� ���ـ�: �ـ�ون ��ـ� آن �ـ� ��� ��ا��ـ�� �ـ� ���ـ��ری را 

�� ���ـ� ا��ـ�م د�ـ� و �ـ� �ـ�دری ��ـ�.
���ـ��ر��دن ��ای ا��� ��� �� �ـ�� ���ـ�؛ ���ـ� از ���� او�ـ�. ���� ���� 

��ه ا�� در ���� ��، ��� ����ر���ن، ��ا�� ���� ا��ا����� ����. �� ����:
��و�ـ� ��ـ� از ا��ـ�ی ���ـ�اده ���ـ�ر �� �ـ�د �ـ� �ـ�اب آز���ـ� دارد، �ـ�ری 

�ـ�ا�� �� آ�ـ�. از �ـ� �� ���ـ�� �ـ� دارو�ـ� ���ر�ـ�، �ـ� ����ـ� آز���ـ� را 
��ا��ـ�ن ����� د��.

ا��ـ� �ـ�ور دارد �ـ� ���ـ��ری ��ـ� در ����ر�ـ��ن ���ـ� �ـ�ارد؛
���� ادا�� آن، در ���� و ���ن ����ا�� ����ن دارد.
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