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گزارشی درباره نحوه انتشار عمومی شماره تلفن های شهروندان 
برای اهداف تبلیغاتی که مزاحمت هایی برای شهروندان ایجاد می کند
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 آیـا از تماس هـای مکرر شـماره های ناشـناس کلافه 
گزارش 

روز
شـده اید؟ آیا تابه حال تجربه داشـته اید که شخص 

تبلیغ کننـده، شـما را به نامتـان خطـاب کنـد؟ آیـا 

هـر بـار تصـور می کنیـد یـک آشـنا بـا شـما تمـاس 

گرفتـه اسـت و جـواب تلفـن را می دهیـد، امـا با یک 

آگهـی مواجه می شـوید؟ اگـر چنین اسـت، باخبر 

باشید که شماره تلفن شـما درمیان کسب وکارهای 

مشـهدی یا شـاید هم کشـوری لـو رفته اسـت و مثل 

میلیون هـا نفر دیگر باید بسـوزید و بسـازید. هنوز 

بعد از سال ها، با پیامک های تبلیغاتی سوپرمارکت، 

قصابی، کلاس کنکور و مشـاور امـلاک کنار نیامده 

بودیـم کـه تماس هـای تبلیغاتـی هـم بـه آن اضافـه 

شـد. این هـا دیگـر حسـابی مخاطـب را آشـفته 

می کند. اصل ماجرا این است که احساس می کنیم 

فـرد یـا گروهـی بـه حریم شـخصی مـا راه پیـدا کـرده و بدون اجـازه و 

موافقـت، شـماره تماس مـا را بـرای کسـب سـود دراختیـار گرفتـه  

اسـت. هشـدارهایی هـم ازسـوی مسـئولان منتـشر می شـود امـا 

به ظاهـر در حـد همان حرف اسـت کـه در اصـل ماجرا تفاوتـی ایجاد 

نمی کنـد. به دنبـال روش و دلیـل انتشـار تلفن هـای شـهروندان 

بـرای تماس هـای تبلیغاتی گشـتیم، اما آنچه درنهایت به آن دسـت 

یافتیم، ناامیدکننده بود.
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۲میلیون و۸۰۰ هزار شماره مشهدی، فقط ۳۲۸هزارتومان!

�ــ�ض را �ــ� ا�ــ� �� ��ار�� �� �����ن ��� و��ر د���ل ��� ���زی ��� رو�� و ���د�� 
�ــ�دن ���ره ���� ���� ��� و��  وش ���ا  �� ���ره �� د����� ���ا �� ����. �� ر
در ا������ ����. �� ا�� ��ف، ���رت «���� ���� ���ره ������ ��ای ������ت» را ���� 
�� ���� و ������� �� ���� ���� ��ا�� �� ���� �� �� ��ر ���� ��ای ��وش ���ره ����، 
��� ��ا��� ا��. �� ���� ��ی ارزان و �����: ۱۸۵��ار����ن، ۶۸��ار����ن، ۳۴۰��ار����ن  آ
و... ����� ��� �� و ����� �� ����� �����، ������، ا���� ��دن �� ��� ���� و در����� 
ار��ل ���� را، �� ��د �� ��د�� �����ه ��د. ���� ۲�����ن و۸۰۰ ��ار ���ره ����ی ��� 
۳۲۸��ار����ن(!) ����� ا�� و ����� ����� ����ه. ا�� ����� �� د��� در ���ن ����� 
، ���� ������ و �� ���� �� ��و��� ���ره ���� �� ا�� ��د�� �� �� ����؛ ���� �� ��  ا���ر

���� ��ده؟ ���� ��د�� ���� �� ��د �� ���ره ����د در ���� ���س ������.   
 ���ره ���� ��ی ��� ���ری ا��، در�� ا��؟ �� ���ره ��ی ���� را ���ز دارم.   

 ���؛ ����� �� روی ���� �� �����، ���ری ا�� ا�� ��ی ���ا�� ����. ��ای ����، 
���ره �� ���� را �� ��ا���؟ ��ا �� ���� و ���ن ��� را ��ا���ن ار��ل �� ����. ��� 

�� از ���� روی ���� ���� �� ��د.   
 وا��� دا�� ا�� ���� �� ���ره ���� ا��؟ ������؛ ا����د ��دن ��� ا��.   

��ر �� ���� و ��� و�� ����ی ��را��   ���ان ������؛ �� ��� ��ل ا�� در ا�ــ� ��زه 
��ا��� ا��. ۳۵۰���� ���� دار�� �� ���� ���� ا������ ا��اد از آدرس �� ��م ا��. دوازده 
�� ���ده د��� ���ی ا��� دار��. ��ز �� ���، ��� ���� ز�������� ����� دارد. ��ای 
ا�����ن، ار��ل آز����� �� دار��. �� ��رت را���ن ����� ���ره ���� ���اه ��ای ��� 
ار��ل �� ��د �� �� ��ا��� ���م ������� �� ���س ������. �� �� ���ن ���در�� ����� 

�� ��ای ��� �� ��ی ���� ���اه و��د دارد، ��� ����� ����.
 ���� ا�� ������ ���� ���ره �� را از ��� ��� آوری �� ����؟

���، ا��از ���� و ���� ����   وب ���� ���� در ا������ ��ار دارد �� ���� ���� ��ی ��� آ
�� ��� و��ر��ی �����، ����ت و �ــ���ــ�ی �ــ�د را آ��� ����� �� ����. �� ������  ا�ــ� 
و ��م ا��اری ��ا�� �� ���� �� در ا���ح �� آن رو��ت �� ����� و ا����ت روی آن ���� �� 
را ��� آوری �� ���. ���� از ا�� ���ره ��ی ���� در ��زه ����� ��� و��ر ا��؛ �� ���� 
د��� ا�����ن �� د��� �� ���ره �� �� �� ����ر ز��دی ���ن ا��ادی ����� �� ��� ����� 

دار��. روش ��ر ���� را ��� دا�� ا�� ���� �� ����� ا��.   

من و شما هم در امان نیستیم

�� ا�� �����، �� ����� �� ���ره ���اه �� و ��� در ��� از ا�� ��وه ����؛ �� ���� ����� 
و ��� ��� �� ���و�� ���ی ��دن. ��ای ا���� ��ا��� ���ره �� ���ر ���� ��ه ا�� و ���ر 
��م ��� �� را در ��د ��ی داده ا��، ���ل ��ی ز�� را آورده ا��؛ �� ���ان ����� ز�������� ���� 
���ره ���� ���اه ������ن ���ان و ����ری ��ا�� ���ر ���� ������ن در ��� ��زه، 
، ����� آب، ����ری ا����، ����ری و ���� �����ی  ��� و���، ���� ز���، ���� و��ز
��ر���، ����ری دا���، ������ ��وژه ��ی ���� و��ز و �������� و ������ �����زی 

ا�� و در����� ۱۶��ارو۷۴۵���ره ���� را ���� �� ��د.   
، �� ���اد ۱۰۴��ارو۶۱��رد از ��� ا��ا��ر����، �� ����  ���ره ���� دا������ن ��ا�� ���ر
���ره ���� ���اه ������ ���� و آ��زش د���ه ��ی ������ ��ی ���� ۱۷۸۵���ره ا��. 
��ر�� �� روزر���� ���ره �� ��� ��ه ا�� و ����ط �� ���� ��� و�� ��� ا�� و ������ن 
���� ا��م ��ده ا�� �� ۱۰ �� ۲۰در�� ��� ���� ا�� در �� ���� و��د دا��� ����. ��، 
��د��ن را ���ار�� ��ی �� ��و���ه �� ���� ���� و ���� �� ��� و��ری، آ�� ���� ����� 
�� ��ی ��� و ��ی ��رد�� ��رد ���ره ����، از ���� ���� ��ی ���� و آ��ده ا����ده 

����؟

۳۲۸ هزار شماره مشهدی، فقط ۳۲۸ هزار شماره مشهدی، فقط ۳۲۸هزارتومان! نه به مخابرات ربط دارد، نه به سازمان تنظیم مقررات۲میلیون و۸۰۰

��� �� دا����� ���� �� ا�� ��ر را�� درد���س ���م �����، ���� از �� 
����ل ���� ������. و��� ��ی ���� در���ن ����، او��� ���� �� �� ذ�� 
�� ر��، �����ات ا��. ا�� ���� ����ه ا��. ���� ����دی، ر��� اداره 
روا�� ����� �����ات ����� ��ا��ن، ا��م �� ��� �� ا�� ����� ار����� 
�� �����ات ��ارد و ������ �� ا�� ا��: �� �� ����� ا�� ���� را دا��� 
ا�� ��� دا�� �� ��� ����ط ا�ــ�؛ ��ن ���� ��ی ������ �����. ���ر 
�� ��� روش د������ آن �� �� ���ره ���� �� ���د�� ا��، �� ����ل �� 
���� را �����ات درا����ر ��� ��ار �� د��، ��� ا���� ��� �� �� ��� ز�� 

�����، ار����� �� �����ات ��ارد.   
او در����� ����� �� ��� ���� را از ��ز��ن ����� ���رات راد���� �����ی 
����، در���� �� ���ر ��د��ن �� ا�� ��د �� ا�� ��ز��ن از �����ت و روش 
����� ��� دارد. ������ ����ی، ���ون اداره �� ����� ���رات و ار�����ت 
راد���� ����� ���ل ��ق، �� ��ا�� ا��م �� ��� �� �� �� ����ط ��� ��د.   
او ادا�ــ� �� د��: ��� دا��� ا�ــ� ���ره �� ���ر �� د�� ����� ������ن 
�� ر��؟ ��� ��ز��ن و ار���� �� ��ای ا����ده از ���ره ���� ��ی ���و��ان 
 ��� �� از �� در��ا�� ���ز ��� ��� و ��� ار����� ���ن �� و��د ��ارد ا�� ا

.��� ����� � ������ دا��� ����، �� ��ا�� از ���� ������۱۹۵ ��

نه به مخابرات ربط دارد، نه به سازمان تنظیم مقررات

پس بیا شکایت کنیم!

آن ��ر �� ����م ا��، ��ار ���� ا��ا�� ��ی ��ای ر�� ا�� درد�� ��رت ����د. 
����� اش ���� ا�� �� �����ن �� ��ی �����ی ��ر��� آن ��و�����ن، 
���و��ان ���� و ���� را �� ����� ��دن در ������ ����� �� ����. �����ن 
�� ����� �� ��ا��� �� ��ا��� �� ���� cra.ir.195�� ���س �� ���ره۱۹۵ ����� 
��د را در��ره ���س �� �� ����� ��ی ��������، ��� و �����ی ����. ا���ر ��ره 
د���ی �� ���� و �� ا�� ���ره، ���س �� �����. ��� از د����� ا����ر ��� 
��، ����� �����ت را �� ���� و ا���� ���ره ���� ���س �����ه را. ���ره 
را ��� �� ��� و ������ �� از آن ار��ل �� ��د �� �� زودی �� ��� ���س ����� 

�� ��د.   
��� از ���� ��� ����، آ���� از ���ره ����� ���رر��� ���س �� ���د. 
ا�ــ�م �� ��� �� ���ره ���س �����ه از ���� آن �ــ� �ــ�ده ا�� و ���ره ��ا 
���ود ��ا��� ��د �� د��� ����� �� �� ����� ���د. ���� آن �� ارا�� د���ه 
����ت ا������ ا��. او ا���� ��دش را �� ا��ا��ر ��ده ����� و ا��م �� ��� 
�� «���ره �� در ا����ر �� ��ار �� ���د �� ���س ������ و ��� ا���� از ���ه 

��� آوری آن �� ��ار��.»   
از آ��� در ا�� ���� �� آن ��ا�� ����، ���� ����� ای �� ������، ا�� ا�� 
�� ���س ��ی �������� آزار��ن ��� د�� �� ��ری �� ��ر��ن ��ا��� �����؛  �� ا
�� ��ا���ن  ��ن �� ����ل ���ره ��� در ��ل د�� �� د�� ��ن ا�� ا�� ا
آزارد���ه ا��، �� ���ن ���ره ۱۹۵ ���س ������، ����� و ��� ��� آن �� 
را ��ف ����. ز���� �� �����، ا�� د�� �� ������ن آ��ده �� ��د �� از �� 

آن ���س را�� ��ه ا��.

پس بیا شکایت کنیم!
هشدارهای بی نتیجه

�����ن �� ��� دار��. ا�� ��د��ن ������ ���� ���س �� �����؛ 
���ن ��ر �� ������ر �����، وز�� ار�����ت و ���وری ا����ت، 
�ــ�ده ��د:  ���� ��� در �ــ��ــ� �� ��ا�� �� ���� ����� ا�ــ�ره 
«�� �� �� ���س ����� �� ��د.» او از ���� و �����ی �� ��ری 
��� داده ��د �� ا���ر �� زودی �� ����� ر���ه ا��: «��ل ����� 
در ����� �� �� ��ار�� ���� �� ا���� از ���ره ��ی �����س �� ��دم 
���س ����� �� ��د، ارا�� �� �� ������� وزارت ار�����ت، ��ر��و�� 
را �� ���ر�� ��ز��ن �����، ����� داد. آ��� �� ��ز��رد �����، ا�� 
ا�� �� ���س ��ی �������� �� ��رت ���� ����� �� ��ه ا��.»  
وز�� ���� ار�����ت �� از ا�� ���� ���س �� ا��ع دا�� ا�� ����� 
����� ا�� �� �� �����. در����� آ��� ��� ����� ��ده ا��، ���س 
�� ���ره۱۹۵ ا�� �� ���� از ���� آن �� �� ���ره ���� ا���اض 
���� �� د����� ��� �� آن �� ��� ��د.  آ��ی وز�� در ����� ���� 
�� ا�� ����� در��ل ���ار ا��، ��  ��� ��ده ��د: ا ���� دو�� ��
�ــ� ���ق  ����ر�� �� د��� �� �� ��ر �ــ�ی �����ی �ــ�د؛ �ــ�ا
 � ���و��ان ���� ر���� ��د. در��ر�� �� ��� �����داری ���
 ���  .���� � ����، ���و��ان �� ��ا��� ����� ��د را �� ������ ���
از آ��� �� ���ره ����ر ���س ������، ����� ������ �� ار��ن ���� 
�� �� ��� �ــ� ر�ــ� �ــ� ا�ــ� درد�ـــ� ����� �����، ا�ــ�ــ�اض �ــ�د را 

ا��م ����.

هشدارهای بی نتیجه

 ��� �� در ���ا���ی �����
ک، آب ����� �ــ�ــ� ای �ـــ�ده ا�ــ� �ــ�ــ�ن ���ت   در ا�ــ� �ـــ�
، ���ن د�� و د��. آب ����� �� ����ر ��ده ا��؛ ����ر  و ���
ــ�رت. �ــ�� ا�ــ� ��� اش د���  آ�ــ�دا�ــ�، ����ر �ــ�ا�ــ�، ����ر �
�� ا����� ��� ����، �� ���ار �� ����؛ ���ار از دل ������ 
�� �� �����ن، �����ه ا�� و از دل ز��� ���� �� ��ک ��رده 

و ��و����� ا��.   
ذ���ه ����ی ����� ����ه آب �ــ�ب ����، �� ���� 
 ����� �� �� ��را�� �����، ا از ۳در�� ر���ه ا��. ���� ا
�� �����ی ا������ه ���د، ���ه ���ی آب  �� ���د، ا
�� ز���� ���� �� ��ش �� ر��، د��� ��� �� ا����ل و ����� ای 

روی ��� ����ان آ�� ���ا�� ��د.   
�، ارو��� و ��� ���ن  ا�� ا�� ��� ��� ���� ����؛ ���ان، ��
�� �� ���� �����ن �� آب �����. ا�ــ�ان، ��� ���� دوره 
����ه ��ل ا��� را �� ��را�� و در ا�� ��� ����، د��� ��� ��د 
��� ��� �� آ���ن دا��. ���� ��� �� ��دم دا��؛ �� �� 

   . ���و��، �� �� ����، �� �� ر���ر
 ������� ، ��� در ����� ا�� ���ان ���� ��� از �� ز��ن د���

ا������ ��ن را �ـــ�دن ������. ���� �� �ــ�د، �� ���د، 
، �ــ��ــ� ��� �ــ�د را ������،  ، �ــ� ������ ز �ــ�ــ�ور �ــ� 
�� ���ا��� ���� ���ان آب  �����د و �� آن ��� ���. ا
را ����� ����، �� ��ز��� ا��� در ��ب آن د��ه �� ���� 
و �� ���� را �� ��ز�� �� ���� را «���� ���» ��ا��� ام. 
��ز���ا�� �� دو�ــ�، ���و��ان و ���� و �ــ�ــ�ورزی 

   .�����
دو��، ������ ��� ا�� ����، �� ����� ��� از آ��� 
���ان �� در ���� �� ����، ��ره ای �� ا������. ��� ا�� 
در دل ���ان، ���� ��ا�� از و���� ������ اش ��� ���. 

���� ���� ��ی ����ده را ��� از ��� ����زی ���، ا���ی ��� 
را ا�ــ�ح ���، ���� ��اری آب را وا��� و از �� ����ه آب ��ی 
ز��ز���� ������ ���. ���� �� ������ن، ����رد و �� ������ن، 
������ ��ی ������� ��ا�� ���. ������� ا������ دو�� ���� 
ا���� در روز��ر �� ��ران، ��ی �� و وا��� �� ����� ���، ��ش ���ا 

دا��� ���� و �� ��دم ���اه ����.   
در ��ی د��� ا�� ����، ��دم ا����ده ا��. �� ���و��، ���� 

�ــ�، ���� �ــ�، ���� �ــ�، ��� ���� ��� ��ن را �������. 
���� در �ــ� ����، ��� در �ــ� ���� آ�� �� �� �����، 
������� ���� را �� ��د آور�ــ�. ���� ��ا��� �� ���ف 
ر�� و �� �����، د��� ��� �� ������  و��، ��ر �� ر
����، �� �������� ا�ــ�. ���� ��� آب را �ــ�و�ــ�اس 
 ، ������، دوش ����� را ����ه �� ����. ا�� �� از �� ا���ر
����، از �� ��� ا���� آب، ��د��د «���ت» ا��  از �� آ
ک،  �� �����، «���ت» �� ��� در �� آد�� �� در ��ن �� و ا

در رگ ��ی ��� و در ����� ��� �� ��ری ��ا�� ��.   
در رأس ��م ���� ��� �� ���� و ���ورزی ��ار دارد؛ 
دو ��ل ���� �� ��� ��ر�� از آب را �� ��م �� ����، �� آ��� 
و����  ��ز��� آن ��������. ������ ����� �ــ��د، ���  ��
و �ــ�ــ�دن، �� ���ط �����ی �� �� روز �ـــ�اران ������� آب 
را �� �����، ���� ��د ������ �� آب را ��� ���ف �����، ���� 
��ز��دا���. ���� دا�� ���� را �� ���� �����، ���ب را ��ز���� 

���� و ���� ���ت را �� ��ی ���� ���ف �������.   
ا�� ���ورزی، ا�� ���� ���، �� از �� ��، ���� ���ت ا�� 

، ���� �ــ� ���ی آب؛ آ�ــ�ر�ــ� �� ����� �� ���  و از�ـــ�ی د�ــ�ــ�
، ��ف ���ورزی �� ��د، آن ��  از ۸۰در�ــ� ����� آب ���ر
�� روش ���� �� ��ه از ��ن �� ��� �ــ� ارث ر���ه ا��. آ���ری 
������، ��� �����ت ��آب �� در ا���� ��� و �� ����� 
�� ا��ح ���د،  �� ���ه وری، ��� ���ن �� د�� �� ���ورزی ا

�� ���� ���ت ��� ����، �� ��د ���� از ���ان ا��.   
در ا�� روز��ر �� ��ران، ���� و ���ورزی ���� ������� ا������ 
��د را �������. ���� ��ا��� �� �����، ��ون ����اری، ��� 
�ــ�اب ا�ــ�. ���� از روش �ـــ�ی ���� آ�ــ�ــ�ری، از �ــ�ــ�وری �ــ�ی 
��ز������، از ����� ��ی ����� ���ه ������. ���� �� ��ی ر���� 
در ����� �����ت ��آب ��� ا�� �� ��زده، ر���� در ��� آب 

را آ��ز ����.   
ــ�ورش، ��� �ــ��ــ� ا��  ــ ر�ــ��ــ� �ــ�، �ــ�ــ�ی �ــ�ــ�زی و آ�ــــ�زش و�
������� را روا�ــ� ����؛ �� �� ��� ��� اداری، �� ز��ن ��دم. 
�� ز��ن ��در��رگ ���� �� �� ����� «ز��ن ��، آب ���� دا��.» 
���� ���زاد ��� �� �� و ا�� ر�� را ��� ���، ا�� ��� ای �� ���ار 

���، �� آ��� ���ا����.

فعیادداشت
 را

مه
ط

فا

ار 
نگ

بر 
خ


