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معاون محیط زیسـت و خدمات شهری شهرداری مشهد

در ��ـ�ن ا�ـ�وز �� �ـ��� ����ـ�ات ���وری از �� ز��ن د���ی ���ـ�� �ـ�ه،
���ـ� از ���ا�ـ� �� ا�ـ� ��ـ��ت ا�ـ�. ������ـ�  ������ �ـ��ی ��ـ� ��
���ز�ـ�ی �ـ��و��ان، ��ـ� ��ـ��ده و���ـ� ����ت �ـ��ی و �ـ�ورت 
ا�ـ���ده ����ـ� از ����ـ�، ��ـ�ن �� د�� �� اداره �ـ��ی ��رگ ����� ��ـ�� 
د��ـ� ��� ��ا�ـ� �ـ� روش ��ی �ـ��� و �ـ�زو��ر��ی ��ـ� و �����ی ���ـ�� 
���ـ� ��ـ�. در ���ـ� و����ـ�، �������ـ�زی ����ت �ـ��ی �� �ـ� 
�ـ� �� �ـ��ه آ���ه ���ا��  ا���ـ�ب، ���ـ� ��ور�ـ� را��ـ�دی ا�ـ�؛ ��ور�ـ� �� ا
د��ـ�ل �ـ�د، ����ـ� ز���ـ� �ـ�دم را �� �ـ�� ��ـ����ی ار��ـ� ��ا�ـ� داد.

���داری ���� در ��ل ��ی ا��� �����ه ا�� �� �� ���ه ���ی از ا��ار��ی 
��آورا�ـ� و ��ش �����ـ�، ����ت �ـ��ی را وارد ����ـ� ای �ـ�زه ��ـ�. �ـ� 
��ـ�ن ۷۴�ـ����� ا����و���ـ� در ��زه �ـ�ی  ا�ـ�س ��ارش �ـ�ی ر�ـ��، ��
����ـ� از���ـ� ��ـ�ی �ـ��، ����ـ� آ�ـ�، ��ـ����، ��ـ�رت �ـ� �����ـ��ران،

�ـ���ن د�� ��ـ��� �ـ��ی، آ�� ��ـ���، آرا��ـ��ن �� و ���� ز��ـ� 
راه ا��ازی ��ه ا��. ����ه ا�� ������ �� ���ن �� د�� �� ��������زی 
در ��ـ�� �� �ـ� ��ـ� �ـ�ص ��ـ�ود ���ـ�، ���ـ� �� �ـ�رت �ـ��� ای،

����ر�ـ� و ������ در ��ل ��ـ��ش ا�ـ�.
��ـ� از ��زه �ـ�ی ���ـ� �� �������ـ�زی در آن ��� آ����ـ� �� ��ـ�،
��ـ�ی �ـ�� و �����ـ� آب ا�ـ�. ��ـ�� �� ��ـ�ان ��ـ� از ��ن �ـ������ 
�� �ـ� ���� �ـ�ی ����ـ� آ�ـ� رو�� رو�ـ�، ���ـ�ر ا�ـ� ��ـ�ف آب را ���ـ� 
و د��ـ� ������ ��ـ�. راه ا��ازی �ـ����� ������ ���ـ��� آ���ری و ����ل 
��ه ��، ا���ن ���� ���� ����� آب، ������ د�� و ������ی از ��رر�� 
����ـ�، از���ـ� ا��ا���ـ� ا�ـ� �� در �ـ�ل ��ی ا��ـ� ا��ـ�م �ـ�ه ا�ـ�.

�����ـ� ���ـ�� �ـ����� «ا��اد��ـ�ه» �� ��ـ�ان ��ـ� از ا��ار�ـ�ی ��آورا�ـ� 
����ت ���ی �ـ��، ���� ��ه ا�� ��ـ��ت �����ن و در���ن �� ���ب 
���ـ��ی ����ـ��� و ر�� �ـ�د؛ ا��ا�ـ� �� ��� �ـ� ���ز��� ��ـ�ر ���ا��،

��ارش �ـ�ی ز��ن �ـ� و ا���ـ�ل ��ـ�ی ا��ـ��� �ـ�د.
� داده ا�ـ�. در �ـ�زه ����ـ� و ����ت �ـ��ی ��� ����ت ��ـ����ی ر
ک �ـ�زی ����ـ�، ��ـ�ن ��ـ� ��ا����ـ�ی ����ـ� �� ��ـ� آوری ��ـ����، �� ا
ک، �ـ�رژ ��رت �ـ�ی ��� ��ـ����  �����ـ� ��درو�ـ�ی ��ـ� ����� و ��
و ���رت �� �������ران از ���� �ـ����� ��ی ���� ا���م �� �ـ�د. �� و��ه 
�ـ����� AVL �� ا�ـ��ن ر�ـ� ���� �� ���� �ـ�و��ن ������ را ��ا�� ��ده 
ا��، ��� ���� در ا��ا�� د��، ���� و ������ �����ت روزا�� دارد.

���ـ� ������ ���ـ� �� ���ـ� �ـ�ه ا�ـ� �ـ��و��ان ����ت �ـ��ی 
را ���� ا����د�ـ� و ���� �ـ� از ���ـ�� ����� ���ـ�.

در ��ـ� آ�� ��ـ��� و ا���ـ� �ـ��ی ��ـ� ��ـ�� در ��ـ�� �������ـ�زی 
�����ز ا�ـ�. ا�ـ���ده از د�ـ���� ���ـ��� ���ـ� �ـ��� آ�� ��ـ���ن،
����� ای از ���وری ���� ا�� �� ��ن ���و��ی ������� را در ������ ��ی 
�ـ�� و ����ـ� ��ـ� �� ��ـ�. ا�� د�ـ������ �� ���� د�ـ�ی ��ن، ����ن 
��ـ� و ��ـ�ان ��ار��ـ�ی در دود، ا���ـ�ت ����ـ� را ���� �� ���ـ� �� ���ـ� 
ل ����ـ� �� ���ـ� �� ����� ��ـ�ی �ـ�ای ����ـ� از ���و�ـ� �ـ��� ��  ���ـ�

و د��� �ـ� ا���م �ـ�د.
از �ـ�ی د��ـ�، ���و�ـ� ����ت �ـ��ی �� رو��ـ�دی آ���ه ��ـ�، ����ـ� 
� ��ی ��آورا�� و ���� ��ی دا�� ����ن را �� ���ان  از ��
��ـ� از ���� ��ی ���ـ�� �ـ�� ���ـ��� د��ـ�ل �� ���.
ا���د ��ـ��ی �ـ�ای ����ری ا�ـ��ر��پ ��، �� ��ر���ی 
���وری ��ی �����ر و ���ر�� دادن ��� ����� 
در ��ا�ـ� و ا�ـ�ای ��وژه �ـ�ی ���ورا��، ���� �ـ�ه 
ا�ـ� ��ـ�� �������ـ�زی در ��ـ�� �� ��وژه �ـ�ی 
دو��ـ� ��ـ�ود ����ـ� و �� �ـ� ز��ـ� ��م 

��آورا�� �ـ��ی ����� �ـ�د.
ا�ـ�وز �����ـ� ����ت �ـ��ی ��ـ�� 
در ����ی ��م ��ا��� ا�� �� آ���ه ��� 
را ��� ����ـ� �ـ�ار ��ا�ـ� داد؛ ��ـ��ی 
�� در آن ���وری �� ا��اری ������، ���� 
�ـ�  �ـ��ن ����� ��ـ�ی و ا��ا�ـ�. ا
ا�ـ� ���ـ� �� ���ـ� ا��ـ��م و �ـ��ه 
داده ���ر ادا�� ����، ���� �� ��ا�� 
�� ا����ـ� ��ـ� در �������ـ�زی 
����ت �ـ��ی ����ـ� �ـ�د؛ ا����ـ� 
�� در آن ����� ����ت، ر���� ���و��ان 
و ��رآ�ـ�ی ������ �ـ��ی، ����ـ� ��ـ���� 

���ه ���ی در�ـ� از ���وری ا��.

سید محسن رهنمایی

مدیر گروه مطالعات معاونت محیط زیسـت و خدمات شهری شهرداری مشهد

 � ر�ـ�ی �ـ��� در ��ـ� �������ـ�زی و �������ـ�ن ��ا����ـ� در �ـ��داری ��ی ��ـ�ر ر
داده ا�ـ� و �ـ� �ـ� در ���و�ـ� ����ت �ـ��ی �ـ��داری ��ـ�� ��د�ـ�ن را �� �ـ��� �� ا�ـ� 
رو�ـ� ����ـ� داد�ـ� و ���ـ�ل ��ـ� ز�ـ�دی از �����ـ�ت و ��وژه ���ـ� �� ����ـ� �� ���ـ�، در ا�ـ� 
د�ـ�� �ـ�ار �� ��ـ�د. �ـ� ���ـ�ل ��ـ�اد ���و�ـ� �������ـ� را ��ا�ـ�س او���� �ـ�ی ���و�ـ� ����ـ� 
و ا��ا�ـ� �� ���ـ� �� ���ـ� از آن �ـ� �����ـ�ت ا��ا�ـ� ا�ـ�؛ ����ـ� ��وژه �ـ�ی �ـ�رک �� در �ـ�ل 
ا��ـ�م ا�ـ�. ���ـ� د��ـ� �����ـ�ت ��و��ـ� ا�ـ�؛ ���ـ� �������ـ� �� ��آورا�ـ� و �����ـ� ��ـ��� 
و در ز���ـ� �������ـ�زی �� �ـ� ��ـ� �� ���ـ�. ا�ـ� �����ـ�ت را ���ـ�ل ��ـ� ����ـ� و �ـ�ز��ن �� 
و در ���ـ�ت ارا�� �� د��� و ������د�� و ا��ه ���� �� ����� ����� ��ی �� ����� و ا��ه ��ی 
���ـ� ���ـ��، در���ـ� و �ـ�ای آن �ـ� ا���ـ�ر ��� ���ـ� �� ���ـ�. ���ـ������ در �ـ�زه �����ـ�ت 
��آورا�ـ� در �� �ـ�ل ا��ـ� ا����ـ�ت ���ـ� در ���و�ـ� ����ت �ـ��ی ر�ـ� �ـ�رده و ��ـ� ا�ـ� 
�����ـ�، ��و�ـ� د�ـ��را���� ���ـ� ا���ـ�ب ��ـ�ور �ـ�ده ا�ـ� �� �ـ� در �ـ�زه ا���ـ�ب ��ـ�ور 
�ـ�ای �����ـ�ت ��و��ـ� و ا��ا�ـ� و �ـ� در �ـ�زه �����ـ�ت �����ـ� و ��آورا�ـ� د�ـ� ���و�ـ� 
��ـ�ن �� �ـ��ه ����  � �ـ�ی ���ـ� ��ز ��ا�ـ�� ا�ـ�. ا �ـ�ای ا�ـ�ای �� و �ـ�ز��ن �� و ����ـ� را 
���ـ� ا���ـ�ب ��ـ�ور و ا�ـ� ����ـ� ا���ـ�ر ����ـ�، �ـ�ز��ن �� و ���و�� �ـ� �� ��ا��� ��د�ـ�ن 
��ـ�د. ���ـ� ا�ـ�ام ���ـ�  ا���ـ�ر ��ـ� ��ـ���� در ا���ـ�ر آن �ـ� �ـ�ار ��  ��ـ�ور ا���ـ�ب ���ـ� و 

محمدرضا قلندرشریف

شهردار مشهد

در �ــ�ا��� �ــ� �ــ��داری ��ــ�� �ــ�ود ۵۰۰ ���ــ� �ــ� �ــ�رت 
��ــ���� �ــ� �ــ�دم ارا�ــ� �� د�ــ�، �������ــ�زی �ــ� �ــ�ورت 
ا���ــ�ب �����ــ� ا�ــ�. �ــ�� �����ــ� �ــ� ������ــ� ��ــ�ر �ــ��ی 
�ــ� ���ا��ــ�  ��ــ� از �ــ� �ــ�ار ����ــ�رد ���ــ�ن ����ــ� دارد و �ــ�� ا
ــ� �ــ�زه �������ــ�زی �ــ����� �ــ�اری  ــ�ر را � ��ــ�دل ���ــ� ا���
���ــ�، �� �ــ�ر �� ��ا��ــ� ��ــ� ��و�ــ�. �ــ� ا�ــ�وز  ا����ــ�ت ��ر�ــ� در 
�ــ�زه �������ــ�زی ا��ــ�م �ــ�ه ا�ــ� و �������ــ�زی ��ــ� 
از ����ر�ــ�ی ار��ــ� و ���ــ� �ــ�زی ���ــ�ت ا�ــ� �ــ� �ــ��داری 

��ــ�� �ــ� ���ــ� ��ا��ــ�� در ا�ــ� ��ــ�� ��م �ــ�دارد.

و د��� �ـ� ا���م �ـ�د
،از �ـ�ی د��ـ�،از �ـ�ی د��ـ�، ���و�ـ� ����ت �ـ��ی �� رو��ـ�دی آ���ه ��ـ�

� ��ی ��آورا�� و ���� ��ی دا�� ����ن را �� ���ان  از ��
��ـ� از ���� ��ی ���ـ�� �ـ�� ���ـ��� د��ـ�ل �� ���

ا���د ��ـ��ی �ـ�ای ����ری ا�ـ��ر��پ ��
���وری ��ی �����ر و ���ر�� دادن ��� ����� 

در ��ا�ـ� و ا�ـ�ای ��وژه �ـ�ی ���ورا��
ا�ـ� ��ـ�� �������ـ�زی در ��ـ�� �� ��وژه �ـ�ی 
دو��ـ� ��ـ�ود ����ـ� و �� �ـ� ز��ـ� ��م 

��آورا�� �ـ��ی ����� �ـ�د
ا�ـ�وز �����ـ� ����ت �ـ��ی ��ـ�� 
در ����ی ��م ��ا��� ا�� �� آ���ه ��� 

را ��� ����ـ� �ـ�ار ��ا�ـ� داد
�� در آن ���وری �� ا��اری ������

�ـ��ن ����� ��ـ�ی و ا��ا�ـ�
ا�ـ� ���ـ� �� ���ـ� ا��ـ��م و �ـ��ه 

داده ���ر ادا�� ����
�� ا����ـ� ��ـ� در �������ـ�زی 

����ت �ـ��ی ����ـ� �ـ�د
�� در آن ����� ����ت

و ��رآ�ـ�ی ������ �ـ��ی
���ه ���ی در�ـ� از ���وری ا��

۱۵پـ�وژه خلاقانه و هوشمندمحور  در فهرست مطالعات
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ــا�ی از معیارهایکیفی سا�ی خدمات است  هوشمندس

محمدرضا قلندرشریف

شهردار مشهد

در �ــ�ا��� �ــ� �ــ��داری ��ــ�� �ــ�ود 
��ــ���� �ــ� �ــ�دم ارا�ــ� �� د�ــ�

ا���ــ�ب �����ــ� ا�ــ�
�ــ� ���ا��ــ�  ��ــ� از �ــ� �ــ�ار ����ــ�رد ���ــ�ن ����ــ� دارد و �ــ�� ا
ــ� �ــ�زه �������ــ�زی �ــ����� �ــ�اری  ــ�ر را � ��ــ�دل ���ــ� ا���

���ــ�، �� �ــ�ر �� ��ا��ــ� ��ــ� ��و�ــ�
�ــ�زه �������ــ�زی ا��ــ�م �ــ�ه ا�ــ� و �������ــ�زی ��ــ� 
از ����ر�ــ�ی ار��ــ� و ���ــ� �ــ�زی ���ــ�ت ا�ــ� �ــ� �ــ��داری 

��ــ�� �ــ� ���ــ� ��ا��ــ�� در ا�ــ� ��ــ�� ��م �ــ�دارد

ــا�ی از معیارهای هوشمندس


