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ن � ا ر میــد 0- د 9 15…560
فردوســی مشهد ایســتگاه های 
اتوبوس زیادی با هزاران مسافر 
وجــود دارد، اما یــک شــیر آب 

وجــود نــدارد.
737..0990- مغازه میوه فروشی �

در خیابان طبرسی شمالی 29 به 
هیــچ عنــوان بهداشــت عمومی 
را رعایــت نمی کنــد و بــا ریختــن 
میوه هــای بازیافتــی در اطــراف 
مغــازه و داخــل باغچــه ســبب 
ت  ا یــی و تجمــع حشــر یبا ز نا
ی  ر ا د ز شــهر . ا ســت ه ا شــد
منطقه 4 مشــهد تقاضــا داریــم 

رســیدگی کنــد.
248…0915- به مناسبت روز �

کبــان  کارگــر از آقــای کاردان، پا
محله مــان کــه بســیار زحمــت 
می کشند تشکر می کنم. از زمانی 
کــه ایشــان بــه خیابــان طبرســی 
شمالی15خداشناس3 آمدند 
ــن  ــو احس ــه نح ــل ب ــت مح نظاف
وز کارگــر را  انجــام می شــود. ر
بــه ایشــان تبریــک می گویــم و 
بــت  با  4 ز شــهرداری منطقه ا
حضــور ایــن کارگــر بااخــاق و 

زحمت کــش سپاســگزارم.

اتوبوس رانی

320…0915- چرا راننده های �
اتوبوس هــای 18متــری جدیــد 
خــط بی آرتی بولوار طبرســی ، با 
داشتن میکروفون به مسافران 
بــه خصــوص خانم هایــی کــه 
ر  ننــد هشــدا ز کارت نمی  مــن 

نمی دهنــد؟
970…0939- لطفــا دربــاره �

ر  لــی د ت نصــب صند ر و ضــر
ایســتگاه های بی آرتــی خیابان 
امــام رضــا)ع( جهــت بیمــاران و 
ر  ن د لیــا د مســن بــه متو ا فــر ا

کیــد کنیــد. شــهرداری تأ
اقتصادی

718..0937- چرا فروشگاه های �
افــق کــوروش، جانبــو و هفــت در 
ــم  ــی را ک ــرگ مبلغ ــا کالاب ــد ب خری

می کننــد؟
نانوایی ها

وز تعطیلــی � …0915- ر 166
هردو نانوایی ســنگک طبرســی 
13 و تنــوری طبرســی  شــمالی
13، دوشــنبه اســت بــا  شــمالی
ــا  ــه ب کنان محل ایــن شــرایط ســا
مشــکل روبه رو می شــوند. لطفا 
تعطیلــی یکــی از ایــن نانوایی ها 

را عــوض کنیــد.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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بولوار سرافرازان 9، انتهای فراز 5 توسط عوامل شهرداری � 
با نیوجرسـی مسـدود بود ولی مدتی اسـت توسط عوامل 
گشـایی شـده  ناشـناس نیوجرسـی جابه جـا و مسـیر باز

) است.)درخواسـت انسـداد معبـر مذکور
ی منطقـه   ت شـهر مـا یـی خد ا جر مـل ا ا 1: عو 3 7 سـخ پا

. نـد د جـا کر به  ا جا سـی ر جر نیو  9

5 دپو شـده اسـت. �  حجمـی از نخالـه در بولـوار یوسـفیه 
آوری( )درخواسـت جمـع 

137: عوامـل اجرایـی خدمـات شـهری منطقـه    پاسـخ
10  نخاله هـا را جمـع آوری کردنـد.

وی زمین افتاده �  تابلـو معبـر واقـع در نبش ایثارگران23 بـر ر
اسـت. )درخواست جمع آوری(

 2 137: عوامـل اجرایـی خدمـات شـهری منطقـه   پاسـخ
تابلـوی معبـر را نصـب کردند.

آسـفالت معبـر سـواره رو در بولـوار مشـکینی 19 تقاطع اول � 
سـمت راسـت نشسـت کـرده است.)درخواسـت مرمـت(

پاسخ137: عوامل اجرایی فنی وعمران منطقه 10 آسفالت 
را مرمت کردند.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

با پیگیری »اکیپ امور راهبری ۱۳۷« در منطقه۱۰ مشهد محقق شد

پیشرفت ۸۰درصدی عملیات عمرانی و اجرایی مربوط به مطالبات مردمی
وحیـد برجسـته نژاد، شـهردار 

عکس 
نوشت

ر  : د گفـت مشـهد   ۱ ۰ منطقه
بـه  یی  گو سـخ  پا ی  سـتا ا ر
درخواسـت های ثبت شـده 
وندان و رفـع معضلات  شـهر
کیـپ  شـهری در سـامانه ارتبـاط مردمـی ۱۳۷، ا
امـور راهبری با انجـام عملیات عمرانی و اجرایی 
در سطح منطقه، روند رسیدگی به درخواست ها 
را از طریـق تعریـف پروژه هـای کوچک مقیـاس 

تسـریع کرده است.
کیپ  شـهردار منطقه ۱۰ افزود: در همین راسـتا، ا
امـور راهبـری ۱۳۷ در 3حوزه »مرمـت پیاده رو«، 
»لکه گیـری آسـفالت معابـر« و »مرمـت جـداول و 

کانـال جمـع آوری آب های سـطحی« بـا اعتباری 
بالغ بر ۲۲میلیارد ریال، به اجرای درخواست های 

شهروندی می پردازد.
برجسته نژاد ادامه داد: اجرای بیش از ۲۰۰مورد 

درخواست در این 3حوزه سبب تحقق ۸۰درصد 
پیشرفت فیزیکی عملیات شده است.

هـا و  ز یی بـه نیا گو سـخ  پا  ۱ ۰ ر منطقه ا د شـهر
تریـن  ا از مهم  درخواسـت های شـهروندان ر
اولویت هـای ایـن منطقـه دانسـت و تصریح کرد: 
سال گذشـته بیش از ۳۰۰درخواست شهروندی 
کیپ هـای امـور راهبـری منطقه بررسـی  توسـط ا
و اجـرا شـد و منطقـه ۱۰ در بیـن ۱۳منطقـه، رتبـه 

سـوم را کسـب کـرد.
کید کرد: تمام تلاش ها با هدف پاسخ گویی  وی تأ
به نیازهای شهروندان در کمترین زمان ممکن و 
با پیگیری و اجرای کارشناسـان راهبـری منطقه 

انجام شده است.

چهارمین گزارش صدای مردم شهرآرا از شهریه های مدارس غیردولتی در دوران پساجنگ

 کدام هزینه های آموزشی  کدام هزینه های آموزشی 
قابل برگشت است؟قابل برگشت است؟

بر اساس قراردادهای رایج مدارس غیردولتی در مشهد، والدین میانگین سهم بخش های 
ح می‌کنند: قابل استرداد را چنین مطر

- سرویس ایاب وذهاب: ۱۵ تا ۳۰ درصد
- فوق برنامه های غیرآموزشی )اردو، مهارت آموزی، شنا(: ۱۰ تا ۲۰ درصد

- تغذیه و خدمات رفاهی: ۵ تا ۱۰ درصد
برخی مدارس اعلام کرده اند بخشی از این مبالغ برای هزینه های جاری مصرف شده یا به 
دلیل تولید محتوا و تدریس آنلاین، هزینه های جدیدی ایجاد شده است.برخی مدیران 
گشت هزینه ها را منوط به »جمع بندی نهایی حساب ها« و »ارائه  مناطق آموزشی نیز باز
گشت وجه توافقی اعلام شد.یکی از  مستندات هزینه کرد« دانسته اند. در مواردی نیز باز
اولیا می گوید: مدرسه فرم رضایت نامه داده است تا امضا  کنیم که مبلغ سرویس به عنوان 

بستانکاری سال آینده است، اما تضمینی نیست که سال بعد همین مدرسه بمانیم.

کـز غیردولتـی آموزش وپـرورش خراسـان رضـوی   کارشناس مسـئول اداره مـدارس و مرا
می گویـد: در اسـتان ۱۵۹۱ مدرسـه غیردولتـی و در مشـهد حدود ۱۲۰۰ مدرسـه فعال اسـت 

و ۱۶ درصـد دانش آمـوزان در ایـن مـدارس تحصیـل می کننـد.
حمیـد فریـد دربـاره نحـوه محاسـبه شـهریه توضیـح می دهـد: شـهریه بـه دو بخـش ثابـت و 
فوق برنامه تقسـیم می شـود. شـهریه ثابت بـرای پرداخت حقوق، بیمه و اجاره سـاختمان 

اسـت و باید پرداخت شـود.
برنامـه قانونـی  به گفتـه او براسـاس ابلاغیـه اخیـر وزارتخانـه، شـهریه مصـوب و فوق 
گشـت نیسـت؛ امـا هزینه هـای خدمـات غیرقابـل ارائـه ماننـد سـرویس، اردو،  قابـل باز
گشـت داده   غـذا و مـوارد مـازاد بـر شـهریه مصـوب بایـد بـه نسـبت اجـرا نشـدن کسـر و باز

شود.
فریـد بـا اشـاره بـه اینکـه »بخشـی از اولیـا هنـوز شـهریه فوق برنامـه را واریـز نکرده انـد« 
می گوید: نظارت های مسـتمر انجام می شـود و شـکایات رسـیده در اولویت بررسـی است 

تـا نگرانـی خانواده هـا برطـرف شـود.
او دربـاره آخرین ابلاغیه هـای وزارتخانه نیز توضیح می دهد کـه حضور مدیران، معاونان 
و معلمـان در مـدارس غیردولتـی متوسـطه الزامی اسـت و کادر ابتدایی نیـز تا اطلاع ثانوی 

تنها دوشـنبه ها در مدرسـه حضور فیزیکی دارند.

ویس مـدارس توضیـح  کسـی رانی مشـهد دربـاره وضعیـت سـر مدیرعامـل سـازمان تا
می دهـد: مبلغـی کـه از والدیـن دریافـت شـده، مربـوط بـه قـرارداد ۹مـاه سرویس هاسـت 
و ایـن مبالـغ به طـور کامـل بـه راننـدگان پرداخـت شـده اسـت. مـا طبـق قـرارداد بـا رانندگان 

تسـویه کرده ایـم.
مرتضـی چایچـی دربـاره ادامـه رونـد می گویـد: تصمیـم نهایـی بـه اعالم آموزش وپـرورش 
گر آموزش هـا غیرحضوری  دربـاره حضـوری یـا غیرحضوری بودن کلاس ها بسـتگی دارد. ا

باشـد، خاتمـه قـرارداد در دسـتور کار قـرار می گیرد.
کیـد می کنـد: در حال حاضـر به صورت سـامانه ای امـکان لغو قرارداد  چایچـی در ادامـه تأ
گـر  از سـوی شـرکت ها وجـود نـدارد، زیـرا پرداخت هـا طبـق قـرارداد انجـام شـده اسـت. ا
 اولیـا بخواهنـد، می تواننـد حضـوری بـه شـرکت مراجعـه کننـد تـا فراینـد اداری لغو برایشـان 

انجام شود.

ایـن موضـوع در حالـی اسـت کـه بـر اسـاس اظهـارات رسـمی احمـد محمـودزاده، معـاون 
کـز غیردولتـی، »دریافـت هزینـه بابـت  وزیـر آموزش وپـرورش و رئیـس سـازمان مـدارس و مرا
خدماتـی کـه ارائـه نمی شـود، مجـاز نیسـت.« او تصریـح کـرده اسـت هزینه هایـی ماننـد 
سـرویس ایاب وذهـاب، تغذیـه، اردوها و برخـی آموزش هـای مهارتی نظیر شـنا که در دوره 
گر  تعطیلـی ارائـه نشـده اند، در صـورت پرداخـت بایـد به خانواده ها برگشـت داده شـود و ا

هنـوز پرداخـت نشـده اند، خانواده هـا الزامـی بـه واریـز آن ندارنـد.
مـادر یکـی از دانش آمـوزان پایـه هشـتم می گویـد: بـرای سـرویس حـدود ۱۸میلیـون تومان 
پیش پرداخـت داده بودیـم. مدرسـه می گویـد بخشـی از قـرارداد بـا شـرکت حمل ونقـل 

بسـته شـده و اسـترداد زمان بـر اسـت، امـا مـا هیـچ خدمتـی نگرفته ایـم.
کیـد می کنـد کـه مسـئله فقـط سـرویس نیسـت،  پـدر دانش آمـوزی در مقطـع ابتدایـی نیـز تأ
شـهریه فوق برنامـه شـامل اردو، مهارت هـای زندگـی و کلاس شـنا بـود کـه هیچ کـدام برگزار 

نشـد، امـا می گوینـد چـون کلاس آنلایـن بـوده اسـت، شـهریه تغییـر نمی کنـد.
یکـی دیگـر از اولیـا از »هزینه هـای پنهـان آمـوزش مجـازی« می گویـد: اینترنـت، لپ تـاپ و 

تجهیـزات جانبـی؛ هزینه هایـی کـه به گفتـه او در محاسـبات مـدارس دیـده نمی شـود.
بـه بـاور بسـیاری از والدیـن، کیفیـت آمـوزش مجـازی به هیچ وجـه جایگزیـن مناسـبی برای 
آمـوزش حضـوری نیسـت و دریافـت شـهریه کامـل در چنیـن شـرایطی »منصفانـه« ارزیابـی 

نمی شـود.

برآورد مجموع مبالغ قابل اسـترداد

چه شـهریه هایی قابل بازگشت است؟

قرارداد سرویس مدرسـه قابل لغو هست یا خیر؟

چه هزینه هایی باید برگردد؟

فاطمـه غلامی|فاطمـه غلامی|انتقـال کامل آموزش هـا به فضـای مجـازی و کم و کیف 

شـهریه  مـدارس غیردولتـی مدتی اسـت از سـوی والدیـن دانش آموزان گزارش
ح می شـود هزینه هایی که پرداخت شـده، اما خدمتی در مقابلش  مطر
ارائـه نشـده اسـت؛  سـرویس مـدارس، اردوهـا، تغذیـه و فوق برنامه هـا از 

اصلی ترین خواسـته های اولیاسـت.
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منطقه 10

نگاه روز
فیروزآبـادی| تصاویر مربوط بـه اتوبـوس خط ۲۰۵ پایانـه فردوسـی، شـاهنامه و ون خط ۱۰۶۰ مسـیر پایانه فردوسـی و 

کشف اسـت. امیدواریـم اتوبوس رانـی بـرای تمیـزی اتوبوس هـا اقـدام کند.

 ...دربـاره تنگـه‌ هرمـز نیز باید متذکر شـد که ایـن منطقه نه‌تنها یـک گذرگاه راهبردی، 
بلکـه فرصتـی تاریخـی بـرای ملـت ایـران محسـوب می‌شـود لـذا سـازوکار مدیریتـی 
تدوین‌شـده از سـوی جمهـوری اسلامی ـ کـه مراحـل تکمیلـی خـود را طـی کـرده و 
بایـد بـه تصویـب مجلـس برسـد ـ قـرار اسـت مدیریـت ایـن تنگـه را به‌صـورت پایـدار و 
سـاختارمند در اختیـار ایـران قـرار دهـد. هرمـز بـه عنـوان یـک فرصـت الهـی بـه مـردم 
ایـران و بـه کشـور جمهـوری اسلامی ایـران داده شـده و از ایـن فرصـت ارزشـمند بـا 
تمـام تـوان پاسـداری خواهـد شـد. در همیـن چارچـوب، موضوعاتـی همچـون تنگـه‌ 
هرمـز، برنامـه‌ هسـته‌ای، خـروج و برچیـده شـدن تمـام پایگاه‌هـای آمریـکا از منطقه و 
دریافـت غرامـت از جملـه خطـوط قرمز و مطالبـات بنیادیـن و غیرقابل‌چشم‌پوشـی 
کشـور بـه شـمار می‌آینـد. از ایـن رو ایـن مـوارد در زمـره‌ حقـوق مسـلم و تثبیت‌شـده‌ 
کـره در ایـن حوزه‌هـا متصـور  ود مجـدد بـه مذا ملـت ایـران هسـتند. بنابرایـن، ور
نیسـت و جمهـوری اسلامی بـه هیـچ عنـوان از حقـوق حقـه خـود کوتـاه نخواهد آمد.
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