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افزایش تعرفه های خدمات روان شناسی به سبب تورم بالا و ضعف پوشش های بیمه ای ، برخی بیماران را از ادامه درمان منصرف کرده است

د�را�� «��ن» و «�وان»
  ایـن روزهـا اگـر سری به کلینیک هـای مشـاوره شـهر بزنیـم، با چهره هایـی روبـه رو می شـویم که نـه از درد جسـم، بلکـه از بـار سـنگین اضطـراب و ترومـا به آنجـا پنـاه آورده انـد. امـا در بـدو ورود، مانع بزرگـی به نـام «تعرفـه»، آن هـا را متوقف می کنـد. اعلام 

گزارش 
روز

نرخ هـای جدیـد خدمـات روان شناسـی و مشـاوره، شـوک بزرگی به سـبد هزینه خانوارهـای ایرانی وارد کرده اسـت؛ رقمـی که برای بسـیاری از دهک هـای جامعه، عمـلا به معنای حذف همیشـگی سـلامت روان از اولویت هـای زندگی اسـت. ماجرا زمانی 

بحرانی تـر می شـود که به تقویـم نـگاه کنیـم. ایـران، ماه هـای سـختی را پشـت سر گذاشـته و سـایه سـنگین جنـگ و تنش هـای اخیـر، مرزهـای روانـی جامعـه را درنوردیـده اسـت. افـرادی که پیـش از ایـن با چالش هـای معمـول زندگـی دسـت وپنجه نرم 

می کردنـد، اکنـون با اضطراب هـای حـاد و شـاید هـم حمـلات پانیـک مواجه باشـند و حتـی کسـانی که خود را «سـالم» می پنداشـتند، حـالا تحت فشـار اخبـار و ناامنی هـای محیطـی، نیاز مـبرم به گفت وگـو با یک متخصـص را احسـاس می کننـد.  در این 

میـان، حلقـه مفقـوده بزرگـی به نـام «بیمه» وجـود دارد. درحالی که برای یک سرماخوردگی سـاده، چـتر حمایتی بیمه ها تاحدودی باز اسـت، وقتـی نوبت به روح و روان می رسـد، سـازمان های بیمه گر با بهانه هایـی چون «تأمین نشـدن منابع» یا «لوکـس بودن خدمات»، 

از زیر بار مسئولیت، شانه خالی می کنند و چتر حمایتی چندان بازی ندارند. این گزارش، روایتی است از شکاف عمیق میان تعرفه های نجومی و جیب های خالی بیمارانی که میان دوراهی «نان» و «روان»، ناچار به انتخاب اولی شده اند.  
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ــ�ای �ــ��ــ�ــ�ــ��ــ� در�ــــــ�ره �ــ��ــ�  ــ �ـ
���� ای ����ت روان در�ــ��ــ�، ��اغ 
����� ا������ ا���ن ر���� ا�� �� ا�� 
���� ��ا�� ���� �� �� ����ن ��ا�� 
����، ��ون ������� �� ���ان ا���ن 
������ ��ار��. �� ��� �����ری ، ���ل 
�ــ�د�ــ� �ـــ�ا�ت را درا�ــ�ــ�ــ�ر�ــ�ن �ــ�ار 
د��� ا�� �� از در���� ��ا�ت، ا��م 
��د�� �� ا�� ����� ����ط �� ��زه 
����� ا������ ا���ن ���� و ���د 

����ی ���� ������ ����.   
�ــ�اغ ���� ���� ا���ن �� ر���� 
�� ���� آن �ــ� ���� در�ــ�ری �����. 
�ــ�ــ�ــ� و�ــــ�ا�ــــ�، �ـــ��ـــ� �ـــ� �ــ�ــ�ــ� 
���� ا���ن، در ا�ــ� �ــ�ره �� ����: 
��ای ا������ ����ن ا���د�� ��د 
و ��و����ی ���� از ���، ���� ��ی 

������ ��رد ���� ��ار ����� ا��.   
وی در �ـــ��ـــ� �ــ� ا�ــ�ــ�ــ� آ�ـــ� �ــ��ــ� �ــ�ل 
�� ��م ����  ������ ��ه ا�ــ� 
وان �����،  ����� ��ی ������ا�� ر
���ر ����� ��ی آ���ه ���� را در ��� 
�ــ�ــ�ــ�ری �ــ�ی ���� و آ�ــ�ــ� �ــ�ی 
ا������ ا�ــ�ا�ــ� �ــ� د�ــ�، ����� 
�ــــ� د�ــــ�: �ـــ�ـــ�؛ �ـــ� �ـــ�ـــ�ـــ� د�ـــ�ـــ�، 
���و�� ������ی و ���� ����اده 
در �ــ�ل �ــ�ی ا�ــ�ــ� در �ــ�ز�ــ�ن ���� 
���� ا�ــ�ان ��� ���� و در ����ن 
������ ����� ����، �� ا�� ������ی، 
��� و ����� ���� ����� ��� �������  ��

��ه ا��.   
�� ���� ��ی  و�ــ�ا�ــ� ����� ا�ــ� 
�ــ�ــ��ــ�ــ� �ــ�ــ�ــ� �ــ�ــ�ــ� �ــ��ــ� �ــ�ای 
����ت روان �����، ���� و درد���س 
ا�ــــ�. �ـــ� ا�ــــ� ا�ـــــ�س، �ــ��ــ�ــ� �ــ�ی 
روان در�ــ��ــ� در ��� ����ی، ��� 
���� ���� ��ار دارد. روان ���� �� 
و د����ران ��ل آ�� آن ��، ������ن 
روان �����(������ و ����) �� ��وا�� 
و ���ره ���م دار�� و دا������ن ���� 
د���ی روان ����� ������ و ����(در 
�� دا������ ��� ���رت ا���دان)  ��ا
ــ�  ــ�دا�ـ ــ�ت �ـ ــ� �ــــ��ــ ــ ــ� ارا� ــ ــ�ز � ــ�ــ �ــ
�����. ������ از �ــ�ل۱۴۰۵، دا��ه 
ا�ــ� �ــ��ــ�ت �ــ�ــ�ــ�ده �ــ� �ــ�ه ا�� 
و �ــ�ــ� �ــ�ی �ــ��ــ�ی از �ــ�ــ�وره �ــ� 
����� ا��  �� ��� ���� ���� ��ار 
�� ا��اد �����ی ���ا��� از ا�� ����ت 

ا����ده ����.   
ــ�ره �ــ�ــ�ــ� �ــ��ــ�ن رو�ــ�ــ��ــ�  ــ وی در�ـ
ا���ر �� ���: ����� ���� �� ���� 
روان در �ــ�ــ��ــ� �ــ��ــ� �ــ��ــ�ت ��� 
�ــ�ــ�ن  اول رو�ــ�ــ��ــ�ــ�ن، �ــ�ــ��ــ� و �ــ�
�ــ�ــ��ــ�ی ز�ـــ� ۲۰�ـــــ�ار �ــ�ــ� �� ���� 
ــ�ــ�ــ� �ــ��ــ�ن �ـــ�ز�ـــ�ن  از �ــ�ــ�ــ�ــ� �
را �ــ�ــ�ــ�ــ� �ــ� د�ــ�ــ� و در�ــ�ل �ــ��ــ� 
�ــ�د�ــ� �ــ� �ــ� �ــ�ــ�ــ�ــ�ن و۸۰۰�ــ�ار ��� 
ــ�ن را �ــ�ــ�ــ�ــ�  ــ�ـ از �ـــ�ـــ�ـــ� �ـــ��ـــ�ن ا�ـ
�� د���، ��رد ���� ��ار ����� ا��. 
، ا����را�� ����  در ����� ���� ����ر
��ب و ارا�� ����ت ���� ��ر�����ن 
�� ����ت ����  روان ����� در ��ا
����� ��ه  و�����، در���  ���� ر
�ــ� ا����� در �ــ�زد�ــ�  ا�ــ�. ادارات 
، �ــ� ������ ا�ـــ�ای آن  �ــ� از ا�ـــ� �ــ�ا

���رت دار��.   
وی �� ا��ره �� ����ت ���� ای ������ 
�ــ�دآوری �� ���: ������ ���� ��ه 
�� ��د ����ر ��� ���� ���� ����، 
ــ��ـــ� �ــ��ــ�ت  ــ� در�ـ �ــــ�ای �ـــ�ـــ�وره �ـ
������(�������ی) �ــ� روان �ــ��ــ� 
�� د���ی ����� روان ����� ������ 
�� د���ی روان ����� ���� �� �� ا�� 
اداره �� ��ارداد ����ری دارد ��ا��� 
���، ����ت ��رد���ز ��د را در���� 
���� ��ی ������ �ـــ�رد ���� ا�� 

اداره �� در���� ��ا�� ��د.

بسته های خدماتی بیمه 
برای مراجعان کلینیک ها

در ادا�� �� ��اغ را��� اد��، روان ���س ������ و ر��� ���� ���وره 
و ��� ز���� دا����ه ��دو�� ����، ر����.   

وی �� ����: از ز��ن ا��م ����� ���� ����ت روان �����، ��ا�� 
���� از ��ا���ن �� د��� ����ت ����، د��ر و��� در در��ن ��ه �� 
����� ����ت �ــ�د را ا�ــ�ا�ــ� داده ا�ـــ�. ا�ــ� ا��� ���ن �� د�� 
�� �����ی و ���� �� ���� روان، ��� ����� ��رت ���� ����ار 
��ار ����� ا��. ا�� ����� ����� ���� را �� ���اه دارد؛ ����� ��د 
���د ���� و ����� ����� روان ������، ���� ��ن ����ری 
و ��وز آ��� ��ی ��ی �� ����� ��ق و ��ا��. در روان در���� ���� 

���� و ����د ������ ا��.    در��ن ���� �� ا���ق �����، در ��� آ
اد�� در��ره ا��ا�� ����� �� ��� ���ن �� ���: ا���� �� ���� �� ���� 
��ر روان در�ــ��ــ�، ����� ���� ��ز��ن ���م روان ����� �� �� ��ر 
����ا�� ��ارد و ���� ���ا�� ����. در ا��� ���ر�� و��� ��� 
 ،����� ��� ��دا�� از��ی ��ا���ن ا��ا�� �� ����، او��� وا
����� �� ��� در���� ����ت ���� روان ا��. ��ارش ��ی ��ز��ن 
����� ���ا�� ��� ���ن �� د�� �� ����ت روان ����� ����� 
در ���ان ��ی ا����دی ��� از ����ت ���� آ��� �� �����؛ 
��ن ��دم، آن را در او���� دوم ��ار �� د���، در���� �� در وا����، 
���ن �ــ�ــ�ان ا����دی �ــ�د ���� ا�ــ�ا�ــ� ا�ــ�ــ�اب، ا���د�� 

و ���ر��ت ����اد�� ا��.

راهکارهای جایگزین با هزینه کمتر

از اد�� �� ����� و��� �� ����ری ��ا�� �� ���� �� در ���ان ���� 
روا�� ���� از ��ا�� ���� ���ر ا�� ا�� �� ���� ��ان ��دا�� ����� 
����ت ���ی را �ـــ�ارد، �� ���ان �� �����، �� را���ر���� 
در ��� �� ����� �� ���� �� د��: در ���� ������ ���� ��� 
�� ���� ��� ا��ق ���� ای و وا���� ��ی ا����دی، ���دل ����ار 
����. را�ــ�ــ�ر اول، �ــ� �ــ�ا�ــ� ا�ــ�ــ�ــ�ده از �ـــ�ل ����� �ــ�ــ�ور ����. 
 ���� ����� ، ، ���� از ��ا���ن �� ��ان ���� ����� �� در ���� ��ا

را ��دا�� �� ���� و ����، ا���ن آن را ا���د �� ��� �� ��ای ��ا���ن 
، ����� ���� در��� ����� ��د. را���ر دوم، ������د ادا��  �� ��ان ��
رو�� در��ن و ��� ��دا�� ����� �� �� ��رت ا���ط در ����ن ��ه 
و ����ی ا�� �� ��ا��، ��ان آن را دا��� ����. را���ر ��م، ار��ع 
��ا��� ����ه �� ��ز��ن ��ی دو��� ا�� �� �� ����� ����ی ����ل 
�� ���وره ���داری �� آ��زش و��ورش  ������ �����؛ ����� ��ا
و �������. را���ر ���رم، ا����ده از رو���د��ی ����ه ��ت �� ��ی 
ا����ده از رو�ــ�ــ�د�ــ�ی ������ت و �ــ���ــ� ا�ــ� �� ����� و و�� 
ز��دی �� ��د. را���ر ����، ��دا��� �� ����� �� و ����ت ���� 
و ��د و ��م ��دا��� �� ����� ز������� ����آور��ه ����ت ا��. 
، ا����ده از ����ت در ��زه را������ و ���وره  ����� را���ر ����
�� ��ی ا����ده از ����ت روان در���� و روان ��وی �� روان ������ 
ا��. را���ر ����، ا����ده از در��ن ��ی ��و�� ا�� �� �� ��ا�� 
در ���� ��ا��� ���� ����. در��ن ��و�� در ����ری از ����ت 
����� ا���اب، ا���د�� ���� �� ����� و ���رت ��ی ار�����، 
از ��� ��و��� ��� ا������ ���� ����� دارد. در�����، در ��ا�� ���ان 
��د -��� ��� ��د���، ����� ����اد�� �� ��و���� ���� روا��- 
او���� �� ���� ��� ا���� روا�� ��د ا��. در ���� ��ا���، ���� 
����ت ������ ����ه ��ت ��� ��ون در���� ����� �� �� ��ا�� ����� 
����ار �� ��د. از د����ه ��، ���� روان، �� و��ه در ���ان، ���� �� 

���� ا����دی ����، ���� �� ������� ا������ ��� ���.   
ا�� روان ���س ����� ا�� �� ����ت روان در���� ����� ��و 
، ����ت ���� �� آن د�����  ����ت ��ص ����ب �� ��ه و �����
دا��� ا��. او ����� �� د��: ��������� در ���ر �� ���� �� ����ری 
از ���ر��ی ����، ا�� ����ت ����ر ����� درد���س ���م ��ار 
�� ���وره �� ���� ��ی ����ر ����� درد���س �����؛  دارد و ��ا
 ، �� ���ا�� ��� ���ر ��� ��ا ��� ارا�� ����ت روان ������ در ا
�� ���وره و روان ����� ��� دا����ه ��ی ز����� وزارت ���م  ��ا
�ــ� ���وره  �ــ� �ــ�ــ�وره آ�ــ�زش و�ــ�ورش و �ــ�ا و وزارت ���ا��، �ــ�ا

��ز��ن ������� از ا�� د�� �����. ��������� ���و��ی ����ر 
�� ����ل �� ��ر �����، �� ا��  ��� ا�� ��ا ����� و ���� ای در ا
��ل ���ا�� در ا�� ز���� ����ی وا��� ا�� و ��� ��ان آن را ��د��ه 
����. در ا��ان، ��� ���� �� در ���� روان در���� ���ز ���ود ا�� 
و ���� ����� ���� �� ��د �� ��� ���� ����� از ����� �� ������ 
از ��� ��دم ��دا�� ��د. و��� ����� �� ���� ���� �� درآ�� 
����ار ا��ا�� �� ����، ���ف آن �� ��� ��وه ��ی دارای ������ 

ا����دی و ������، ����� ������ �� ��د.   
او ادا�� �� د��: �� ���� د��� در ��ل ��ی ا��� �����ه �� ���� 
ــ�ه ���� �ــ�ــ��ــ� رو �ــ� �ــ��ــ�ــ�، �����  ــ� و� �� ���� از �ــ��ــ�ــ�، �
�� ����ا��ی ��د��ری، ���وره ��ی ����ه ��ت و ��و�� روی آورده 
�� ����ری  ����� ا�ــ� ���� ��� ���� از ��� ����  ا�ــ�. در��� 
از روان �����ن �� ا��ا�� ���� ����� ��ی ا��ره ������، �����ت، 
�� ا�� ���ر��  آ��زش ���� ای و ����اری ������ ��ا�� �����. ا
در ����� ��اری د��ه ���د، ���� ا�� ��� ���� ����ت ��� 
���� ����، �����ا�� ����� ا��� �� ���� �����، ���� ��ا�� �� 

���م ������ و ���� ای ��رآ�� ��ای ���� روان ا��.   
وی در ���� �� ا���� ����� ��ی ����� ���ر ���� از ����� ��ی 
ا��ره و ����اری ������ ا�� و آ�� را���ری ��ای ����� ا�� ����� �� 
�� ��� ����ر و��د دارد، ا���ر �� ���: ����� ��ی �����، ������ی 
� ������ �� ��� ا��ره ���، ���وی ا�����، �����ات، ا��ا��ت  ���ر
� آب، ��ق و ��ز و... ����. در ��� ����� ��اری ���  ������ و ���ر
را���ر��ی ���� و��د دارد؛ از���� ا��ا�� ���� ���� ای ����ت 
�� ���ا���  ������ ��ی ���� روان در ��ا روان �����، ا���د 

�� ���وره دا������ و ا������.    دو��� و ����� از ��ا
اد�� ا���� �� ���: ����� ���ر��ی �����، ���ن �� د�� �� و��� 
���� روان �� ���ان ���� از ����ت ���� ���� د��ه �� ��د، �� 
د����� ��دم ا��ا�� ���ا �� ��� و �� ���ر ���� از دوش ��ا���ن 

و در�����ان ��دا��� �� ��د.

افزایش تعرفه ها، نیمی از مراجعان را دچار چالش کرده است

ا���ا �� ��اغ ��ا���ن ������ ��ی روان ����� ر���� 
�� ��� آ��ن را در��ره ����� ��ی ا�� ����ت ���� ����.   

�� ��ای ���� ��د �� ��ل ��� ���  �� ���و�� 
روان ���س ��ده ا�� و ��� �� ���� �� ��ا�� ���ر 
ــ�دش، ��� از �ــ�ــ� �ــ�ــ�ز �ــ� ادا�ــ� در�ــ�ن  �� ���� �ـ
دارد، �� ����: ز���� �� ��ای او��� ��ر �� روان ���س 
�ــ�دم، ����� �� ���� ��� و��� د���� ای  ��ا��� 
ــ� ر�ــ�ــ� ر�ــ�ــ�  ــ ــ� ر� ــ ــ�د، ا� ــ ــ�ن �ـ ــ��ـ ــ�ود ۴۰۰�ـــــــ�ار �ـ ــ �ـ
�� �� �����ن و۵۰۰��ار ����ن ر���. از آن ز��ن �� ���، 
در��ن ��د را ���� ��ره ر�� ��دم. ���� ���� ای �� ��ر 
در ���� روان در���� ���ر ���ا �� ��دم �� در ��ه، 
����� ���� ����� را ��ای �� �� د���ل دا��؛ �� ���� 

د��� از ادا�� آن ��ف ��� ��دم.   
���و�� د���ی �� ����: �� و ����م ��ای �� ���� 
��د��. ���  ��د �� روان ���س زو� در����� ��ا��� 
از ���� ��� ����، روان ���س �� �� ��� �� ���� 
���� در ����ت روان در���� ���ر �����  �� ��ر ��ا
�� ا���ا ����ت ������ ��� ر�� ��د، ���� ����� 
����ت ز������ ��� ��� �� ��ا�� ��. او در�� 
�� ���، ا�� �� ��ان ��دا�� ����� ����ت ��ای دو 
��� را ��ا����.  از او در��ره ���� ���� ��د در ز���� 
����ت روان ����� �� ����� �� ���� �� د��: ��� 
���� ��� ���� ای �����، ا�� �� دا�� �� ���� �� ��ای 
وان �����، ���� ����  ���� ����ت از���� ر
�� ��ا�� ���� از ���� �� ���� ������  ���ن ا ��ار��. ا
را �� د���، ��� ���� ��ار �� ���م و ���� �� ���اه 

����م، ����ت ���وره ��د را ادا�� ��ا��� داد.   
ا���، زن ��ا�� ا�� �� ��ز�� ��ق ا�� و ��دش �� 
دو ��ل ��� از ����ش ��ا ��ه ا��. او �� ����: 
از دوران ��د�� �� ز���� �� ��ر و ��درم ��ا ����، دا�� 
���� د��ا��ی آن �� ��دم ؛ �� ���� د��� ����� ����� 
�� آ��ن او��� ��ا����ر ازدواج ���، ا�� �� ا����ب ا����ه 
و ������، �� ��ق ��� ��. �� از آن ����� ����� 
�� روان ���س ��ا��� ��� �� ��و����ی دوران ��د�� ام 
ــ�ن ��� و ا�ــ�ــ�ــ�ب در�ــ�ــ� �ـــ�ای ازدواج ا���م  ــ را در�
د��. �� از ���� ۶��ه، از �� ����� ��ی ����ت 
روان ����� �������م و در��ن را ���� ��ره ر�� ��دم. ��� 
از آن �� ا�� ����� ر���م �� ای ��ش ��� از ازدواج، 
ا�� ��ر را ا���م �ــ� دادم. آن ز��ن ����� �� ���� ��د 
و �� ��ا���� �� ��� روان ���س، ا����ب ����ی ��ای 

ازدواج دا��� ����.

بیمارانی که قید درمان را می زنند


