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علاوه بر چالش های خدماتی و اقامتی، تحولات منطقه ای
 سبب کاهش تعداد گردشگران سلامت مشهد شده است
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غلامی- رافع

 مشـهد سال هاسـت در زمره قطب های گردشـگری سـلامت کشـور و حتـی منطقه به شـمار می آید؛ ترکیب گردشـگری 

گزارش 
روز

سـلامت بـا زیـارت، فرصـت بی بدیلـی بـرای ایـن شـهر فراهـم کـرده اسـت تـا علاوه بـر زائـران داخلـی، سـالانه میزبان 

زائـران خارجـی نیز باشـد، امـا تازه تریـن آمارهـا از کاهش ۹درصـدی بیـماران خارجی در سـال۱۴۰۴ حکایـت دارد؛ 

سـال گذشـته مشـهد، میزبان بیـش از ۸۵  هزار بیـمار خارجی بـود، درحالی که در سـال۱۴۰۳ بیش از ۹۳  هـزار بیمار 

خارجـی بـرای درمان به این شـهر آمدند. آنچـه این افت را از نوسـانات معمول بـازار متمایز می کند، پیونـد آن با تحولات اخیـر منطقه ای، 

اختـلال در برخـی مسـیرهای ارتباطـی و جنـگ تحمیلـی آمریـکا و اسرائیـل علیـه کشـورمان اسـت، بـا ایـن حـال جنـگ و بحـران، تنهـا 

بخشـی از تصویر هسـتند. مشـهد حتـی پیش از این نیز با چالش های سـاختاری ای مثل واسـطه های غیررسـمی، نبود زنجیـره یکپارچه 

خدمـات بیمارمحـور و اقامتگاه هایـی کـه بـرای زائـر طراحی شـده اند نه یـک بیمار درحـال درمـان، دسـت به گریبان بود. حـالا باید دید 

در روزگاری که آمدوشـد بین المللی سـخت تر از همیشـه شـده اسـت، مشـهد چقـدر می توانـد چالش های سـاختاری پیشـین را برطرف 

و برنـد منطقه ای خود را تقویت کند.

کاهش تعداد گردشگران سال ۱۴۰۴ نسبت به ۱۴۰۳ ۹٫۲درصد:

۸۵۱۸۷
   نفر

سال۱۴۰۴

۹۳۷۸۹
   نفر

سال۱۴۰۳

همتدرآمد ۱۵٫۷ همتدرآمد ۱۲٫۷

تشکیل پنجره واحد 
گردشگری سلامت

ایجاد یک سامانه متمرکز و رسمی برای 
پذیرش، ارجاع، هماهنگی درمان،

اقامت، حمل ونقل، ترجمه و پیگیری 
پس از درمان که سردرگمی بیماران 

خارجی را کاهش دهد.

مقابله با واسطه های 
غیرمجاز

باید با سامان دهی جدی شرکت ها،
دفاتر و افراد فعال در این حوزه،

مسیرهای غیررسمی، حذف و تنها 
کانال های مجاز و شفاف به بیماران 

معرفی شود.

بازاریابی حرفه ای 
و چندزبانه

تولید محتوای تخصصی به زبان های 
عربی، اردو و انگلیسی، حضور 

در پلتفرم های بین المللی، همکاری 
با نمایندگان رسمی و معرفی 
توانمندی های واقعی مشهد،

از الزامات توسعه این بازار است.

توسعه مراکز اقامتی 
سلامت محور

هتل ها و اقامتگاه های منتخب باید 
به صورت تخصصی برای میزبانی 

از بیماران خارجی، استانداردسازی شوند 
و خدمات متناسب با نیازهای درمانی 

ارائه دهند.

تقویت ذخایر راهبردی 
دارو و تجهیزات

در شرایط بحران منطقه ای، باید 
برای تأمین پایدار داروها و تجهیزات 
حساس، برنامه ویژه ای وجود داشته 
باشد تا نگرانی بیماران و مراکز درمانی 
درباره وقفه در درمان به حداقل برسد.

تقویت ذخایر راهبردی 

طراحی بسته هایی بازاریابی حرفه ای 
برای اعتماد سازی

بیمار خارجی باید پیش از سفر 
بداند چه خدمتی، با چه هزینه ای 
و در چه بازه زمانی، دریافت خواهد 
کرد. بسته های شفاف و استاندارد،

می تواند اعتماد بازار را افزایش بدهد.

مدیریت بحران و تداوم 
خدمت در شرایط ناپایدار

یکی از درس های تحولات اخیر، این 
است که گردشگری سلامت بدون 

برنامه مدیریت بحران، آسیب پذیر 
است. تدوین سناریوهای جایگزین 
برای حمل ونقل، ارتباطات، تأمین 

اقلام درمانی و اطلاع رسانی به بیماران،
ضروری است.  

مدیریت بحران و تداوم 

از واسطه های غیررسمی تا نبود زنجیره یکپارچه خدمات

«در �ــ�ل۱۴۰۳ �ــ�ــ�اد ��د���ان ���� 
����، ۹۳ ��ارو۷۸۹��� ��ده ا�� ا�� ر�� 
در ��ل �����، �� ۸۵ ��ارو۱۸۷��� ر���ه 
ا��.» ا�� آ��ر را د��� ����� ا��������، 
������ اداره ��د���ی ���� دا����ه 
���م ����� ����، در ��� و�� �� ���آرا، 
ا��م �� ��� �� از ���� ۸��ارو۶۰۲���ی 
�ــ�د�ــ�ــ�ان �ــ��ــ� �ــ�ــ�ــ� �ــ�ــ� د�ــ�. 
، ���ر ��د���ان ����  �� ���رت د���
ــ�ود ۹در�ـــ�  ــ�ل �ــ��ــ�ــ� �ـ ���� در �ــ

���� �� ��ل۱۴۰۳ ���� ����� ا��.   
ــ�ار �����رد  ۱۲�ــ ������ �� ���� او، ۷/
����ن درآ�� از ��د���ی ���� ���� 
 ���� در �ــ�ل �����، ��� ��ه ا�ــ�؛ ا
ا�ــ��ــ�ت ������ از درآ�ــــ� ا�ــ� ��� 
در �ــــــ�ل۱۴۰۳ در د�ــ� ����، ا�ــ� د��� 
داوود ��ش ���، ���� ���� ��د���ی 
�ــ��ــ� دا�ــ�ــ�ــ�ه ���م ����� ����، 
در ا����۱۴۰۳ ���ان درآ�� ��� ��ه ا�� 
ــ�زه ز���� ۹���� را ۱۱/۸�ــ�ــ�  ��� در �
ا��م ��ده ��د؛ ��� �� �� ���ب و���ب 
��ده و �� ������ ������� درآ�� ������، 
�� ��ان ����� درآ�� ��ل۱۴۰۳ را ��ود 
۱۵/۷��� ����� زد و �� ������ ا�� ر�� 
�� درآ�� ۱۲/۷���� ��ر��ل، ا�� ��ر ����� 
���� �� درآ�� ��د���ی ���� ��� ��ود 

۱۹در�� ���� ����� ا��.   
آ��� ���� را از ����ری از �����ی ر��� 
������ �� ���، ���� و��د ����ر���ن �� 
و �����ن ����� ����. ����� در��ن 
ــ�ی �ــ�ای  ــ�رت، �ــ� �ــ��ــ� ر�ــ��ــ�ــ� � ــ و ز�
�ــ� �ــ�ای ����ری  ا�ــ� ��� ا�ــ�؛ ����� 
ــ�ه از �ـــــ�اق،  ــ� و�ـ ــ�، �ـ ــ�ر�ـ ــ�ران �ـ ــ�ـ ــ�ـ از �ـ
���ر��ی  ����ن و ����  ا�������ن، ��
��رس، ��ا��� �����   ���� �����
ا���د �� ���. ا�������� در ا�� ��ره ���ن 
�� ���: ����� ����ران ز��دی از ���ر��ی 
ــ�ای در�ــ��ــ� �ــ��ــ�ت در����  � ������

�ـــ� �����،  ا �� ���� �ــ�ــ� �� ���� و 
�ــ� �ــ�ا�ــ� در �ــ��ــ�ــ� ا�ــ�ــ�ــ�دی و ار�ــ�ــ�ی 
�����ه ��� ا����� ��� ��� آ���� ����.   
او �� ا�� ��ور ا�� �� دروا��، ���� در ا�� 
��زه از �� ���� ������ ����ردار ا��؛ 
د����� �� ����ت در�ــ��ــ� �����، 
�ــ�ــ�ر �ــ��ــ�ــ�ن �ــ�ــ��ــ�ــ� �ــ�ه، و�ــ�د 
ز������ ا����� ����ده، ����� ����� 
و ����� زا�ـــ�ان �ــ�ر�ــ� �� ��� و ����� 
����� در ������� از �����ان ��� ا�����، 
�ــ� ا�ــ� �ــ�ل ���� ����� �ـــ�رگ، �ــ�ون 
������ ر��ی �����، ���� ا�� از �� 
�ــ��ــ� �ــ��ــ�ــ� ای �ــ� �ــ��ــ�ــ� ���� ���ل 

����� ��د.

تهدیدی به نام واسطه های غیررسمی

��� از ���� ��ی ��ی �� در ��ل ��ی 
 � ا�ــ�ــ� �ـــ�ر�ـــ� �ـــ�ـــ��ن ا�ـــ� �ــ�ــ� �ــ�ــ�
�ن  ــ� و د� ــ� � ــ� ــــ�، �ــ�ــ��ــ�ــ� وا� ــ�ده ا� ــ �
���ر��� ا��. ا�� ����ه �� ���� �����ر 
����ت را ������ف �� ���، ���� �� ��ا�� 
، ����� در��ن  ������� �� ا����د ����ر
و ا����ر ��� ا����� ����، ا�� ���� ���ارد. 
������ اداره ��د���ی ���� دا����ه 
���م ����� ���� در ا�� ��ره �� ����: 
���� ا�ــ�اد �ــ�ون �ــ��ــ�رداری از ���� 
�ــ� در�ــ��ــ� ��ص  �زم، �ــ�ــ�ــ�ران را �ــ� �ــ�ا
�� در ����  �ــ�ا�ــ� �� ����؛ ������ 
��ا�� �� ا��ا�� ����� �� و ���� ا����د 

����ران، ���� �� ��د.   
ــ�  ــ� ����� رو� ــ�� ا�ــ�ــ�ــ� �ـــ��ـــ��، ز�
�� ��د �� ��ا��� در ��د���ی ����، 
����ر ��� از ورود �� ���ر ����، ����� 
 �� ذ��� ��د را ������ ا����د �� ��زد. ا
ا�� ز����ه از ا���ا �� ������ت ���ر���، 
���� ��اری ���� �� و��ه ��ی ���وا��� 
����ن ��اری �ــ�د، ��� در�ـــ�رت ارا�ــ� 
در��ن �����، �� ��ا�� ����� ��� ����ر 

را د��ر آ��� ���.   
ا�������� �� ا�� ��ور ا�� �� ����ن د�� 
ا�� ���، در ��� ���� ����� ������ی 
ر�ــ�ــ� �ــ��ــ�ش �ــ�ــ�ــ�ر �ــ�ر�ــ�، �ــ�ــ�رت 
�ــ� ���� �� و د�ــ��ــ� �ــ�ــ�ل، ���ف ��زی 
��ا��  ����� ��، ������ی از ار��ع ��ی ��دا
و ����� ��� ���د��ی ����ل در ��ور 

���ز و ���� ����ت.

جای خالی زنجیره یکپارچه خدمات

��� از ���ت ����ی در ��د���ی ����، 
�� ����ر ��ر��، ���� �� ا��ق  ا�ــ� ا�ــ� 
���، و���� �� ��� ����ر���ن ���ز ��ارد، 
���� او �� �� ���� ���� ����ت ا����ج 
دارد؛ از ���� ����� �� ��� �� ��ز��� 
�� ���ر �ــ�د. ا�������� �� ا�� ����� 
ا��ره �� ��� و �� ����: ����ران ��ر�� 
ــ� ا�ــ��ــ�،  ــ� �ـــ��ـــ�ت در�ـــ��ـــ�، � �ـــ�وه �ـ
�ـــ�ـــ� و�ـــ�ـــ�، �ـــ�ـــ��ـــ�، �ــ�ــ�ــ�ــ�ی �ــ�ی 
در���� و ����ت �� از در��ن، ���ز دار�� 
، �ــ�وم ا���د �� �����ر  و در�ــ�ل �ــ��ــ�
����� و ������ ��ای ارا�� ����ر�� ا�� 

����ت، �� ��ت ا���س �� ��د.   
ــ�ن �ــ�ــ�ــ� �ــ�ی  ــ�ـ ــ�، �ــ�ــ� از �ـ ــ� ا�ـــ� �
����ده ای ا�� �� ���� �� ��د ����� 
������ ����، ���ز �� ����� �����ه آن 
�� از ���ر  ����� دا�ــ�ــ� �ــ��ــ�. ����ری 
�� در ��ود��ه،  ������ �� ���� �� آ��، ا
�ــ�ــ�، �ــ�ــ�ــ�ر�ــ�ــ�ن، دارو�ـــ��ـــ�، ����ت 
����� و �ــ�ــ� �����ی �ــ� از �����، 
ــ�د،  ــ� رو � ــ �ــ�ــ�ه رو�ـ �ــ� �ــ�زو�ــ�ر�ــ�ی �ــ�ا
ا���س ا���� و ر���� وی ���� ��ا�� 

   .����
در ��زار ر����� �����، ����� ����ر �� ا��ازه 
����� در��ن ا���� دارد، ��� ���� 
ا�� �� ���� �� ا�����ت در���� �����، 
�� د��� ��ز��ن د�� ���� ����ت �����، 

��� �����ی از ��زار را ��ب ���.  

کم توجهی به نیازهای اقامتی گردشگران سلامت

�ــ�ر�ــ�ــ�س اداره  ���ه ���� �����، 
��د���ی ���� دا����ه ���م ����� 
����، ��� در ���� ���� �ــ� ����� 
����ت ا��� ����� و ا���ل در ���� 
و��  ������ی ار����� ��� ا����� �� ر
��ب ����ران ��ر��، ��� ����� �� ز�� 
�� ا�� �����، ����   ��� �� ��� و ��
از ������ ر��ی �� و ����� ا�ــ� ���� 

را �� ���ی ��ا�� ��ده ا��.   
�ــ�ری �� �� ���� ��ی �����ری  او 
و ����� ���� �� ز�� و �� ����: ��� 
د�ــ�ــ� از �ــ��ــ� �ــ�ی �ــ�ــ�ــ�د�ــ�ه �ــ�ه، 
ــ��ــــ� ا�ــ��ــ�ــ�  ــ��ــ ــ �ـــ��ـــ�ـــ� �ـــ�ـــ�ن ز�
����� و ���ز��ی ا������ ����ران 
���� ���ر ا��. ����ری از ��� �� 
�� ا����� ���� ��ای ������� زا��ان  و ��ا
��ا�� ��ه ا��، �� ��و�� ��ای ����را�� 
�� �� ��ا��� و��ه، ���اه، رژ�� ��ا�� 
�ــ�ص، ا���ا�� در���� �� د����� 

�� در���� ���ز دار��.    آ��ن �� ��ا

�ــــ�ــــ� �ـــــ� �ـــــ�ـــــ�: �ــــ�ــــ�ــــ�ران  او �ــــ�
��د���ی ����، ���ز���� ����وت 
 �� ــ�ان �ــ�دی دار�ــ� و �زم ا�� ��ا از زا�
ا����� و ��� ��، ����ت ����� ��ی 

������ �� ا�� ���ز�� ارا�� �����.   
ــ�  ــ�ــ ــ��ــ ــ � ، �ــــــ� �ــــــ�ــــــ�ن رو�ــــــــــ� �ــــــــــ�
ــ�ون  �ــ�د�ــ�ــ�ی �ــ��ــ� در �ــ�ــ�ــ�، �
، ���� ���ا��  ا������ه ��ی ����ر���ر
��؛ ا�� ���� ا��ق ��ی ����� ��ای 
 �� ����ر و ���اه، د����� ���� �� ��ا
ــ� �ـــ�ای رژ�ــ�ــ�،  ــ در�ـــ��ـــ�، ا�ــ�ــ�ن ارا�
����ت �����ری �� �������� او���، 
ــ� �ـــ� را�ـــ�ـــ�ـــ�ی ����  ــ�� ــ� �ـــ�ـــ�ر �
ــ�ای ����ران  و �����ت ���� ���� �

�� ��ان.

بازاریابی ناکافی در بازارهای بین المللی

�� و��د ���� ��ی در���� و �����، 
��� از ��� ��ی ��ی ���� در ا�� 
�ــ��ــ� در �ـــ�زار�ـــ�ی  �ـــ�زه، �ــ�زار�ــ��ــ� �ــ�

��� ا����� ا��. �� ���� ��ر���س اداره 
��د���ی ���� دا����ه ���م ����� 
����، ����� ��ی ���� و ����� ا�� 
��� ���ز آن ���� �� ����، در ��زار��ی 
��ف ����� ���ه و �زم ا�� ��زار���� 
ــ�ل و �ـــ�ـــ�ر �ـــ��ـــ� در �ـــ�ـــ�ی  ــ� ــ� ــ� د�
��� ا����، �ــ� �ــ��ــ��ــ� ر�ــ�ی د��� ��ی 
ــ� �ــ�ــ�، در �ــ�ا�ــ�ــ�  د�ــ�ــ�ل �ـــ�د.  ا�
ا���� �����ی ���ا �� ��� �� ��ا��� 
ر���� در ��زه ��د���ی ����، د��� 
��� ������ ����� در��ن ����، ���� 
روا�� ��زی ���� ای، ������� ���ی، 
������ت ������، ���ر در �����م ��ی 
ا�����، ����� ����ای ���ز����   ���
و ار���ط ���ل �� ��زار��ی ��ف، ��� 
���� از ا�� ر���� را ����� �� د��. 
، ������ن ا�� ��زه ���� از  از ��ی د���
���� ��� ��ای ����د ز������ �� 
ــ��ــ� �ــ�ــ�ــ� را در �ــ�زه  ا�ــ�ــ�ــ�ده، و �

��د���ی ���� ��� ����.

�� ���� �����، ����� و���� ����د، ���ن �� د�� �� ���ر از ���� ��ی ����، ���ز��� ������ ای از را���ر��ی 
: �� ز��ن و ������ ا�� �� ���ر��� از

راهکارهای عبور از وضعیت موجود

آمار کل گردشگران سلامت مشهد


