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�����ی ا��وز ��� از �� ز��ن د���ی ���ز��� ���� ��، روش ��ی 
�����ـ� و �ـ�زو��ر���� ����ـ� �ـ�ای ��ا��ـ� �ـ� ��ـ��� ����ـ�ه 
���ی �����. در ���� و�����، د��� ����� و ��آوری ���ی 
�ـ��داری ��ـ�� �ـ� �ـ�ف ا��ـ�د �ـ� ز��ـ� ��م ���ـ� �ـ�ای ��ـ�ل 
�ـ��ی، ��ـ� �ـ�د را �� ��ـ�ان �ـ�زوی �ـ�آوری ������ �ـ��ی 
�ـ� �ـ�ش �� ��ـ� ��ـ�ن ا��ه �ـ�، �ـ�ده ا�ـ�؛ ��ـ�دی  ����ـ� 

����� �ـ�ی ����ـ�، ���وری �ـ�ی �ـ� و ���ز�ـ�ی وا��ـ� �ـ�� 
��ـ� ا����ـ� ���ـ�ار ��ـ�.

���ـ�� ا��ـ�د ا�ـ� د��ـ� �ـ� ���ـ� ا�ـ� �ـ�ور �ـ�� ����ـ� ا�ـ� �ـ� 
وش �ـ�ی �ـ���  �ـ� ��ـ��� �ـ��ی د��ـ� ��ـ� �ـ� ���ـ� �ـ� ر
ا���ن ���ـ� ���ـ� و �زم ا�ـ� �ـ�ز��ن در ����ـ� ��ـ��� �ـ� 
���ـ��ن، �ـ��و��ان، دا��ـ��ه ��، �ـ��� ��ی �ـ�ق و ��ـ� 
����ـ�، ��ـ�� �ـ�زه ای �ـ�ای ����ـ� راه �ـ� و ��ـ� ارزش د��ـ�ل 
���. د��� ����� در ا�� ��ر��ب، ����ر�� دارد �� ���ان ���� 
«�ـ�آوری» و «��ـ�» �����ـ� �ـ�ده و ��ا��ـ�  ا��ـ�ل ��ـ�ن «دا�ـ�»،
����� �ـ�زی در �ـ��داری را �ـ� داده، ����ـ�، ����ـ� و ��ـ�ر�� 

����ـ� ��ـ�.
از ���� ��ر��دی، ��ش �� �� ���ـ�� ز���ـ��� ���� ������ ا�ـ� 
�ـ� ا�ـ��ن ر�ـ� ا��ه �ـ�، �ـ�� ���ی ������ �ـ�ی ��آورا�ـ�، ����ـ� 

��و�� �ـ�ی ��ر�ـ�دی و ار��ـ�ی �ـ�ان �ـ� ��ـ��� را در �ـ�ز��ن و 
�ـ�� ��ا�ـ� �� �ـ�زد. ��ا�����ـ�زی ����ـ� ا��ـ���، ����ـ� �ـ��� 
��ـ��ران ����ـ�، ���ـ�� ����ـ�ی �����ـ�، ����ـ� از ���ـ�ن 
����� داده و �����، و ��ا�� ��زی ا���ن ر�� ��ای ��� ��ی ��آور،

از ���ر�ـ�ی ا��ـ� �����ـ� ���ـ�. ا�ـ� �����ـ� در ��ـ�ر ا��ـ�د 
��ـ�ی ��� و�ـ� و �� ا��ا�ـ�، ��ـ��ی را ��ا�ـ� �� ��ـ� �ـ� ا��ه �ـ� از 

�ـ�� ���ـ�م ��ا�ـ� ��و�ـ� و �ـ� را���ر�ـ�ی ا��ا�ـ� ����ـ� �ـ���.
��ـ� ا��از د��ـ�، ���ـ� �ـ� �ـ�ی �ـ��ی �ـ�آور، داده ��ـ�ر و 
�ـ� در آن ����� �ـ�ی ا��ـ���  ��ـ�ر�� آ���� ا�ـ�؛ �ـ��ی 
����ـ� ز���ـ�  ����ـ� �� �ـ��� �ـ�  ��ـ�ر �ـ� �ـ� ��ر  و ��ـ�وری در 
�ـ��و��ان ار��ـ� ���ـ�. �ـ� آ��ـ�ه ای را د��ـ�ل �� ���ـ� �ـ� در آن �ـ� 
��ـ��� �ـ��ی �ـ� ���ـ� �ـ���� د��ـ�، ����ـ� ���ـ�، ���ا�ـ� 
ذی ���ـ�ن و ���ـ�� ��ا����ی �ـ�ی ��آورا�ـ� ا�ـ��ار ���ـ�. ا�ـ� 
��ـ�� ���� �ـ�ی �ـ�د را دارد، ا�ـ� �ـ�ور دار�ـ� �ـ� ا�ـ�� �ـ� �ـ����� 
ز�ـ��� �ـ�� و �ـ�ز��ن، �� ��ا��ـ� ا����ـ� ���ـ�ار از  ا��ـ��� ار

������ �ـ��ی �ـ�آور و آ���ه ��ـ� ارا�ـ� ���ـ�.
ا��� ا�ـ� ا�� ���� ����، در��� ای ��زه �� �ـ�ی �ـ��ی ����،

���ـ��� و �ـ�ق ���ـ���؛ �ـ��ی �ـ� �� ز�ـ�ن �ـ� ا��ـ�ام �ـ� ���ـ� 
�ـ�د، آ��ـ�ه را �ـ� ��ـ�رت و �ـ�آوری �� �ـ�زد.

تعامل مسـتمر با نخبگان،
شهروندان، دانشگاه ها
و شرکت های خلاق

���� ��ر��
 ������ د��� ����� و ��آوری ���ی ���داری

حل مسائل شهری از راه 
دانش  و نوآوری

در د��� ����� و ��آوری ���ی، ����ر�� �� ��� 
��� ا�ــ�ه ����، ���� ا�ــ�ــ�د �ــ��ــ� ای ����� 
ــ�ای �� ����� وا��� ��� �� ���� داده، دا��  �
و ����� ��ی �ــ�آورا�ــ� ا�ــ�. ���ه �� در ���و��،
ا��ا�� ��زی ا�� ���� و ا�����ن از آن ا�� �� 
�� ����� از ���� ������� �� ����� ارا�� راه ��،
از ����ی رو��، ا�����ارد و ���� ارز���� ���ر ���.

��ا��� ��ر از «����� �����» آ��ز �� ��د؛ ����� ای 
�� �� ا��� �� داده �ــ�ی �����، ����� ��ی ����� و 
ر�� ����� ���� ��ی ���ی ��� �� ���د. در 
ا�� ���، ���� ر�� داده ��ی ���ی ��� ���ری 
دارد و �� ����� داده ��ی �� روز، ����� ��ی ����� 

و ���� رو����، ���� ����� ���ی را ��ا�� �� ��زد.
�� از ا�� �����، ����� وارد ���� ����� و ��ا�� �� ��د؛ ���� 
��ر��دی، ������ ارزش، �����رک(����� ��وی)  �� ������ت 
����� ��ی ���� و ��ر�� ���ر����ی ����� �� ا���د ����� 
�� ��آوری  ���� �� از ����� ��� �� ���. در ادا��، ����� ��ا
���ی ���ل �� ���� �� ا��ه ��، ���وری �� و ��ل ��ی ������ را 

��ای ����� ����ل، ���� �� را���ر ����� ارا�� د���.
ــ�ی ������، ــ�اد� ��� ���� از ا�ــ� ��ا��� ��� از ���� رو�
 �� ��د����� ��ی ����� ��� �� ���د؛ ����  ���� �� و 
������ن، �ــ�آوران و ��� ��ی ��ان �� ��ا��� در �� ����� 

���ی ��� آ����� ����.
�ــ�ف �ــ� ����� ����ی �ــ�رآ�ــ�، داده �ــ�ــ�ر و �ــ�آورا�ــ� ا�ــ�؛
����ی �� ���ا�� ����� ��� را �� ���� ���� ��ای ��� ارزش،

����د ����ت و ار���ی ����� ز���� ���و��ان ����� ���.

��
� �

���
�

ی
��

� 
ی

آور
و ��

 �
���

� 
���

ن د
��و

� 

«��� �� �� ��ا��ـ���� و �� در �ـ��� ا��از��

��� را �ـ�� ��ـ����� و ���� �� درا��از��»
در ��ـ�ی �ـ� «�ـ��» د��ـ� �ـ� �ـ� ����ـ� 
�����ـ�، �ـ� ���ـ�ن ���ـ�ه ��ـ��ت 
����د�ـ�، ��آورا�ـ� و ا�����ـ� 
ا��، د��� ����� و ��آوری 
ی ��ـ��  ر ا د ی �ـ�� �ـ��
ر���� ��د را ��ا�� از و���� 
اداری، �� ���� «���ل در ���م 
����ا�ـ�» ��ـ� ��ـ�ده ا�ـ�.
�ـ� �ـ� ا�ـ� ��ور�ـ� �ـ� �ـ�آوری �ـ� 
�ـ� ا���ـ�ب، ���ـ� ����ـ� راه ��ـ�ر 
ی  ن �ـ�� ه �� ی ����ـ� �� �ـ� ز �� ا
ا�ـ�. در ا�ـ� را�ـ��، �� ���ـ� �� ا���ـ� د��� 
����ـ� و �ـ�آوری �ـ��ی ��ـ�� او��� ��ر 
در �����ر ���داری ��ـ�� ����� ��،
��ش �ـ�ه ا�ـ� �ـ� ا��ا��ت ز���ـ���� 
و ����د��ـ� در ������ �ـ��ی در �ـ�زه 

����ـ� و �ـ�آوری  ا��ـ�م ��ـ�د.
ا��ا�ـ�ت �ـ��� ا�ـ� د��ـ� ��ـ�رت ا�ـ� از: ���ـ�� و ���ـ�� 
���د�ـ�ی ��آوری، ���ـ�� ز���ـ��� ��ی �ـ�آوری، ��وژه ��ی 
�����، ����� ز��� ��م ��آوری، ���� ��زی و �����ت ����،
����� دا�� و ا����رات. ا�� د���ورد�� ���� رو���د رو���� 
و ������ ر��ی ��ه د��� در را���ی ���� ����ر�� ��ی ����� 
�ـ�ده و ��ا��ـ�� ا�ـ� �ـ��داری ��ـ�� را �� ���ان ���ـ��م در 
� ���. �ـ�اوم ا�� ��ـ�� ��  ���ـ� �ـ�آوری �ـ��ی در ��ـ�ر ��ـ�
��ـ� رو��� �ـ�آوری و ����� �ـ� ��� ذی ���ـ�ن، ���� ���� 

آر��ن ��ی �ـ�� ������ و ���و�����ر ��ا�� ��د.

۱. ����ری �ـ�ز���� و ا����م ���ـ� ��ا�����
«���ـ� و ��و�ـ�  �ـ� ����ـ� �ـ����ر����� �ـ� ���ـ�اری �ـ�آوری،
د�ـ��را���� ��ی ����ـ� د��ـ�» در او���ـ� �ـ�ار ���ـ�. ا�ـ� 
ا��ام، �� ��� �� و���� اداری، ���� �� ر��ی «����ن ا���� 
�ـ�آوری» در ���ـ� �ـ��داری �ـ�د �ـ� ��ـ�� ���ـ� از ا��ه ��دازی 
�ـ� ا�ـ�ا، �� �ـ�ار ا�ـ����ارد��ی ���ـ� و ���ـ� ��ار ��ـ�د. در ا�� 
را��� ��� د���را���� در ��زه ��ی ����� ���� و �� ����� 
�ـ�ز����، ��ارداد�ـ�ی ��آورا�ـ� و ��ا����ـ�ی ��ر���ـ� �ـ�آوری 

�ـ��ی ���� و ��و�� �ـ�.

۲. �����ـ� ���ـ� و ا��ا�ـ� ���ی ���ی 
�ـ����� ��ی ا�����

��ای ���� ا�ــ��ار در ��ــ�� ��آوری �ــ��ی، ���� �� ������،
ا����ــ�ت، ����ــ� �����ــ�ت و ����واژه �ــ�ی ����ــ� �ــ� 
د��ــ� آ�ــ�� �ــ�د و ��ــ� آن را �ــ�ای د��ــ�ان ����ــ� �ــ�د. از ا�ــ� رو،

«�ــ��رش ���ب �ــ�ی دا�� ا��ا�ــ�» �ــ� �ــ�ف ����ــ� اد��ــ�ت 

���ــ� و ����ــ� د��ــ� �����ــ� ���ل آ���ــ� در د�ــ��ر��ر 
ــ�  ــ� ��وی)، � ــ�رک (���� ــ�ف ���� ــ� � ــ�ر � ــ� آ� ــ�. ا� ــ�ار ��� �
ار����ــ� ��ــ�ن ����� �ــ�ی ���ــ� ����ــ� و ���ز�ــ�ی وا��ــ� 
�ــ�� ��ــ�� ��ــ��� �ــ� دا�ــ� را �ــ� �ــ�رت ا��ا�ــ� �ــ�ل 
���ــ�. ����ــ� ��ــ� ��ــ�ان ��ــ�ب �����ــ� دا�� ا��ا�ــ� 
ــ� �����ــ�ت ��ش �����ــ�، ����ــ� و  ������ �ــ��ی �
��آوری ������ ��ای ������، داده ��وی، ر������ ���ی،

����� ����ــ�، �ــ�� ۱۵د���ــ� ای و ا���ــ�س ���روژ�ــ� از 
������ �ــ�ی ا�ــ� د��ــ� �ــ�د.

۳. �����ن �ـ�زی و ��و�ـ� ����� ��آوری
ا���ـ�ر «و��ه ���ـ� �ـ�� �ـ�آور»، و����ـ� ��ـ�رب و ��زه �ـ�ی 
���ـ���ی و ����ـ� ������ �ـ��ی ا�ـ�. �ـ� �ـ�ف ��و�ـ� 
ا�����ی ���� و ا���د ز��ن ����ک ���ن ذی ����ن،۲۲ ����� 
«�ـ�� �ـ�آور» �ـ� �����ـ�ت ����� از ���ـ� ا�����ـ��ن اداری 

�ـ�ای ����ران �ـ��داری ار�ـ�ل �ـ�ه ا�ـ�.

۴. را���ی ا�ـ��ا���� و ا�� ��ـ��� ���
«�ـ��رش  �ـ� راه ا�ـ�ازی ����ـ� ����ـ� و �ـ�آوری ��ن �ـ���� ،
��ـ� ا��از ����ـ� ��ن �ـ����» �� ���ان �� �ـ�� ���د�ـ�� 
ا��ـ�م ���ـ�. ا�ـ� ا�ـ�ام، ���ـ��ه �ـ��داری ��ـ�� را از �ـ� 
��ـ�ی ���ـ� �ـ� �ـ� «را��ـ� ��ـ�ی» در �ـ�از ��ـ� ار��ـ� داد �ـ� 
��ـ�� ���ـ� ��ن �ـ����ی ا�ـ�ان در ا�ـ� ��ـ�  رو، رو�ـ� و 

�����ـ� ���ـ�� �ـ�د.

۵. د�����ـ� ���ـ��� و ���ـ� ا�� ��ی �����ر
در د��ــ�ی ����ــ�ات �ــ����ن، �ــ��ن �����ــ� �ــ�ارد.«ر�ــ� 
�ــ�آوری» در ���ــ� و��ه ���ــ� در ��ــ� �ــ��ره �ــ� �ــ�ف 
����ــ� �ــ��� ��ی دا�� ���ــ�ن و ���ــ��ت و ������ �ــ�ی 
����ــ� آن �ــ� �ــ� ������ �ــ��ی از د���ا��ا�ــ�ت د��ــ� �ــ� 

�ــ��ر �ــ� رود.
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