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وقتی مردم یاد می گیرند «ریشه»
مسائل محله شان را پیدا کنند

����ــ� ���ــ� «��ــ�ی در�ــ� 
���ــ�» ���ــ� ���ــ�. ��� �ــ� 
از آن، ����ــ�ن «�ــ�ا در�ــ� 
�ــ� ا�ــ�  ���ــ�» ا�ــ�. ا
، ه �ــ� ل �� ���� �ــ�  ا ه  د �ــ�
��ــ�� ا��ــ� رو��ــ�دی ا�ــ� 
�ــ� د��ــ� ����ــ� و �ــ�آوری �ــ��ی 
�ــ��داری ��ــ�� در د�ــ��ر ��ر �ــ�د 
�ــ� ��ــ�ن �� د�ــ�  ر داده ا�ــ�. ��� ا �ــ�
���ــ� را از  ���ن ��ــ�ت، ���� ���ــ� آ �ــ�
���ــ�� ��ی ��ــ� ز���ــ� �ــ�د دار�ــ�، ا�ــ� 
ــ�ای  ــ�ار و رو�ــ� �ــ����ر����� � ا��ــ� ���ــ� ا�
ر��ــ� ���� ��ــ��� ��ــ���. ����ــ� ا�ــ� �ــ�،
���ه و ����  ا����ــ�� از ������ت �ــ���، ��ا
�����ر����ــ� ا�ــ� �ــ� �ــ� �ــ� ����� �ــ�زی 
����ــ� ��ــ� �� ��ــ� و �ــ� ���ــ� �ــ� �ــ� ���ــ�ار 

��ــ��ت �� �ــ�د.
ا�ــ� د��ــ� �ــ� ��ا�ــ� و ا�ــ�ای ���ــ��� دوره «��ــ� 
��ــ��� ���� �ــ�را��ی ��ــ�ت» در ���ــ� دوم

��ل ۱۴۰۴، ��ش ��د ا�� �� را �� ���. ا�� رو��اد�� 
�ــ� در ۹ ����ــ� ����ــ� �ــ�� و �ــ� ��ــ��ری د������ــ� 
�ــ�را��ی ا�����ــ� ��ــ�ت، ����ــ� �ــ��داری و �ــ� 
��ــ�ر�� ا��ــ�ی �ــ�رای ��ــ�ت ۱۰۵ ���ــ� �ــ��ی 
���ــ�ار �ــ�، ���ــ� �ــ� ��زا����ــ� روش �ــ����� در 
�����ــ� ��ــ�ر��� �ــ�� �ــ�د و �ــ�ش ��ــ�د �ــ� �ــ� ارا�ــ� 
���ــ� ���ــ�، ا��ــ�س ��ر����ــ� را �ــ� داده ای ���ــ� 
����ــ� و �ــ� �ــ��و�� ���ــ� ���ــ�ض را �ــ� «���ــ�ر 

������ــ�» �����ــ� �ــ��ی، ����ــ� ����ــ� و ����ــ� 
�ــ��ه از «������ �ــ�ی» �ــ� «������ــ�ی ���ــ�» را 

����ــ� ����ــ�.
��ر��ه �ــ�ی  ا�ــ� ا�ــ� �ــ�ل ����ــ� ا�ــ�ا �ــ�؟ در 
��ــ� روزه، ا��ــ�ی �ــ�را��ی ��ــ�ت �ــ� ����� �ــ�ی 
ا�ــ����ارد ��ــ��� ���� ����ــ� ���ــ�ن ��ــ�ی �ــ�ای 
� ��ــ��� و ��ــ�دار ��ــ� و �����ــ� (ا�ــ���ان  �ــ�
���ــ�) �ــ�ای ر��ــ� ���� آ�ــ�� �ــ���. ا�ــ� ا��ار�ــ� �ــ� 
���ــ� ��ــ� ����ــ� د��ــ� �ــ� ��م ���� �ــ�ی ��ــ�� 
ــ� داد از  ــ��ن � ــ��و��ان ا� ــ� � ــ�د، � ــ�ه � ــ�س � ا���
����ــ� �ــ�ده ��ــ��ت ��ا�ــ� ��و�ــ� و ��� �ــ�ی 

���ــ�ن �ــ� ��ــ��� را ��ــ� ���ــ�.
د�ــ��ورد ا�ــ� رو��ــ�د ��ا�ــ� از ا���ــ�ر �ــ�د. �ــ�� 
�ــ��ی درک �����ــ� ا��ــ�ی �ــ�را�� و ��ــ�ر ���ــ�ر 
ــ�ن �����ــ�، ��ــ�ن داد  ــ� ��� ــ�ن از ا��ــ�ا � و ��ــ��� آ�
�ــ����� ا�����ــ� ����ــ� در ��ــ�ت و�ــ�د 
دارد �ــ� ���ــ� ���ز��ــ� «روش» و «ا�ــ�ار» ا�ــ�، �ــ� 
د���� �ــ�دن راه �ــ� از �ــ��. ا�ــ� رو��اد�ــ� ا��ــ�ت 
�ــ� ��ا�ــ� ��ا����ــ�ی ��ــ�ر��� �����ــ�  �ــ�د 
���ــ� ��ــ�دی ����ــ� ����ــ� د��ــ� ����ــ� 
�ــ�  ����ــ� ��� �ــ�  ا �� �� ، ی ی �ــ�� ر و آ �ــ� و 
�ــ��و��ان �ــ� �����ــ� �ــ��ی را �ــ� �ــ��� ���ــ� 
���ــ� ار��ــ� د�ــ�. از د��ــ� ��ــ�ط �ــ�ت ا�ــ� ��� �ــ� 
�� �ــ�ان �ــ� «ا��ــ�د ��ــ�� ����ــ� ��ــ���� ��ــ�ن 
�ــ�دم، ��ر����ــ�ن و �����ــ�ن �ــ��ی» و «����ــ� 
����ــ�ن از �����ــ� �ــ�ف �ــ� ��ــ�ر�� در �ــ� 

��ــ���» ا�ــ�ره �ــ�د.

طلیعه دار تحول سازمانی 
با هدف ارتقای نوآوری و 

هم افزایی

ــ� ا�ــ�ــ�  ــ��ـــ� �ــ��ــ�ــ�» �ـ «�ـ
�ـــــ� رو�ــــــ�ــــــ�د�ــــــ�ی �ـــ��ـــ� 
��د���ی ����� و ���ر���،
�ــ�ــ��ــ� ای �ــ�ــ�ــ��ــ� را �ـــ�ای 
ــ�داری ����  ــ�ــ �ـــ�ر�ـــ�ـــ�ن �ــ
�ــ�ا�ــ� آورد. ا�ــ� �ــ��ــ��ــ�، �ــ�ا�ــ� 
ــ� ا�ــ�ــ�د  ــــ�، � از ا�ــ�ــ�ــ�ل �ـــ�ف دا�
��ر���ن را ��  ����� ���� و ا���م ���، 
ــ�ی ��  ــ�ه � ــ�وش، ������ی و ��� ا� �ـ
�ــ��ــ�ــ� �ــ�ــ�د. روش �ــــ�ی �ــ� �ــ�رر�ــ�ــ� در 
ا�� رو�ــ�اد، ������ ���� از ����� ��ی 
����� ���� و ����� ��وری �ــ�د؛ از 
����ه و �������ار  ����� ا������ ��ی 
�� �ــ�ف ����� ا�����ی ���ی را�ــ�،
�� ا��ای ��� DISC ��ای ����� ���� 
��� ��ی ������ و ��� ��ی ��ری و 
����د �����ت درون �ــ�ز�ــ��ــ�. ����ت 
����ی ا��ه ��دازی ��و�� �� ��ا�� �������ان �����،
��زی ��ی ���� ��ا�� ��ه ��ای ����� ����ری و �����،

و ������ ����� ���ب ��ی ا���م ��� در ��زه ����� و 
��آوری، ���� در ���ر ��، ����� ����ر از ����� ��ز��ه و 
ا���م ���� را ا���د ��د��. ا�� ���� ����، ��ر���ن را ����� 
�� ��د �� �� ذ��� ��ز و رو���دی ������ �� ���� ��ی روز��ه 

���� ��د ������.
«���� �����» �� ا��ای د��� و ������، در �� ���� 
�����ات ���و��� و ������ری �� ���� ����� ��ز���� 
ــ�اد، ا�ــ�ا�ــ� ���  ــ ا�ــ�. ��� از ا�ـــ�اف ����ی ا�ــ� رو�
����� ��ر���ن، �� در ا���د �ــ�دی و �� در ���� ��� �� 
��ده ا��، �� ا�� ا�� �� ���� ��د، �� ����د ا����ش ���� 
��ر���ن و ����� �� ���� ��ز���� آن �� ���� �� ��دد.

���� ���رت ��ی ��ر ���� و ��ا���� ����ری ���� ���ن 
وا����ی �����، د���ورد د���ی ا�� �� ���� ����د 
روا�ــ� ��� ��دی �� ��د و ز���� را ��ای �� ا��ا�� ����� 
��ا�� �� آورد. ����� ����ری ��د�� در ��زی ��ی ���� و 
����ت ا��ه ��دازی، �� ��ر ������ روا�� ��� ��دی را 
����� �� ��� و ز���� را ��ای ا��ای ��وژه ��ی ���و��� 
��ر���ن �ــ�در ��ا��� �ــ�د ��  ����� �� �����. در �����، 
رو���دی رو���� و ������ �� �� ���� ��ی ��ز���� ��ا�� 
���� و ��ا���� ����� و ����� ����� از زوا�ــ�ی ����� و 
����� راه �� ��ی ��آورا�� در آن �� ����� ��دد. در ������ت،
ا�� رو���د �� ����د ����� ����ت ارا�� ��ه �� ���و��ان و 
����� ��زی ��ا�����ی دا��� ���داری ��ری �� ر����. ا�� 
������، ������ ��اری ������ا�� ای ��ای آ���ه ارا�� ����ت 

���ی ����ب �� ��د.
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۱۶۰

۲۰۶

۲۰۷

۶۶۰

���� و ��ا���� ����� و ����� ����� از زوا�ــ�ی ����� و 
����� راه �� ��ی ��آورا�� در آن �� ����� ��دد. در ������ت،
ا�� رو���د �� ����د ����� ����ت ارا�� ��ه �� ���و��ان و 
����� ��زی ��ا�����ی دا��� ���داری ��ری �� ر����. ا�� 
������، ������ ��اری ������ا�� ای ��ای آ���ه ارا�� ����ت 

���ی ����ب �� ��د.


